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BARDZO DUZO INSTYTUCJI ORGANIZUJE WYPOCZYNEK Z NARUSZENIEM PRAWA, NAWET NIE MAJAC TEJ SWIADOMOSCI.

W imieniu catej branzy
mowie — sprawdzam

z branzy turystycznej — kojarzy tragedi¢, ktéra wydarzyta

si¢ w wyniku wypadku polskiego autokaru jadacego po
chorwackiej autostradzie w kierunku Zagrzebia w 2022 r.
Autobus zjechat z drogi i wpadt do rowu. Zgingto wéwczas
12 0séb, a 32 zostaly ranne. Tuz po wypadku rzecznik
prasowy kancelarii marszatka woj. mazowieckiego przekazat,
ze biuro podrézy, ktére zorganizowato tragiczng w skutkach
wycieczke, dziatato bez wymaganego prawnie wpisu do
rejestru organizatoréw turystyki.

To byt moment, gdy problem ,,szarej strefy” znowu zrobit
si¢ glodny. Branza otrzymata bardzo jasng deklaracje ze
strony rzadzacych, ze nalezy podja¢ konkretne dziatania.
Podczas grudniowej konferencji, w 2022 r. dyrektor
Departamentu Turystyki w MSiT, Dominik Borek,
zapowiedzial wprowadzenie do kofica kadencji ,,dotkliwych
i odstraszajacych” kar administracyjnych ,,w wysokoSci pigciu,
dziesigciu tysiecy ztotych”.

MEN deklarowato juz od dawna, ze przepisy regulujace
wypoczynek dzieci beda dostosowane do aktualnej ustawy
o imprezach turystycznych z 2017 r. Obecnie zgodnie
z Art. 92c. Ustawy o systemie o§wiaty organizatorami
wypoczynku moga by¢ osoby fizyczne, osoby prawne
i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej (..) organizujagce wypoczynek w celu zarobkowym,
jezeli organizowany wypoczynek nie stanowi imprezy
turystycznej, o ktérej mowa w art. 4 pkt 2 ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Nietrudno zauwazyc, ze jest to btad
legislacyjny. Niestety, nie jedyny. Skutkuje to tym, Ze bardzo
duzo instytucji organizuje wypoczynek z naruszeniem prawa,
nawet nie majac tej §wiadomosci.

Walka z szarg strefg w turystyce wymaga kompleksowych
dziatafi na kilku frontach. Przede wszystkim to edukacja
i podnoszenie SwiadomosSci naszych konsumentéw na temat
ryzyka zwigzanego z korzystaniem z ustug nielegalnych
organizatoréw. To réwniez rozwdj turystyki profesjonalnej,
wspieranie poprzez inwestycje, szkolenia i promocje, co
zwieksza konkurencyjno$¢ i ogranicza zapotrzebowanie na

' estem przekonana, ze znaczna wigckszo§¢ oséb — nie tylko
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Barbara Czerwinska-
-Albin

prezeska Biura Turystyczne-
go Czerwinski Travel oraz
fundacji CT Academy

nielegalne ustugi. Tutaj musz¢ przyznad, ze branza moze
liczy¢ na duze i bardzo realne wsparcie oraz wspéiprace

z MSIT. Jednak nie da si¢ ukry¢, ze bez regulacji prawnych,
jasnych, klarownych i restrykcyjnych przepiséw dotyczacych
dziatalnoSci turystycznej, szczegdlnie w obszarze turystyki
dziecigcej, bez wzmocnienia kontroli i nadzoru odpowiednich
organdw, wprowadzenia odstraszajacych kar finansowych
nakfadanych administracyjnie na firmy dziatajgce niezgodnie
z przepisami nie uda nam si¢ zredukowac problemu ,,szarej
strefy”.

Temat wrécit do nas jak bumerang, bo catkiem niedawno Sad
Rejonowy w Warszawie skazal Jarostawa M. — organizatora
wspomnianej tragicznej wycieczki — za realizowanie wyjazdow
turystycznych bez wymaganego prawem wpisu do rejestru.
Oskarzonemu wymierzono kare 1 roku pozbawienia wolnoSci
z warunkowym zawieszeniem jej wykonania na okres 3 lat
proby oraz grzywne w facznej wysokosci 10 tys. ztotych.
Znaczna cz¢S¢ przedstawicieli naszej branzy bardzo krytycznie
odniosta si¢ do tego wyroku. Zadaje pytanie: czy warto
dziata¢ legalnie? Czy tylko takie tragiczne zdarzenia jak te
w Chorwacji beda skutkowaty reakcja?

Temat szarej strefy ciagnie si¢ latami... Branza bardzo
dlugo czekata na zmiang. Byly deklaracje, potem wybory
parlamentarne, samorzadowe... Dzi§ jest czas na konkretne
dzialania, ale przede wszystkim czas na wyniki.

Dzi§ w imieniu calej branzy méwig¢ — sprawdzam. Czy
zapowiedzi wsparcia ze strony MSiT, ale réwniez ze
strony MEN, beda miaty pokrycie? Czy mozemy liczy¢ na
zapowiedziane narzedzia do walki z szarg strefg i zmiane
przepis6w? i
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Pawetl Niewiadomski
Prezes Polskiej Izby Turystyki,
cztonek zarzadu ECTAA

danych? Pewnie to mozliwe, cho¢ nie na wielkg skale.

Zeby sie rozwijaé, trzeba mie¢ wiedze, a tej dostarczajg
dane. To one sg walutg, ktdrg si¢ placi za sukces. To dzigki nim
mozna zidentyfikowaé biezace trendy rynkowe i oszacowaé
nadchodzace. To one pozwalaja podejmowac szybkie decyzje, takze
o charakterze strategicznym, nie dziwi wigc, ze wszyscy chcg je mied,
a jednocze$nie nikt nie chce ich daé. A szkoda, bo otwarto$§¢ w tym
wzgledzie, oczywiScie pod pewnymi warunkami, mogtaby okazac si¢
przydatna dla wszystkich uczestnikéw rynku.

Przyktad takich dobrych praktyk znajdziemy chociazby
w Niemczech. Tamtejsza organizacja samorzadowa DRV co
roku publikuje raport, w ktérym przedstawia liczby i fakty
Dotyczace podrézy Niemcow. Czego mozna si¢ z niego dowiedziec?
Chociazby, ile mieszkancy Niemiec wydali w danym roku na swoje
wyjazdy, ile pieniedzy zostawili u touroperatoréw i agentéw, a ile
przeznaczyli na zakup pojedynczych ustug turystycznych. Analiza
ujawnia, dokad wyjezdzali za granice, jakie regiony preferowali
w kraju, czy wybierali raczej podréze lotnicze, czy moze korzystali
czeSciej z dojazdu wtasnego. Czy z raportu mozna wyczytaé, ilu
klientéw albo jakie przychody mieli poszczegdlni touroperatorzy lub
agenci? Nie, bo dane sg zagregowane i zanonimizowane. Raporty
DRYV powstaja na podstawie roznych Zrédel: badan GfK, analiz
instytutu FUR, ale tez wtasnych danych zebranych przez DRV.

Jak mozna by podobny schemat tworzenia kompleksowych
raportéw przenie$¢ na polski grunt? Najtatwiej wykorzystujac dane
z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego zarzadzajacego
Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym. Jeszcze za poprzednich
rzadéw projekt zbierania informacji od touroperatoréw byt
szykowany, ostatecznie nie zostal zrealizowany. Moze czas do
niego powrdcié, bo dzi§ wiedza o rynku turystyki wyjazdowej jest
raczej szczatkowa. Wiadomosci Turystyczne, tworzg co prawda
ode lat rankingi touroperatoréw, ale stuza one raczej pokazaniu sity
poszczegblnych graczy, niz prezentowaniu szerszych trendow.

Istnieje jeszcze jeden zbidr danych, ktére powinny by¢ zbierane
od touroperatoréw. To informacje bardziej wrazliwe, takie jak
migdzy innymi numer telefonu klienta czy miejsce jego pobytu.
Kiedy mialyby by¢ wykorzystywane? Tylko w momencie ogloszenia

C zy da si¢ dzi$ funkcjonowaé w biznesie bez dobrej jakoSci

WARTO BYtOBY WIEDZIEC, JAK TURYSCI PORUSZAJA SIE W OBREBIE ODWIEDZANEGO MIEJSCA | NA CO WYDAJA PIENIADZE.

Dajcie nam dane, a zrobicie
z nich dobry uzytek

upadiosci przez biuro podrézy i tylko w celu okreslenia liczby
poszkodowanych i tatwego kontaktu z nimi. Gdyby doszto do takiej
sytuacji, bylyby przekazane do likwidatora szkody, czyli do urzedéw
marszatkowskich.

Dane potrzebne sg nie tylko, by opisa¢ segment turystyki
wyjazdowej, tak samo istotne sa w przypadku podrézy do Polski
i po Polsce. Idealnie bytoby, gdyby udato si¢ nam stworzy¢ bazg
analogiczna do chorwackiego eVisitora. Dzigki precyzyjnemu
zbieraniu informacji o przyjazdach resort turystyki i podlegte mu
agendy moga na biezaco analizowa¢ strukture ruchu. To pozwala
podejmowac decyzje o promocji w kraju i za granicg. Z takiego
rozwigzania z pewnoS$cig ucieszytaby si¢ Polska Organizacja
Turystyczna, ale tez ROT-y i LOT-y. System analogiczny do
eVisitora bytby przydatny réwniez przy pobieraniu opfaty
turystycznej, ktérej wprowadzenie jest jednym z obszaréw,
jakimi zaja¢ si¢ ma Ministerstwo Sportu i Turystyki pod obecnym
kierownictwem. To pomogtoby réwniez przy walce z szarg strefy,
podobnie jak zadziato si¢ po wprowadzeniu bonu turystycznego.

By obraz rynku byt kompletny, warto bytoby wiedzie¢, jak turySci
poruszaja si¢ w obrebie odwiedzanego miejsca i na co wydaja
pieniadze. I tu z pomoca przychodza komercyjne Zrédta danych,
choéby w postaci operatoréw kart ptatniczych i sieci komérkowych.
Ci pierwsi pozwalajg pozna¢ strukture wydatkéw na wakacjach, ci
drudzy okresli¢, jakie sg ich szlaki komunikacyjne. To szczeglnie
istotna informacja, bo pozwala lepiej zarzadza¢ przeptywem ruchu
turystycznego, co z kolei jest istotnym elementem przy budowaniu
strategii zréwnowazonego rozwoju. Nadal nalezy jednak pamigtac,
ze chodzi o dane zanonimizowane i zagregowane, ktére majg poméc
okre§li¢ ogdlne trendy.

Chciatbym, zeby w nadchodzacej kadencji PIT mocniej zajeta si¢
kwestig pozyskiwania danych z rynku i dla rynku, by jeszcze lepiej
zrozumie¢ profil Polakéw-podréznikéw i goscei, ktérzy do naszego
kraju przyjezdzaja z turystycznymi wizytami. To zreszta jeden
z postulatéw zawartych w ,,Dziesigtce PIT”, ktérg przedstawiliSmy
na spotkaniu z wiceministrem turystyki Piotrem Borysem, i kt6ra
zamierzamy krok po kroku realizowac. o
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MIESZKANCY KRAJU SA NIEZWYKLE GOSCINNI | ZYCZLIWI, ZAWSZE SPIESZYLI NAM Z POMOCA,.

Pocztowka
z Jedwabnego Szlaku

rzeka Amu-daria — te nazwy od dziecifistwa brzmiaty w moich uszach

egzotycznie, miaty magiczng moc przyciagania. No i stato si¢: decyzje
przyspieszyt LOT, uruchamiajgc w marcu state, regularne potaczenie
Warszawa—Taszkent.

I tak dotartam wreszcie w okolice znane mi dotad jedynie z literatury
i filmu. Co prawda to na razie tylko jeden kraj, Uzbekistan, ale nie zamierzam
na nim poprzesta¢. Jedwabny Szlak zaczyna si¢ bowiem w chifiskim Xi'an,

a koficzy w starozytnej Antiochii (dzi§ Antakya) na tureckim wybrzezu Morza
Srédziemnego lub w Stambule. Ciggnie si¢ przez ponad 8 tys. km i trzynascie
krajéw. Przebiega przez tereny o niesamowitym krajobrazie, na jego drodze
miasta o niebywatej architekturze (wiele na LiScie Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO), a mnéstwo zabytkéw wcigz czeka na odkrycie (sg odkopywane

z piaskéw pustyni czy znajdywane na gorskich pustkowiach). Oczywiscie
znaczenie Jedwabnego Szlaku zmalato juz przed wiekami, gdy powstaly
dogodniejsze drogi morskie...

Ja za§ chciatam spedzi¢ urlop poza sezonem. W miejscu, w ktérym nie ma
jeszcze rzeszy turystéw. I gdzie da si¢ podrézowac ,,po staremu”, improwizujac
z dnia na dzien, nie rezerwujac locum z géry przez portale internetowe,
pozwalajac sobie na dowolng zmiang¢ marszruty, no i poznajgc lokalséw, ich
prawdziwe, codzienne zycie

Tak, w Uzbekistanie to wcigz mozliwe. Aczkolwiek w szczycie sezonu, ktory
zbliza si¢ tam wielkimi krokami, juz bym nie ryzykowata podobnej wyprawy.

Musze tez przyznad, ze pocztowkowe widoki ukazujace pigkno islamskiej
architektury, cho¢by Samarkandy i Buchary, wcale nie sg przestodzone, z bliska
po prostu zatykaja dech w piersiach. W dodatku podrézowanie tam wcale nie
okazato si¢ trudne, bo — jak zapewniano nas wielokrotnie, i co okazalo si¢ prawda
— ,,uzbecki takséwkarz zawiezie ci¢ wszedzie”. I to za niezwykle umiarkowana

cene (a odlegtosci sg tam olbrzymie).

Mimo trudnej historii, takze tej najnowszej,
co niezwykle ciekawie opisuje w swojej ksigzce
»INowy Uzbekistan” Agnieszka Pikulicka-
Wilczewska (Wydawnictwo Czarne, Wotowiec
2023), mieszkancy tego kraju sa niezwykle
goscinni i zyczliwi, zawsze spieszyli nam
z pomoc3. Fakt, ze niezwykle przydata si¢
znajomo$¢ jezyka rosyjskiego, bez niego ani rusz.

Mam nadziej¢ za jaki$ czas dalej eksplorowac
ten region. W kolejce czeka przede wszystkim
Tadzykistan, a potem Turkmenistan...

S tynne miasta Samarkanda, Buchara, Chiwa, pustynia Kyzyt-kum,

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

caly marzec w oddziatach regionalnych i branzowych

Izby odbywaty si¢ walne zgromadzenia, na ktérych
zarzady podsumowywaly miniong trudng kadencje.
Wyjatkowo trudna, bo przypadajaca w polowie na czas
pandemii. Byt to okres wzmozonej pracy, zar6wno na
poziomie regionalnym, kiedy trzeba byto stara¢ si¢ u lokalnych
wtadz o pomoc dla firm, ktére z dnia na dzief musiaty
wstrzyma¢ dziatalno$¢ operacyjna, jak i centralnym.

Ostatnie cztery lata pokazaty sife samorzadu branzowego.
Pojawienie si¢ czarnego fabedzia, jakim byta pandemia,
byto dla wielu przedsiebiorcéw tak przytlaczajace, ze bez
zewnetrznego wsparcia, mogliby zwyczajnie nie przetrwac.
Pod egida PIT fatwiej bylo zjednoczy¢ przedsigbiorcow
z réznych segmentéw turystyki. Udato si¢ pomdc wyjazdéwee,
przyjazdéwece i turystyce krajowej. Polska byta pierwszym
i bodaj jedynym krajem, ktéry wprowadzit mozliwosé
oferowania voucheréw w ramach zwrotu Srodkéw za
niezrealizowane imprezy turystyczne. Powstat Turystyczny
Fundusz Pomocowy, pomyslany jako Zrédfo tanich
pozyczek dla matych touroperatoréw, ktorzy znalezli si¢
w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z wystapieniem
nieprzewidzianych nadzwyczajnych okolicznosci. TFP dziata
do dzif i sprawdzit si¢ tez gdy wybuchly wojny w Ukrainie
i w Izraelu, kiedy znéw z dnia na dzief trzeba bylto wstrzymac
wyjazdy i zwrécié Srodki za niezrealizowane imprezy
turystyczne.

W ostatnim czasie powstato kilka oddziatéw branzowych.
Pierwszy to Oddziat Turystyki Dziecigcej i Mtodziezowej,
ktéry ma za sobg juz pierwszy duzy projekt. Przy
wykorzystaniu Srodkéw z Ministerstwa Sportu i Turystyki
uzyskanych w ramach konkursu prowadzonego przez resort
przeprowadzit kampani¢ edukacyjna dotyczaca organizacji
wycieczek szkolnych. Obejmowata ona szereg szkolen dla
dyrektorow szkot i nauczycieli, ale tez kampani¢ informacyjna
prowadzong w mediach spotecznoSciowych. W jej ramach
przygotowane zostaty filmiki edukacyjne dotyczace
,bezpieczenstwa prawnego”, ostrzegajace przed szarg strefa,
Drugi to Oddziat Turystyki Wyjazdowej, zrzeszajacy agentow
1 touroperatoréw. Jego zadania dotycza rozwoju wspétpracy

Polska Izba Turystyki jest w okresie wyborczym. Przez

OSTATNIE CZTERY LATA POKAZAYY SItE SAMORZADU BRANZOWEGO.

Od wyborow
do wyborow

miedzy oboma rodzajami podmiotéw i dziatah na rzecz
segmentu, trzeci, ktory niedawno powstat, to Oddziat Nowych
Technologii i E-Commerce. W zakresie jego kompetencji
pojawia si¢ trzy obszary — edukacja branzy w zakresie
cyfryzacji, wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
informatycznych.Oddzial przedstawi tez swoje stanowisko

w kwestiach prawnych — chodzi o sposéb prezentowania

cen wycieczek w odniesieniu do prac legislacyjnych
prowadzonych w Brukseli nad nowelizacja dyrektywy unijnej
i prawa o handlu elektronicznym.

Przed PIT nowa kadencja, w ktérej trzeba bedzie zmierzy¢
sie z kolejnymi wyzwaniami. Zakres przysztych prac
czeSciowo zostat ujety w ,,Dziesigtce PIT”, ale do tego
programu dziatania Izby nie mogg si¢ ogranicza¢. Waznym
tematem, o ktérym moéwia dzi§ wszyscy, jest zréwnowazony
rozwdj, organizacje samorzadu gospodarczego za granica
przygotowuja wytyczne dla sektora, by pomdc mu znalez¢
droge do osiagnigcia celu zero-netto. PIT pierwsze dziatania
w tym obszarze przedstawita, ale do opracowania kodeksu
jeszcze dtuga droga. Przygladac trzeba si¢ tez sytuacji na
Bliskim Wschodzie — na razie popularne kierunki turystyczne
W regionie nie tracg na znaczeniu, ale juz stycha¢ o ponownych
odwotaniach rejséw wycieczkowcéw po Morzu Czerwonym.
Na pewno branza bedzie musiata zmierzy¢ si¢ z nowelizacja
dyrektywy unijnej o imprezach turystycznych i w tym
obszarze PIT bedzie odgrywac wazng role, ale w kwestiach
legislacyjnych dzieje si¢ o wiele wigcej — w Brukseli
prowadzone sg prace nad przepisami dotyczacymi podrézy
intermodalnych, w tych konsultacjach tez trzeba uczestniczy¢.

Praca na rzecz branzy ma w Polsce charakter spoteczny,
dlatego wazne, by wiczato si¢ w nig jak najwiecej oséb. Im
wiecej ekspertéw podzieli si¢ swojq wiedzg i doSwiadczeniem,
tym latwiej bedzie przeforsowa¢ zmiany. i
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OBSERWUJEMY FAWORYZOWANIE OFERTY WCHODZACYCH NA POLSKI RYNEK TOUROPERATOROW.

Rok sukcesow 1 dyskusji

na wazne tematy

szkolimy naszych sprzedawcéw z oferty Zima 24/25, zdobywamy kolejne
nagrody, jesteSmy aktywni w branzowej przestrzeni. Strona www .itaka.pl
zwyciezyta w konkursie Mobile Trends Awards w kategorii Mobile Web. Kapituta
Mobile Trends Awards docenita serwis Itaki za unikalny design, wydajno§¢
strony na urzadzeniach mobilnych oraz osiggnigte rezultaty biznesowe zwigzane
z implementacja projektu. Trafita do nas kolejna nagroda za aktywnos$¢ i dziatalno$¢
na rynkach zagranicznych ,,Migdzynarodowy Sukces Roku 2024". Mozemy si¢
takze pochwali¢ strategicznym partnerstwem z Disneyland Paris. Oferta Disneyland
Paris bedzie dostgpna w najbardziej réznorodnej formie dynamicznych pakietow,
oferowanych przez Itaka Smart. W nastgpnej kolejnosci dotaczona bedzie oferta na
dojazd wilasny. Juz dzisiaj, oprécz ofert Smart, mozna kupi¢ 3 wycieczki do Paryza
zawierajace wizyte w Disneyland Paris.

To dla nas niezwykle intensywny czas. Rozpoczynamy sezon Lato 24,

Jednocze$nie nie unikamy otwartej dyskusji na wazne dla nas tematy. Wta$nie
dlatego poparlismy OSAT w kwestii tzw. ofert dedykowanych, odnoszac si¢ takze
do innych aspektéw wspétpracy z portalem Wakacje.pl — naszym parterem od ponad
20 lat. Wykorzystywanie przez Wakacje.pl pozycji najwigkszego dystrybutora
ofert biur podrézy do wywierania presji na touroperatoréw, by przygotowywali
oferty, ktére beda dostepne tylko u niego, ewidentnie psuje rynek i mimo informacji
o zaniechaniu tych praktyk, mleko juz si¢ wylato. Jeszcze kilka lat temu trudno byto
nam sobie wyobrazié, ze mozemy znaleZ¢ si¢ tak blisko zakoficzenia wspétpracy
z Wakacje.pl. Obserwujemy marginalizacj¢ produktu Itaki i brak realizacji planéw
sprzedazowych, a takze faworyzowanie oferty wchodzacych na polski rynek
touroperatoréw. W ostatnim czasie zdecydowanie uwidocznia takze ekspansja
Wakacji.pl w zakresie zwigkszenia liczby salondéw stacjonarnych, co destabilizuje
funkcjonujacg od lat sie¢ agencyjng oraz powoduje kanibalizacje sprzedazy
i pogarszanie rentownosci punktow.

Ubolewam takze z powodu nie nadania przez Zarzad Wakacji.pl wlasciwych
priorytetéw w integracji naszych systeméw rezerwacyjnych, ktéra pozwolitaby
uniknaé watpliwosci dotyczacych braku zgodnoSci cen u agentdéw i touroperatoréw,
co zakoficzylo si¢ w ubiegtym roku wyrokiem UOKIiK. My zaproponowali$my
integracje systemow juz w roku 2022.

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

Piotr Henicz
wiceprezes Itaka Holdings,
wiceprezes PIT

Obserwujemy marginalizacje
produktu Itaki i brak realizacji
plandéw sprzedazowych,

a takze faworyzowanie oferty
wchodzqcych na polski rynek
touroperatorow. W ostatnim
czasie zdecydowanie
uwidocznia takze ekspansja
Wakacji.pl w zakresie
zwigkszenia liczby salonéw
stacjonarnych, co destabilizuje
funkcjonujqcq od lat sie¢
agencyjng.



BRANZA

Polska ma potencjal, zeby pozyskiwac
klientow wysokobudzetowych

Srodki z KPO dla branzy, opfata turystyczna, wykorzystywanie danych i pozyskiwanie gosci, ktérzy przyjada do
Polski na diuzej — o perspektywach sektora z wiceministrem Piotrem Borysem rozmawia Marzena German.

olska w Koficu zacznie korzystaé
Pz Krajowego Planu Odbudowy. Ile

z tych §rodkow przypadnie turystyce?
Tak, pienigdze otrzyma ponad 3,8 tys. firm.
W drugim kwartale tego roku Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosi kon-
kursy dla matych i §rednich przedsigbiorstw
z branzy HoReCa, ktérzy chcieliby skorzy-
sta¢ z pienigdzy, jakie Polska otrzyma w ra-
mach KPO. Srednia warto§¢ dotacji to oko-
fo pét miliona ztotych, przy maksymalnym
dofinansowaniu inwestycji na zaktadanym
poziomie 90 proc. Bardzo nam na tym zale-
zalo, zeby w ciggu dwdch i pét roku — czy-
li w okresie, kiedy pienigdze maja by¢ wyko-
rzystane, odbudowac firmy, ktére ucierpiaty
w czasie pandemii.
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Mozna si¢ odbudowywaé w dowolny sposéb?
Srodki moga by¢ przeznaczone na dywersy-
fikacje dziatalnosci i rozwdj, tak, by firmy
oparly swéj biznes na dwdch-trzech filarach
dziatalnoSci. To pozwoli rozwija¢ turystyke,
ale bedzie tez dodatkowym zabezpieczeniem
dla przedsigbiorcow na wypadek wystapie-
nia nieprzewidzianych sytuacji. Dobrym
pomystem jest réwniez wprowadzanie do ofer-
ty nowych segmentdéw turystycznych — pro-
jekt jest naprawde bardzo ciekawy. Srednio do
trzech regiondéw trafi okoto 250 mln zt dotacji.

Mowi pan o branzy HoReCa, a co z biura-
mi podrozy i z agentami? Czy dla nich tez
pojawig si¢ jakieS propozycje?

W5sréd kodéw PKD, ktére byty rekomendo-

Piotr Borys

Polski polityk i samorzadowiec

ZAWODOWO: Posef na Sejm IX
i X kadenciji. Absolwent Wydziatu Prawa
I Administracjitniwersytetu Wroctawskiego.
2014 Posef do Parlamentu
W Ktorym zostat cztonkiem
Joraz Komisji Kultury
wal w delegacii do spraw
anistanem, delegacji do
Wz Azjg Centralng. Po
rzadowych w 2006 r. objat
marszatka wojewddztwa
, odpowiadajgc w regionie
I turystyke. W tym czasie petnit
esa Dolnoslaskiej Organizaci
Znej oraz cztonka Rady Polskiej
Qrganizacii Turystycznej w Warszawie.

wane przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
do udzielenia wsparcia, znalazly si¢ zar6w-
no te dotyczace organizatoréw turystyki, jak
1 agentOw turystycznych. Ostateczna decyzja
lezy po stronie Ministerstwa Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej oraz PARP, ale liczymy na
to, ze bedzie ona pozytywna.

KPO to wsparcie dla biznesu, a co z pro-
jektami, na ktorych skorzystaé moga re-
giony? Mam na mysli chociazby wprowa-
dzenie oplaty turystycznej.

Dyskutujemy nad tym, podobnie jak nad naj-
mem krétkoterminowym. Zgodnie z zapo-
wiedzig ministra Stawomira Nitrasa pracuje-
my nad zatozeniami nowelizacji ustawy. Za-
lezy nam, by to, czego nie udalo si¢ zrobié

www.wiadomosciturystyczne.pl



przez szereg lat, moglo si¢ wydarzy¢ na po-
czatku tej kadencji.

W biznesie duzo si¢ mowi o organizacjach
opartych na danych. A jak dane moglo-
by zbiera¢ i wykorzystywaé Ministerstwo
Sportu i Turystyki?

Przede wszystkim zastanawiamy si¢, jak uja¢
dziatalno§¢ Instytutu Turystyki lub innego
podmiotu, ktéry moégtby gromadzié¢ dane,
zaréwno te, ktére mozna pozyskac z teleko-
mow, jak i te z kart ptatniczych. Dzi§ pytanie
brzmi — jakie stworzymy warunki, zeby tymi
danymi zarzadza¢. OsobiScie marzy mi sie,
by POT miata poszerzone uprawnienia w tym
zakresie. Jezeli istnieje juz instytucja, ktéra
zajmuje si¢ w Polsce turystyka, warto doda¢
do jej profilu rzeczy zwigzane z analityka,
z badaniami i na ich podstawie decydowad,
jak inwestowac Srodki, by przyniosty rozwd;j.
To powinno wyptywaé z badafi, takze tych
zwigzanych z ruchem turystycznym. Mozna
Jje pozyskaé w stosunkowo prosty sposéb, na-
lezy tylko zagregowaé bazg¢ danych i zasta-
nowic si¢, gdzie istniejg najwigksze wolume-
ny przyjazdowe, jak ruch turystyczny rozkta-
da si¢ na mapie Polski, a przede wszystkim,
skad przyjezdza turysta. MasterCard pozwo-
li nam tez dowiedzie€ si¢, ile i w jakim cza-
sie go$¢ przecietnie wydaje. Nie wykluczam,
ze przy budowaniu tych modeli bedziemy si¢
postugiwaé sztuczng inteligencja, ale to jesz-
cze przed nami.

I co pé7niej stanie si¢ z tymi badaniami?
Beda wykorzystywane — wydatki na promo-
cje Polski za granicag musza by¢ prowadzo-
ne w sposob celowany — pod uwage trzeba
bra¢ wskazniki i efekty, jakie si¢ uzyska. Nie
chcieliby$my robié tego po omacku, ale skon-
centrowac si¢ na pogtebionej analizie baz da-
nych i informacji. Mysle, ze po spotkaniach
bedziemy lepiej wiedzie¢, jak tym systemem
zarzadzaé. Natomiast juz dzi§ chciatbym za-
prosi¢ do rozpoczgcia prac nad strategia roz-
woju turystyki. Od trzech lat nie mamy zad-
nego dokumentu, ktéry datby nam spojrzenie
horyzontalne na sektor. Teraz, wykorzystu-
jac doswiadczenia covidowe i geopolitycz-
ne, musimy, we wspélpracy z najlepszymi,
przygotowaé najwazniejsze kierunki rozwo-
ju polskiej turystyki.

Rozmawial pan juz z branza, a pierwsze
spotkanie odbyl pan z Polska Izbg Tury-
styki. Jej prezes przedstawil tzw. Dzie-
sigtke PIT — zbiér postulatéw do nowego

www.wiadomosciturystyczne.pl

rzadu. Ktore z nich byly dla pana zasko-
czeniem, ktorymi chcialby pan zajaé sig
w pierwszej kolejnoSci?

Na pewno najem krétkoterminowy i optata
turystyczna to bardzo wazne elementy, nad
ktérymi bedziemy pracowac. Kolejna kwe-
stia to system zabezpieczefi dla organiza-
toréw turystyki — musimy znaleZz¢ model,
1 0 tym rozmawialem juz z ministrem Ni-
trasem, ktéry bedzie mozna wdrozy¢, kiedy
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny si¢ wy-
petni. W ramach konsultacji miedzyresor-
towych analizujemy, czy bedzie mozna po-
luzowa¢ odrobing dzisiejsze zasady. Waz-
nym aspektem jest tez komunikacja z bran-
73. Zrobie wszystko, abySmy mieli przy-
najmniej raz na kwartat mozliwos¢ spotka-
nia si¢ w gronie ekspertéw i przedstawicieli
branzy, zeby dyskutowaé o najwazniejszych
sprawach. Takie spotkania pozwolilyby nam
szybko wylapywaé trendy, a przede wszyst-
kim otworzy¢ si¢ na dialog i zbiera¢ z ryn-
ku wszystkie sugestie, bo to wiadnie branza
jest najlepszym radarem zmian. Administra-
cja publiczna czgsto reaguje nieco wolnie;j.

Nie widzialam jeszcze w Polsce ministra
odpowiedzialnego za turystyke, ktory
dziatalby wedlug modelu znanego choéby
z krajéw Srédziemnomorskich. Ministra,
ktory jezdzi po Swiecie i probuje pozyskaé
linie lotnicze i touroperatorow, by urucha-
miali nowe polaczenia z krajem, ktory re-
prezentuje i wprowadzali do swoich kata-
logéw oferty. Bedzie pan pierwszym, kto-
ry bedzie tak robit?

Absolutnie tak. Aby zwigcksza¢ ruch tury-
styczny, musimy mie¢ wiecej polaczen lot-
niczych — to oczywiste. JesteSmy w szcze-
gb6lnym momencie, przed wyborami samo-
rzadowymi — mam nadzieje, ze marszatko-
wie wojewodztw, ktorzy maja wlasne strate-
gie, odpowiedzialno$¢ ustawowa za turysty-
ke, wspdtpracuja i tworzg regionalne organi-
zacje turystyczne, a takze inwestuja ogromne
pieniadze w infrastrukture, beda dla nas part-
nerami. Regiony maja tez udziaty w portach
lotniczych, to wazne w kontekScie rozwoju
polskiej turystyki, ktéra moze by¢ mierzo-
na takze markami regionalnymi. Bon tury-
styczny pokazal, gdzie znajduje si¢ natural-
ny element badawczy potencjalu turystycz-
nego. Tylko w Matopolsce dzigki niemu
branza uzyskata ponad 600 mln zt przycho-
du, z kolei w Lubuskiem, ktére jest matym
wojewddztwem, ale z wielkim potencjatem,
byto to 20 mln zt. Rozwdj turystyki regional-

BRANZA

nej to takze projekty liniowe, np. Sciezek ro-
werowych, cho¢ akurat turystyka rowerowa
przekracza granice regionalne. Mam nadzie-
je, ze po targach ITB i odbytych tu rozmo-
wach bedziemy tez w stanie wesprze¢ biura
zajmujace si¢ turystyka przyjazdowa do Pol-
ski, by zapraszaly grupy mtodziezowe. To
jest bardzo ciekawy segment, wazny, szcze-
gdblnie ze powoli koficzy si¢ turystyka senty-
mentalna. Trzeba zapraszaé, utrzymywac re-
lacje, by potem mieé dojrzatego klienta, kt6-
ry wrdci do Polski. Poprositem osoby, z kto-
rymi rozmawialem na targach, o krétka ewa-
luacje, jakie sa wrazenia klientéw, co im si¢
podoba, a co nie, gdzie leza nasze atuty, ja-
kie elementy sa dla nas unikatowe — to poka-
zuje, w jakim kierunku tworzy¢ oferte. Chee-
my, zeby turystyka jeszcze bardziej si¢ roz-
wineta, bo jest mocno zwigzana z gospodar-
ka. Kazde euro, kazda zlotéwka powinny
by¢ dobrze wydane — przemyS§lane inwesty-
cje wracajg z zyskiem.

To na koniec zapytam: dostrzega pan
synergie miedzy turystyka wyjazdowa
a przyjazdowa?

Zdecydowanie tak. Kiedy rozmawiatem
z ministrem turystyki Malty, pytatem, co mo-
zemy zrobié, zeby Maltaficzycy przyjezdza-
li do Polski. Podobnie z Litwa — czy mozemy
rozwing¢ turystyke przygraniczng. To jest lo-
kowanie si¢ w matych krajach, ale mySlimy
tez o innych — chocby o Omanie, ktéry byt
krajem partnerskim ITB — tamtejszy turysta
jest bardzo ciekawy...

... bogaty ...

... ktéry moze duzo wydaé. W ogdle tury-
§ci z krajow arabskich, ktérzy kochaja nasze
gory przez klimat i ich urode, sg grupa, ktd-
ra warto do nas zaprasza¢. Uwazam, ze Pol-
ska ma potencjat, zeby pozyskiwa¢ klient6w
wysokobudzetowych, ktérzy moga u nas zo-
sta¢ przez tydziefi, dwa i wydac sporo pienie-
dzy. Na pewno kluczowym rynkiem pozosta-
ng Niemcy — tu mamy wzrosty, musimy od-
budowac jeszcze czgd¢ kongresowa oraz od-
zyska¢ klienta amerykanskiego.

Jakie sa najbardziej palace potrzeby?
PowinniSmy przedyskutowac kwestie zwig-
zane z bezpieczefistwem, bo zbyt czesto po-
jawiaja si¢ obawy. TurySci nie wiedzg, ze
pobyt na Lubelszczyznie i Podkarpaciu jest
bezpieczny. Musimy znaleZé rozwigzanie
tego problemu.

Dzigkuje za rozmowe. o



BRANZA

Michael O'Leary.

W poczatkach roku Ryanair
ogtosit, ze podpisuje
umowe wspotpracy

z duzym brytyjskim

OTA LoveHolidays.

Ryanair i OTAs — od mitosci
do nienawisci i Z powrotem

Ryanair co kilka dni ogfasza podpisanie porozumien z kolejnymi biurami podrézy i agentami. Ale poniewaz jest silny,
na wspoiprace godzi sie na wiasnych warunkach.

MARZENA GERMAN

wadzil ostrg kampani¢ przeciwko inter-

netowym agentom turystycznym (OTA),
ktérzy chcieli sprzedawaé jego bilety, ale ro-
bili to na wlasnych zasadach. PrzewozZnik nie
chciat zgodzi¢ si¢, by OTA doliczaty prowi-
zje do jego produktéw, problemem byto tez
to, ze biura nie podawaly prawdziwych da-
nych kontaktowych klientow.

l eszcze kilka miesigcy temu Ryanair pro-

OD PIRATA DO PRZYJACIELA

Linia prowadzita nawet kampani¢ informa-
cyjng przeciwko agentom, nazywajac ich
biurami-piratami, co wlasciwie chyba niko-
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go nie dziwito, bo byto raczej spdjne ze sty-
lem dziatania prezesa Michaela O’Leary’e-
go. OTA w koncu nie wytrzymaty i pod ko-
niec roku wylaczyly ze sprzedazy bilety Ry-
anaira, co ten ostatni od razu odczul. Spad-
ki sprzedazy byly widoczne, i cho¢ O’Leary
twierdzil, ze powstata w ten sposéb dziure
szybko zasypie, obnizajac ceny biletéw, po
kilku tygodniach mozna bylo zaobserwo-
waé ostry zwrot akcji. W poczatkach roku
linia oglosita, ze podpisuje umowe wspot-
pracy z duzym brytyjskim OTA LoveHo-
lidays. Potem przyszedt czas na Kiwi.com,
z ktérym irlandzki przewozZnik toczyl ostre
boje, przynajmniej w przestrzeni medialnej,
nastepnie podpisal umowe z TUI, a ostatnio

z On the Beach. Z tymi ostatnim linia mia-
fa nawet sprawe sadowa, ktdra przegrata.
OTA domagat si¢ pienigdzy, ktére sam od-
dawat klientom w czasie pandemii w zwigz-
ku z odwotanymi albo przesunigtym lotami.
Sad orzekl, ze Ryanair ma zwrdcié agento-
wi 2 mln funtéw, ten ostatni zapowiadat, ze
na tym batalii nie zakoficzy. Teraz sytuacja
sie zmienita i strony juz nie wypowiadajg si¢
tak ostro w tej sprawie w §wietle zawartego
porozumienia.

KAZDY WYGRYWA?

Eksperci rynku turystycznego z Wielkiej
Brytanii analizujag powody zmiany polityki
Ryanaira. Wiadomo, ze na koncu celem sg

www.wiadomosciturystyczne.pl



zyski, a te osiaga si¢ poprzez wigksza sprze-
daz oferty lub wyzsze marze. W tym wypad-
ku chodzi chyba o jedno i drugie. I jeszcze
o wyceny rynkowe. Ale po kolei. Ryanair na
kazdym kroku podkresla, ze jest najwigksza
linig lotnicza w Europie, a by¢ moze nawet
i na §wiecie, ciagle walczy o kolejne udzia-
ty w rynku. Na potege zamawia kolejne bo-
eingi, cho¢ akurat z tym ma powazny pro-
blem, ale wynika on z niedotrzymania wa-
runkéw umowy przez producenta samolo-
tow — t¢ sprawe odt6zmy na bok. Wniosek
jest jeden — linia walczy o kolejne udziaty
w rynku. Druga sprawa to ceny. Co prawda
sg niskie, ale z powodu ograniczenia pojem-
noSci spowodowanej brakiem odpowied-
niej liczby samolotéw, prezes O’Leary stra-
szy, ze tego lata beda wyzsze. Czy to ozna-
cza wyzsze marze? W pewnym zakresie
moze i tak, ale chyba nie jest to sposéb na
zwigkszanie zarobku. I tu przechodzimy do
uméw z OTA. Ryanair krzyczat przez caty
czas, ze nie zyczy sobie, by OTA sprzeda-
waly jego produkty z prowizjami. Tymcza-
sem okazuje si¢, Ze przynajmniej w przypad-
ku LoveHolidays ceny, jakie wystawia przez
API, sa wyzsze niz na jego wlasnej stronie
internetowej. W przeliczeniu na rezerwacje
dla dwdch oséb réznice siggaja 25-50 fun-
tow. Tak twierdzi przynajmniej Steve Enda-

Przynajmniej na poczatek. Na pewno Ry-
anairowi dobrze zrobi to wizerunkowo, TUI
w koficu cieszy si¢ dobra opinig i kojarzy sie
z jakoSciowym produktem.

ANALITYCY DOCENIAJA

Ogtoszone wspétprace maja wymiar finan-
sowy w jeszcze jednym sensie. Kiedy do pu-
blicznej wiadomoSci zostato podane, ze Ry-
anair podpisat porozumienie z On the Beach
akcje tego ostatniego od razu skoczyly. Na
lepsze wyceny wptyneto uzyskanie dostepu
do ustugi, na podstawie ktérej mozna zbudo-
wac szereg kolejnych ofert, co przektada si¢
wprost na szans¢ na pozyskanie kolejnych
klientéw i zwickszenie udziatéw w rynku.
Perspektywy rozwoju jawig si¢ zatem w ja-
snych barwach. Kto na tych kooperacjach
wygra? Ryanair czy biura podrézy? Korzy-
Sci dostrzegaja chyba obie strony. Ryanair
odzyskuje kanaty dystrybucji, ktére utracit

BRANZA

przez swoja walke, a co w tym wszystkim
bardzo interesujace, odbywa si¢ to na jego
zasadach. Biura nie moga same ksztattowac
cen, musza przekazywaé dane klientéw —
warunki zostaty spetnione. Do tego docho-
dza pewnie kwestie wizerunkowe — sko-
ro firmy o ugruntowanej pozycji podejmu-
ja wspdtprace, to pewnie warto z ustug prze-
woznika korzysta¢. W teorii moze si¢ oka-
zaé, ze kto§, kto raz poleci na wakacje Ry-
anairem za poSrednictwem OTA, przekona-
na si¢ do niego na tyle, ze skusi si¢ na za-
kup biletu u niego takze bezpoSrednio. Co
zyskuja OTA? Dostep do szerokiej siatki po-
faczen, na bazie ktérej zbudujg miliony ko-
lejnych ofert. To, ze bilety beda drozsze niz
na stronie Ryanaira, nie ma az takiego zna-
czenia, o ile taryfy wystawiane przez API
beda takie same dla wszystkich — przynaj-
mniej w tym zakresie konkurencyjno$¢ mie-
dzy OTA nie zostanie zaburzona. E

Zmarta Alina Dybas-Grabowska

Aline Dybas$-Granowska znali wszyscy. Nie
zawsze sie z nig zgadzali, ale zawsze szano-
wali. Z bardzo wyrazistymi pogladami, kon-
sekwentnie realizowata swoje cele. A te byty
znane - dziata¢ na rzecz branzy, jej dalszego
rozwoju i zacie$niania wspotpracy. Wtasnie
dlatego tworzyta rézne platformy koopera-
cji - taczyta ze soba ludzi, ktérzy mogli na ta-
kim potaczeniu skorzystac. Byta sprzedawca
i marketingowcem z krwi i kosci, brata zycie
za rogi, odwaznie podejmowata sie nowych
zadan, tryskata pomystami i wiekszos¢ z nich
realizowata.

Branza zapamieta j3 jako szefowg sprzeda-
zy w sieci franczyzowych biur My Travel, dyrektor marketingu w Pre-
mio Travel, ale przede wszystkim jako dziataczke spoteczng. W ramach
Turystycznej Organizacji Otwartej dziatata na rzecz szeroko rozumia-
nej turystyki, walczac o jej prawa i lepsza przysztosé. Realizowata pro-
jekt ,Wakacje marzen”, w ramach ktérego dzieci z doméw dziecka mo-
gty wyjechad na pierwszy w zyciu wypoczynek.

Angazowata sie tez w dziatalno$¢ poza turystyczng - kiedy wybu-
chta wojna w Ukrainie, organizowata pomoc dla uchodzcéw i transpor-
ty uciekinieréw.

Alina zawodowo poswiecita sie turystyce, ale szczerze kochata sa-
mochody. Marzyta, by by¢ rzecznikiem prasowym swojego ulubionego
producenta. Tego projektu nie zdazyta zrealizowac.

cott na tamach brytyjskiego portalu branzy
turystycznej Travel Weekly. Jego zdaniem,
w ten sposéb przewoznik rekompensuje so-
bie straty wynikajace z braku sprzedazy noc-
legéw i innych ustug turystycznych — klien-
ci, ktérzy rezerwuja przez OTA, po takie
ustugi na jego strong juz nie wréca.

JEDEN BUDUJE WIZERUNEK, DRUGI
STARA SIE GO NIE STRACIC

Na czym polega natomiast wspdipraca
z TUI? Otéz TUI bedzie sprzedawat bilety
Ryanaira za poSrednictwem reaktywowanej
niedawno marki First Choice, skierowanej
do miodych turystéw, opartej na dynamicz-
nym pakietowaniu. ,,Prawdziwa” oferta pod
markg TUI bedzie nadal bazowata na wta-
snych liniach — to pozwala lepiej zarzadzaé
jakoScig. Natomiast na ile jakoSciowy jest
produkt Ryanaira, mozna dyskutowaé. Dla
przewoznika wspotpraca z koncernem to na
pewno dostep do kolejnego kawatka rynku —
touroperator zapowiada, Ze zamierza sprze-
daé w ten sposéb milion miejsc — z perspek-
tywy przewoznika, ktéry ma ambitne pla-
ny obstugiwania rocznie ponad 180 mln pa-
sazeréw, to raczej niewiele, ale zawsze coS.

www.wiadomosciturystyczne.pl 11
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JesteSmy gotowi na rekordowy

sezon

Oprocz oferty najwiekszych polskich touroperatorow oferujemy unikatowe imprezy niemieckich biur podrozy.
To wyjatkowy produkt rowniez dla naszych partnerow franczyzowych — méwi Radostaw Damasiewicz,
prezes Travelplanet.pl, wiodacego multiagenta turystycznego.

Jak Wam sie udat 2023 rok?

Moze nie byt idealny z powodu katastrof na-
turalnych. W lutym trzesienie ziemi, w sezonie
pozary w Gregji. Skutkowato to dodatkowy-
mi obcigzeniami, koniecznoscig elastyczne-
go dostosowywania planow, ale zrealizowali-
Smy zatozone cele sprzedazowe. Wejscie no-
wych graczy: Joinup i Anex wzbogacito ofer-
te, ale tez nie odbyto sie bez potkniec. Waz-
ne byto szybkie i skuteczne reagowanie. Dzie-
ki temu zakonczylismy rok z sukcesem.

Jak Pana zdaniem bedzie wygladac

dla branzy turystycznej rok 2024?
Spodziewamy sie podobnej dynamiki jak
w minionym roku. Wyniki sprzedazy first mi-
nute napawajg optymizmem. Wida¢, ze nasi
partnerzy s3 dobrze przygotowani zardw-
no od strony produktowej jak i sprzedazo-
wej. Obserwujemy tez rekordowa aktywnos¢
marketingowa. Jesli do tego dodamy nadzie-
je, ze nowi gracze rynkowi wyciggneli wnioski
z pierwszego sezonu w Polsce, to mozemy sie
spodziewact niezwykle udanego sezonu.

Jak w tym kontekscie wygladaja plany
Travelplanet.pl?

Ambitnie. Istotnie  zwiekszyliSmy na-
sza obecnos¢ w mediach, zbierajac owo-
ce w okresie wczesnych rezerwacji. Zadba-
liSmy o dobre przygotowanie zespotu sprze-
dazowego. Nie tylko utrzymaliSmy szer-
szy zesp6t po sezonie 2023, ale tez wcze-
Sniej rozpoczeliSmy rekrutacje na obecne
lato. Juz w zesztym sezonie nasze call center
byto bardzo efektywne. Teraz, majac szer-
szy i bardziej doSwiadczony zespot, jestem
pewny, ze podotajga wyzwaniom. W obszarze
sieci franczyzowej niedawno Swietowalismy
otwarcie setnego salonu, a tylko w tym roku
planujemy otwarcie jeszcze wielu kolejnych.
Na wypadek gdyby popyt istotnie przewyz-
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szat podaz ofert krajowych touroperatoréw,
mamy do zaproponowania rowniez wy-
cieczki niemieckich organizatorow.

Do jakiego stopnia jestescie w stanie
rownowazyc w ten sposob rynek?

Od 2022 r. dzieki sile Grupy Invia rozwijamy
sprzedaz ofert zagranicznych touroperatorow.
Dzieki obecnosci na siedmiu rynkach europej-
skich i multisource'owej platformie jestesmy
w stanie szybko dostarczy¢ partnerowi klien-
tow. Z naszej perspektywy jest to unikato-
wa okazja do uzupetniania luk produktowych,
proponowania niedostepnej gdzie indziej ofer-
ty oraz optymalizacji marzy. Obecnie proponu-

jemy klientom oferty kilkunastu touroperato-
row z rynku niemieckiego. Kazda oferta z moz-
liwoscig zakupu online. Chciatbym to podkre-
slic, gdyz czesto sa to okazje w bardzo dobrych
cenach, dostepne na mocno oblegane terminy
jak dtugi weekend majowy czy nawet szczyt
sezonu. To takze doskonata oferta do zakupu
online i wyjatkowo dobry produkt dla naszych
partnerow franczyzowych. PrzygotowaliSmy
szeroka oferte z polskich lotnisk — w efekcie
blisko 2/3 sprzedazy oferty niemieckiej jest
realizowana z takim wylotem. Nie zapomina-
my rzecz jasna o naszych polskich biurach po-
drozy. Wspotpracujemy z sukcesem zaréwno
ze wszystkimi najwiekszymi, jak i mniejszymi
firmami polskiego rynku.

Co z Waszg siecig franczyzowa? Mieliscie
ambitne plany na wzrost sprzedazy

i rozwdj - czy udato sie to zrealizowac?
Jedna liczba jest szczegblnie spektakularna. To
43 proc. — taki byt wzrost wartosci w poréw-
naniu do roku 2022 odnotowaty salony fran-
czyzowe Travelplanet.pl. To wiecej niz urost
rynek w Polsce w roku 2023. OsiagneliSmy ten
wynik otwierajac nowe punkty, ale tez zamy-
kajac te, ktdre nie rokowaty szans na uzyska-
nie odpowiedniego poziomu sprzedazy.

Kilku naszych Partnerow otworzyto z nami
swoje kolejne placdwki. tacznie mamy ich po-
nad 100 i dobrze utozony proces wdrazania
nowych salondw.

Z czego to wynika? Dlaczego wtasnie
Travelplanet.pl, a nie Wasza konkurencja?
Franczyza Travelplanet.pl to program z po-
nadstandardowymi warunkami prowizyjny-
mi, z dobrym marketingiem, ze wsparciem
w centrali, ale tez i z Regionalnymi Kierowni-
kami Sprzedazy w terenie, prowadzony pod
bardzo dobrze juz znanym od 23 lat znakiem
Travelplanet.pl.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Ale przede wszystkim to efekt kluczowych
zmian, ktore wprowadziliSmy w programie
franczyzowym na przetomie roku 20222023,
Projekt nazywalisSmy Franczyza 2.0. To wia-
Snie w tym okresie wdrozyliSmy trzy formaty
wspodtpracy — Standard, Premium i VIP, umoz-
liwiajgc Partnerom wybér formuty wspdtpra-
cy. Ponadto szanujemy zawéd agentai nie za-
kazujemy pracy w tym zawodzie nawet po za-
konczeniu wspotpracy z nami. Choc staramy
sie przekonac wielu niezaleznych agentow do
przejscia pod szyld Travelplanet.pl to zawsze
robimy to jezykiem korzysci oraz respektu-
jac zasady organizatorow na danym terenie.
Wierzymy, ze w miare rozwoju rynku doptyw
.Swiezej krwi" zadziata lepiej niz utrwalanie
wieloletnich status quo.

Przychodzi potencjalny partner franczyzowy
do Travelplanet.pl i...?

Pierwszy rok wspotpracy zaczynamy od po-
ziomu Standard, ale juz po roku kazdy nasz
partner moze wejs¢ na poziom VIP. Wystar-
czy, ze bedzie realizowat zasady wspotpra-
cy, okreslone w Umowie Franczyzy — przypo-
mne zawieranej na czas nieokreslony, bo ni-
kogo nie trzymamy na site przez 3 czy 5 lat.
W zamian dajemy partnerom najkorzystniej-
sze warunki prowizyjne. W naszym VIP-ie te
warunki sg tak dobre, ze aby dostac porow-
nywalne prowizje na umowie bezposred-
niej z organizatorem (franczyzowej lub agen-
cyjnej) wiasciciel salonu musiatby sprzeda-
wac jednego touroperatora tyle, ile u nas na
wszystkich organizatorow.

Prace partnerow franczyzowych podsumo-
waliScie rankingiem TOP of the TOP - to
brzmi jak tytut wielkiego eventu i do tego

z nagrodami?

Bo tak witasnie byto. Po raz pierwszy w hi-
storii firmy nagrodziliSmy naszych Partnerow
26 statuetkami TOP of the TOP. Docenilismy
wkitad Partneréw w osiggnigete w 2023 r. wy-
niki, ale takze nagrodziliSmy kreatywnosc, in-
nowacyjnosc i zaangazowanie. ZrobiliSmy to
w trakcie uroczystej gali. To byt czas dobrych
emocji, a potem Swietnej zabawy.

Po sukcesie wydarzenia TOP of the TOP
postanowiliSmy wprowadzit je na state do
kalendarza wydarzen sieci franczyzowej
Travelplanet.pl.

Czy rownie atwo jak w przypadku franczyz
przychodzi Wam pozyskiwanie nowych
pracownikow do Call Center i dziatow Back
Office?

www.wiadomosciturystyczne.pl

Nasze oferty pracy na portalach ogtoszenio-
wych i w social mediach to klasyczna éciez-
ka. Oprocz tego poszukujemy kandydatow
wspdtpracujac z biurami karier uczelni wyz-
szych z kierunkami Turystyka i Rekreacja. Do-
datkowo, w ubiegtym roku, przy wspotpracy
z Uniwersytetem WSB Merito, otworzylisSmy
sale wyktadowa Travelplanet.pl, ktorej wy-
stroj i wyposazenie zaprojektowali sami stu-
denci. Co wazne - w duchu zrownowazone-
g0 rozwojul.

Czy jest szansa by kandydat bez wiedzy

i doSwiadczenia w turystyce rozpoczat prace
w Travelplanet.pl?

Jak najbardziej, kazdego przysztego do-
radce klienta wszystkiego nauczymy. Kaz-
dy z pierwszych dni szkolenia to klimat in-
nego kierunku — Hiszpanii, Gregji, Egiptu czy
Turgji. Uczymy nowych pracownikdw syste-
mow rezerwacyjnych i obstugi klienta. Po kil-
ku dniach z trenerami przechodzg pod opie-
ke buddies, gdzie juz przy stanowiskach pra-
cy poszerzajg swojg wiedze i umiejetnosci
potrzebne w pracy. Zatem doSwiadczenie czy
wiedza turystyczna sg jak najbardziej mile wi-
dziane, ale i bez nich mozna dotaczyé do Tra-
velplanet.pl i zdoby¢ je razem z nami.

Pozyskanie pracownika to jedno, a jak
zachecac go do tego, by chciat pracowac

jak najdtuzej w firmie? Macie swoje
sprawdzone metody? Benefity?

Przede wszystkim to, czym chcemy zwia-
zat pracownika z Travelplanet.pl, by chciat tu
pracowat, to dobra atmosfera. W wielu we-
wnetrznych ankietach, jakie przeprowadza-
my, az 9/10 pracownikoéw ceni sobie to wta-

MATERIAL PARTNERA

Snie oraz prace w zgranym zespole. My stara-
my sie te atmosfere utrzymywac, organizujac
rdznego rodzaju dziatania integracyjne i roz-
wojowe dla pracownikéw — tematyczne eventy
i wydarzenia w biurze czy imprezy na otwarcie
i zamkniecie wysokiego sezonu turystyczne-
go. Natomiast benefity (poza standardowymi,
jak opieka medyczna czy karta sportowa), jaki-
mi zdecydowanie wyrdzniamy sie na rynku, to
dodatkowy, ptatny dzien wolny z okazji urodzin
pracownika oraz study tour'y, ktore dziatajg jak
magnes na mtodych kandydatow chetnych do
pracy w dziale sprzedazy i obstugi klienta.

Zrownowazony rozwoj to trend modny
ostatnio nie tylko w turystyce. Jak Travel-
planet.pl podchodzi do tego zagadnienia?
Zrownowazona turystyka to nie tylko moda,
zwiaszcza dla miodego pokolenia. Wedtug
ankiety przeprowadzonej dla Euromonitor In-
ternational przez organizacje Voice of the In-
dustry Travel Survey, juz w 2020 r. 51 proc.
konsumentéw wolato wakacje w wariancie
przyjaznym dla Srodowiska naturalnego. To
rowniez, jak widac, wazny wskaznik dla pro-
wadzenia biznesu.

Staramy sie, by nasi sprzedawcy zwracali
uwage klientéw na taki wtasnie aspekt pro-
ponowanych im imprez. Nie za pomocg na-
ukowych termindw, ale konkretnych przy-
ktadéw - ot chocby takiego, ze w danym re-
sorcie positki przygotowuje sie z z produktow
z wiasnych gospodarstwa, a z resztek wy-
twarza sie energie we w biogazowniach. Bo
zrdwnowazona turystyka to po prostu wypo-
czynek w pieknym i ekologicznym Srodowi-
sku naturalnym. A kto by nie chciat tak wta-
Snie spedzac wakacji? ]
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KOMENTARZE

Marcin Kiepas
analityk Tickmill

wiecief przyniést zauwazalne pogor-
Kszenie nastrojéw na rynkach finanso-

wych, zwiekszajac tym samym wérdd
inwestoréw awersje¢ do ryzyka, co rykosze-
tem uderzyto w ztotego. Powodéw pogorsze-
nia klimatu inwestycyjnego mozna wskazaé
kilka, ale dwa najwazniejsze to powrdt obaw
inflacyjnych w amerykafiskiej gospodarce, co
odsuneto w czasie oczekiwang pierwsza od lat
obnizke stép procentowych przez tamtejszy
bank centralny, a takze wzrost napigcia geo-
politycznego zwigzanego z sytuacja na Bli-
skim Wschodzie.

W potowie kwietnia zfoty zaczal mocno
traci¢ do gtéwnych walut, notujac 16 kwiet-
nia najwigkszg dzienng przeceng od pamigt-
nego 6 wrzesnia, gdy niespodziewanie wyso-

ka obnizka stép procentowych w Polsce przez
Rade Polityki Pienieznej pchnefa rodzima wa-
lute w przepas$¢. Kurs EUR/PLN wzr6st po-
wyzej 4,37 zt z okolic 4,26 z1, gdzie spadt po
Swigtach Wielkanocnych. Jeszcze mocniejszy
wzrost zanotowata para USD/PLN, ktéra zna-
lazta si¢ powyzej 4,12 zt, podczas gdy jeszcze
na poczatku miesigca za dolara ptacono jedy-
nie 3,92 zt. Na tej samej fali kurs GBP/PLN
wzrost z 4,96 zt do 5,12 zt.

Kwietniowe ostabienie ztotego, korelowato
z podobng wyprzedaza meksykanskiego peso
i brazylijskiego reala, co wprost wskazywato
na odptyw inwestor6w zagranicznych z ryn-
kéw wschodzacych, a wige na globalny kon-
tekst tej przeceny. To sugeruje, ze wraz z wy-
gaszeniem negatywnych emocji i péZniejszym
uspokojeniem nastrojéw, zfoty wrdci na Sciez-
ke aprecjacji. Jedyng niewiadoma jest tylko
to, kiedy sentyment do rynkéw wschodzacych
ponownie si¢ poprawi. Wydaje si¢, ze powin-
no to nastapi¢ maksymalnie w przeciagu kil-

JEZELI KTOS JESZCZE NIE KUPIE WALUT PRZED WAKACYJNYM WYJAZDEM, TO NIE MA CO ULEGAC WIOSENNYM ZAWIROWANIOM NA RYNKACH FINANSOWYCH.

NBP dat zielone swiatto
do umocnienia ztotego

ku tygodni. Perspektywy dla polskiej walu-

ty nadal wygladaja optymistycznie w Swie-

tle czynnikéw fundamentalnych. Spodziewa-
ne w 2024 1 2025 r. zdecydowane przyspie-
szenie wzrostu gospodarczego w Polsce, re-
latywnie wysokie stopy procentowe utrzymy-
wane przez Rade Polityki Pienieznej, a tak-

7e naptyw funduszy z Unii Europejskiej prze-
mawiajg na korzy$¢ zlotego i stanowig waz-
ny czynnik przemawiajacy za jego umocnie-
nie, w kolejnych miesigcach. Stad tez powrdt
notowan EUR/PLN, USD/PLN i CHF/PLN do
pozioméw z poczatku kwietnia, a nawet zej-
Scie jeszcze nizej jest scenariuszem bazowym
dla ztotego. Dlatego jezeli kto§ jeszcze nie ku-
pit walut przed wakacyjnym wyjazdem za gra-
nicg, to nie ma co ulega¢ wiosennym zawiro-
waniom na rynkach finansowych, i spokojnie
z tg decyzja mozna si¢ wstrzymac do ostatniej
chwili. Dotyczy to zaréwno gtéwnych walut,
jak i walut takich krajow jak Czechy, Wegry
czy Norwegia. il

Piknik Festiwal Podrézy
nad Odrg iczasu wolnego

Szezecin, Waty Chrobrego

ZOSTAN WYSTAWCA

Najwiekszych plenerowych
targow turystycznych w Polsce

=12 maja 2024
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W tym roku
wiecej inwestycji
w technologieg

M O 14 proc. majg wzrosnaé inwestycije

w technologie, wynika z badania Amadeusa.

91 proc. ankietowanych firm mowi, ze spodzie-
wa sie umiarkowanego do agresywnego zwiek-
szenia wydatkéw na ten cel. Wérdd najczesciej
wymienianych pojawiajg sie uczenie maszyno-
we, analiza danych i ptatnosci cyfrowe. W per-
spektywie kolejnych lat — do 2029 r. najwazniej-
sze bedg uczenie maszynowe, generatywna
sztuczna inteligencja i przetwarzanie w chmu-
rze. Amadeus poinformowat rowniez, ze pracu-
je nad nowym rozwigzaniem — narzedziem do
inspiraciji, z ktérego bedg mogty korzystac in-
ternetowe biura podrézy. System ma podpo-
wiadac uzytkownikom, dokad wyjechac, ja-

kie loty wybrac i co robi¢ na miejscu. Inwesty-
cje beda realizowane, poniewaz, jak mowig an-
kietowani, pozwalajg zwieksza¢ przychody.

W przypadku linii lotniczych przejscie na nowo-
czesng sprzedaz detaliczng mogtoby przyczy-
ni¢ sie do wzrostu przychoddw o 18 proc., przy
hotelach o 5 proc. MG

31,7

pasazerow skorzystato w zesztym roku
z oferty wycieczkowcoéw. To o 7 proc.
wigcej niz przed pandemig. Szacunki
organizacji branzowej CLIA méwia, ze
do 2027 r. liczba klientow wzro$nie do
39,5 min. Do 2028 r. do stuzby wejs¢ ma
56 nowych statkéw. MG
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Sztuczna inteligencja podwaja

sprzedaz

B Trip.com, chinski internetowy agent turystyczny, chce mocniej zaistnie¢ na rynku europejskim.
Firma juz ma swoje oddzialy w Londynie i we Frankfurcie, klientow obstuguje jednak gtownie
przez internet. Jednym z jej narzedzi sprzedazowych jest aplikacja, w ktorg wbudowane zostato
rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji. Mowa o TripGenie, ktdry generuje spersonalizowane
oferty, rekomendacije, mapy miast, a nawet link do rezerwacji w czasie krotszym niz jedna minuta.
To skraca proces wyszukiwania i zakupu, a to procentuje, bo, jak méwi Boon Sian Chai, dyrektor
zarzadzajacy i wiceprezes ds. rynkdw zagranicznych w rozmowie z FVW, dzisiejszy podrdzny jest
przede wszystkim wygodny. TripGenie podwoit wskaznik konwersji przy zakupie, udowadniajgc,
ze jest w stanie pozyskac¢ uwage klienta — dzis wyzwaniem jest to, ze uzytkownicy skupiajg sie na
bardzo krotkg chwile. Wszystko dzieki angazujgcemu i interaktywnemu interfejsowi. Innym rozwig-
zaniem jest Hotel Rooms Plus X, ktory fgczy pobyty z dodatkowymi ustugami od zabiegdw spa az
po wycieczki, dzieki czemu poprawia jako$¢ doswiadczen klientow. MG

TripAdvisor rezygnuje
Z programu subskrypcyjnego

Firma zdecydowa-
ta sie na zamkniecie
programu ptatnych

ripAdvisor Plus mial zapewniac klien-

I tom znizki, zwigkszaé sprzedaz ustug

turystycznych u dostawcéw i zapew-

nia¢ przychody serwisowi. Niestety, idea nie

sprawdzifa sig, a po trzech latach od urucho-

mienia programu, firma zdecydowata o jego
likwidacji.

Po raz pierwszy w wersji beta TripAdvisor
Plus ujrzat §wiatlo dzienne w grudniu 2020 r.
Petna wersja zostata zaprezentowana w czerw-
cu 2021 r. Za uczestnictwo w nim cztonkowie
mieli ptaci¢ 99 dol. Z kolei dostawcy mieli nie
ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw poza
udzielaniem znizek na pobyty (hotele) i wyna-

abonamentow.

jem samochodéw (wypozyczalnie). Po trzech
miesiacach koncepcja si¢ zmienita i TripAdvi-
sor zaczal zwraca¢ gotéwke klientom — w ten
sposob chciat przyciagna¢ wigcej duzych sie-
ci hotelowych. Ostatecznie firma zdecydowa-
ta si¢ na zamkniecie programu. W oSwiadcze-
niu wyjasniajacym stwierdzita, ze TripAdvi-
sor Plus narodzit si¢ z kultury polegajacej na
szukaniu innowacji. Teraz firma lepiej rozu-
mie preferencje swojej spoteczno$ci w zakre-
sie otrzymywania korzySci 1 nagréd. Dzigki
tej wiedzy bedzie mogta efektywniej wdrazad
nowe rozwigzania i udoskonali¢ podejscie do
cztonkostwa. MG
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M BIURA

Dertour bedzie walczyl
o udzialy w rynku

Grupa Dertour, dzis europejski numer dwa wsérod koncernow turystycznych, chee jeszcze mocniej zaznaczyc

swoja obecnos¢ na rynku. Zamierza to robi¢ dwutorowo: rozwijac sig organicznie, nie wyklucza tez kolejnych

akwizygji, réwniez w Polsce.

MARZENA GERMAN

czasie berlifiskich targéw tury-
stycznych ITB Grupa Dertour
oglosita swéj rebranding. Wcze-

$niej nazywata si¢ DER Tourtistik, teraz
przyjeta nazwe jednej ze swoich marek to-
uroperatorskich, ktéra obecna jest réwniez
w Polsce. Wraz ze zmiang nazwy pojawita
sie nowa koncepcja graficzna, ktéra ma po-
kaza¢, ze przedsigbiorstwo jest na wskro§ dy-
namiczne. Jednoczes$nie celem jest utrzyma-
nie specyfiki poszczegélnych marek, ktére
odpowiadaja na potrzeby réznych klientow.
Dlatego nazwy touroperatoréw, DMC i hote-
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li pozostang niezmienione, na state pojawia¢
si¢ bedzie przy nich logo marki parasolowe;.

WSKAZNIKI W GORE

Dertour chce rosnaé organicznie — w zalez-
nosci od rynku, na ktérym dziata, nieco inna
moze by¢ strategia produktowa i sprzedazo-
wa. Ingo Burmester, prezes Grupy Derto-
ur na Europe Centralng, moéwi, ze przykfa-
dowo w Niemczech nadal bardzo duze zna-
czenie w strategii sprzedazy majq agenci tu-
rystyczni. — Ponad potowa niemieckich tury-
stow przy rezerwacji preferuje bezpoSredni
kontakt z doradcg — méwi, powotujac si¢ na
badania GfK z listopada 2023 r.

Prezes podsumowat 2023 r. — przedsta-
wione przez niego dane dotycza calej grupy
turystycznej bez podziatu na poszczeg6l-
ne rynki. Przychody wzrosty o 23 proc. rok
do roku, firma obstuzyta o 10 proc. wigcej
gosci, widaé tez trend do wydtuzania po-
bytéw — w zesztym roku trwaty one Sred-
nio 8,1 dnia, co oznacza, ze byly dluzsze
0 0,4 dnia rok do roku i o 1,1 dnia wobec
2019 r. W przypadku tegorocznego sezonu
zimowego wyniki przedstawiajg si¢ naste-
pujaco: przychody wzrosty o 24 proc., licz-
ba gosci zwiekszyta sie o 17 proc., a jeden
na trzech klientéw wybrat si¢ na wyciecz-
ke do dalekich krajéw. W grupie podrézy
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krétko- i Sredniodystansowych Zima
2023/24 najlepiej sprzedawaty si¢ Hiszpa-
nia (+12 proc. po stronie warto$ci sprze-
dazy), Egipt (-2 proc.), Niemcy (+6 proc.),
Wiochy (+11 proc.) i Turcja (+46 proc.).
Prezes zwracal uwage na ten ostatni kraj,
ktéry mocno zyskal na popularnosci.
W przypadku dalekich krajéw prym wie-
dzie Bliski Wschdd rozumiany tu m.in. jako
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Jordania
i Oman (+37 proc.), region Oceanu Indyj-
skiego (m.in. Malediwy, Mauritius i Sesze-
le, w sumie +31 proc.), Karaiby (+38 proc.),
Tajlandia (+52 proc.) oraz Ameryka P6t-
nocna (+3 proc.). JeSliby za wyznacz-
nik wzigé wzrosty w liczbie klientéw, to
w sezonie Zima 2023/24 najlepsze wyniki
osiggnety w kategorii podrézy do bliskich
krajow: Chorwacja (+62 proc.), Turcja
(+46 proc.), Tunezja (+34 proc.), Hiszpania
(+12 proc.) i Wiochy (+11 proc.). W grupie
dalekich kierunkéw zwycigzcami rankin-
gu sg Indie 1 Wietnam (ponad 100 proc.),
Indonezja (+61 proc.), Afryka Potudniowa
(m.in. Namibia i RPA, +61 proc.) i Tajlan-
dia (+52 proc.).

COOL-CATION | ZANURZENIE

Ingo Burmester przedstawit tez szacunki do-
tyczace nadchodzacego lata. Po pierwsze wi-
daé, ze klienci powrdcili do wczesnych re-
zerwacji — szczeg6lnie chetnie wyjazdy ku-
powali w listopadzie i grudniu zesztego
roku. Przychody zwiekszyly si¢ o 30 proc.
rok do roku, a liczba gosci o 24 proc. Pre-
zes ttumaczy, dlaczego obroty rosng szyb-
ciej niz liczba klientéw. Patrzac na wszyst-
kie rynki, prawie 30 proc. rezerwuje hote-
le pigciogwiazdkowe, w Niemczech, Austrii
i Szwajcarii zapotrzebowanie na t¢ katego-
ri¢ zakwaterowania zwigkszyto si¢ o 8 proc.
rok do roku. W segmencie wyjazdéw typu
sun&beach najwigksza popularnoScig ciesza
sie kierunki z dobrym stosunkiem ceny do ja-
koSci. Burmester pokazat tez, ktére kierun-
ki zyskaty najwiecej wedtug kategorii wzro-
stu liczby klientéw. W segmencie krajow bli-
skich w pierwszej piatce znalazty si¢ Portu-
galia (+48 proc.), Turcja (+47 proc.), Butga-
ria (+29 proc.), Hiszpania (+25 proc.) oraz
Wtochy (+20 proc.). W grupie kierunkéw
egzotycznych najwigksze wzrosty, bo po-
nad 100-procentowe, dotycza Wietnamu, ko-
lejne pozycje to Indie (+90 proc.), Indone-
zja (+78 proc.), Bliski Wschdéd (+75 proc.)
oraz Karaiby (+65 proc.). Dertour zauwaza
tez inne trendy popytowe. I tak w Skandyna-
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Ingo Burmester:

W Niemczech na-
dal bardzo duze
znaczenie w strate-
gii sprzedazy majg
agenci turystyczni.

wii wida¢ coraz wigksze zainteresowanie po-
drézami aktywnymi, potaczonymi z uprawia-
niem sportéw. W Niemczech, Austrii i Szwaj-
carii klienci wybieraja miejsca, w ktérych
moga spedzi¢ czas na zewnatrz, roSnie po-
pyt na tzw. cool-cation, czyli podréze do de-
stynacji o chtodniejszym klimacie. W Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej — ten trend doty-
czy rowniez Polski, wida¢ wzrost sprzedazy
wycieczek do dalekich krajéow, a we Francji
i Wielkiej Brytanii klienci poszukuja progra-
mow, ktére pozwolg im zanurzy¢ si¢ w kul-
turze odwiedzanych miejsc. Podsumowu-
jac dziafalno$¢ touroperatorska, Ingo Burme-
ster podkre§lat, ze wsréd Europejczykéw pa-
nuje duzy entuzjazm, jesli chodzi o podrdzo-
wanie, co przektada si¢ na wzrosty obrotow
i liczby klientow. Widaé, ze podrézni wrdci-
li do wezesnej rezerwacji, poszukuja tez ofert
dobrej jakosci. Po stronie kierunkéw ujawnia
sie szczegblne zainteresowanie destynacjami
z dobrym stosunkiem ceny do jakoSci, Bliski
Wschdd stat si¢ regionem, do ktérego podré-
7uje si¢ przez caly rok, na turystyczng mape
powrdcily tez dalekie kraje.

POLACY POKOCHALI EGZOTYKE

Grupa Dertour to nie tylko dziatalno$¢ to-
uroperatorska, ale tez DMC w wielu kra-
jach oraz sieci hotelowe. I wtasnie tym ostat-
nim prezes po§wigcit sporo czasu, bo jak
sam mowi, to jego ulubiony segment dzia-
falnosci. Obecnie koncern posiada 10 ma-
rek, pod ktérymi dziata ponad 100 obiektéw
w 14 krajach. W Niemczech, Austrii i we
Wrtoszech Grupa wzmocnila swoja pozycje
poprzez akwizycje, przejeta wigkszoSciowy
pakiet udziatéw w DSR Joint Venture, do
ktérej nalezy 22 hoteli, a za poSrednictwem

DSR Hotel Holding kupita sie¢ Travel Char-
me Hotel&Resort, ktéra obejmuje 13 obiek-
tow. W rozmowie z WiadomoSciami Tury-
stycznymi prezes méwi, Ze na ten moment
Grupa nie planuje kupowania ani budowania
hoteli w Polsce, cho¢ nasz kraj jest waznym
kierunkiem w segmencie ofert z dojazdem
wilasnym. — Na razie w naszym regionie kon-
centrujemy si¢ na poszerzaniu portfolio ho-
telowego w Austrii, Niemczech i Wtoszech.
Polska w tym kontekScie jest jeszcze zbyt
matym rynkiem — méwi. Ingo Burmester

wzrosly przychody Dertour rok do roku,

firma obstuzyta 0 10 proc. wiecej gosci, widac
tez trend do wydtuzania pobytow — w zesztym
roku trwaty one srednio 8,1 dnia, co oznacza,

ze byly diuzsze 0 0,4 dnia rok do roku
io1,1dniawobec 2019 r.

dostrzega jednak nasz potencjal w zwigzku
z trendem do wyjezdzania do miejsc o chfod-
niejszym klimacie (cool-cation). Patrzac na-
tomiast na rynek z perspektywy emisyjnej,
potwierdza, ze dziatalno$¢ touroperatorska
rozwija si¢ u nas dobrze. Szczegélnie uwa-
g¢ zwraca gotowo$¢ Polakéw do wyjezdza-
nia do dalekich krajéw. Zapytany, czy Grupa
zamierza w naszym kraju przejaé jakie§ biu-
ra podrdézy lub agentéw odpowiada, ze jesli
nadarzy si¢ okazja, zostanie na pewno wni-
kliwie przeanalizowana.
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Klienci teoretycznie chca
zrownowazonych wakacji

Richie Karaburun: Decyzje klientow-
mozna sprowadzi¢ do wyboru:
,pienigdze, czy sumienie”

Konsumenci niby twierdza, ze chcg korzystac z produktow turystycznych tworzonych zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju, ale analiza ich faktycznych zachowan pokazuje, ze praktyka jest zupetnie inna, wynika
z nowego badania instytutu Phocuswright.

ELzBIETA GOLA

badan Madeline List, starszej ana-
2 lityk w Phocuswright, wynika, ze
ludzie wcale nie szanujg Srodowi-
ska w takim zakresie, w jakim deklaruja,
Ze to robig. Podobne spostrzezenia ma Ri-
chie Karaburun, profesor ds. hotelarstwa
i turystyki na Uniwersytecie Nowojorskim.
Jego zdaniem to, czy konsument zdecydu-
je si¢ wydaé pienigdze na bardziej ekolo-
giczng wersje produktu czy ustugi, mozna
zazwyczaj sprowadzi¢ do wyboru: ,,pienig-
dze, czy sumienie?” Kupujacy, podejmujac
decyzje, nawet moze chcie¢ postapi¢ zgod-
nie ze swoimi przekonaniami, aby ostatecz-
nie z nich zrezygnowaé z powoddéw finan-
sowych. Jesli wigc rzady chcg, by obywa-
tele faktycznie mieli na uwadze dobro §ro-
dowiska, muszg przygotowac odpowiednie
zachety. Jest to szczegdlnie wazne w obec-
nej, nadal napietej, sytuacji gospodarcze;.

TYLKO BEZ NARZUCANIA WOLI

Wtadze prébuja swoimi decyzjami uregulo-
wac pewne kwestie, ale nie wszystkie inicja-
tywy spotykaja si¢ ze zrozumieniem. Przy-
ktadem moze by¢ decyzja rzadu Holan-
dii ograniczajaca liczbe lotéw na lotnisku

18

Schiphol w Amsterdamie. Politycy uzna-
li, ze to dobry sposéb na ograniczenie hata-
su i zmniejszenie zanieczyszczenia Srodo-
wiska. Branza lotnicza miata inne zdanie,
a sprawa skoficzylta si¢ w sadzie. Ostatecz-
nie rzad przegrat, bo okazato si¢, ze jego za-
rzadzenie byloby wykroczeniem przeciwko
umowie o przewozie pasazerskim migdzy
Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi.

Przedsigbiorcy idg jednak innym tropem —
wola edukowaé turystéw. Przyktady takich
dziatafi mozna mnozy¢, ale podajmy tylko
dwa: Uber mierzy i raportuje, jaki jest po-
ziom emisji gazow wynikajacy z korzystania
z réznych ustug u niego dostgpnych, a Go-
ogle wysSwietla takie dane dla lotéw i poka-
zuje bardziej ekologiczne sposoby podrézo-
wania, na przyktad koleja.

EDUKACJA NADAL WAZNA

Jak wynika ze wspdlnego badania przepro-
wadzonego w 2022 r. przez Swiatowe Fo-
rum Ekonomiczne i Accenture, istnieje zbyt
mocne przekonanie, ze ludzie sg faktycz-
nie zainteresowani zréwnowazonymi pro-
duktami turystycznymi. — Zazwyczaj mowi-
my o typowych badaniach konsumenckich,
ktdre pokazuja jedynie zamiary podréznych.
Prawdziwe zachowania s3 zgota inne — czy-

tamy w raporcie. Nie istniejg jednoznaczne
badania i dane empiryczne, ktére adresowa-
lyby réznice miedzy deklaracjami a rzeczy-
wistym postgpowaniem. Okre§lenia ich pod-
jat si¢ Phocuswright, ktéry zapytat 5 tysie-
cy 0s6b ze Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Francji, Wloch i Hisz-
panii o wycieczki, ktére faktycznie odbyli.
Respondenci nie mieli §wiadomosci, ze ba-
dacze w rzeczywistosci interesowali si¢, na
ile ekologiczne byty to podréze. O ile poto-
wa uczestnikow w kazdym z krajéw dekla-
rowala, ze prawdopodobnie chetnie wybra-
faby bardziej zielone §rodki transportu, kie-
rujac si¢ przy tym danymi o §ladzie weglo-
wym, nie wiecej niz 11 proc. faktycznie tak
postepowato. Wynik byt taki sam w przy-
padku pytania o zakwaterowanie. Okazu-
je sie, ze mniej niz jeden na pigciu respon-
dentéw, ktérzy w zyciu codziennym poste-
puja w zgodzie z zasadami ekologii, nie po-
dejmuja decyzji o wyborze §rodka transpor-
tu lub zakwaterowania na podstawie danych
o emisji spalin. Raport pokazuje jednak, ze
trend ten mozna zmieni¢, stawiajac na edu-
kacje, bo dzi§ dla wielu oséb kwestie te sg
zbyt skomplikowane. — Nie bedziesz poste-
powac stusznie, jesli nie wiesz, co jest stusz-
ne — wyjasnia List.
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MATERIAL PARTNERA

Namibia - podroz do krainy kontrastow

Zywe kolory, réznorodna flora i fauna, niezwykte potaczenie kultur afrykanskich oraz poczucie wolnosci
i przygody sprawiaja, ze podréz do Namibii bedzie niezapomniana.

Namibia, lezgca w potudniowej Afryce, z ponad 300 stonecznymi dniami
w roku, stata sie kierunkiem catorocznym. Tutaj wszystko znajduje sig blisko
siebie: rozlegta pustynia Namib, od ktdrej panstwo wzieto swojg nazwe, ol-
brzymie wydmy graniczace z pustynig i ciggngce sie wzdtuz nich poszarpa-
ne wybrzeze Atlantyku.

W regionie Zambezi, w pdtnocno-wschodniej czesci kraju, w krajobrazie
dominuje bujna zielen i liczne zbiorniki wodne. W rzekach i ich doptywach
tworzy sie unikalny ekosystem zwierzat i rodlin — lasy nadrzeczne, ktore za-
mieszkujg bawoty, hipopotamy, antylopy, duze koty, ptaki i stonie.

Na potudniu kraju zwiedzajgcy moga zobaczy¢ drugi co do wielkosci ka-
nion na $wiecie: Kanion Fish River, ktdry rozcigga sie na dtugo$ci 161 m gte-
boko$ci do 500 m.

Kontrastowe krajobrazy i niesamowita roznorodnos¢ biologiczna Nami-
bii sprawiaja, ze podrdz do tego kraju jest fantastycznym przezyciem. Wielkg
Pigtke — Iwa, nosorozca, lamparta, stonia i bawota — mozna spotka¢ w wielu
parkach narodowych. Park Narodowy Etosha o powierzchni ponad 22 000 km?
oferuje idealne warunki na safari.

Pustynne safari jest kolejng niesamowitg atrakcjg — szczegolnie te odby-
wajace sie wsrod wysokich wydm Sossuslvei. Oferowane sg rowniez loty sa-
molotem lub balonem o wschodzie stofica, ktdre pozwolg doswiadczy¢ z gory
ogromu i oryginalnego piekna pustyni.

Kolejnym miejscem wartym odwiedzenia jest spokojne nadmorskie mia-
steczko Swakopmund, potozone pomigdzy Oceanem Atlantyckim a pustynny-
mi wydmami. Stamtad warto udac sie do portowego miasta Walvis Bay, i wy-
bra¢ sie na wycieczke todzig po lagunie. W towarzystwie pelikanow i delfinow
odwiedzajacy mogg zobaczy¢ dziesigtki tysiecy fok zyjacych na piaszczystych
brzegach zatoki. Entuzjasci spedzania czasu na Swiezym powietrzu, szukajg-
cy najwyzszego zastrzyku adrenaliny w poblizu Swakopmund, moga oddac sie
roznym sportom, takim jak jazda na quadach, sandboarding, jazda na nartach
po wydmach lub wycieczki jeepem terenowym. Na tych, ktdrzy szukajg relak-
su wsrod dzikiej przyrody, czekajg luksusowe oazy wellness, ktre rozpiesz-
czq ciato, umyst i dusze.

Idealnym zakonczeniem petnego wrazen dnia bedzie nocleg posrdd pia-
skow pofudniowe] pustyni, przyrody potnocnej sawanny lub poétnocno-
wschodnich krajobrazow nadrzecznych. Patrzac w niebo nocg, mozna rozko-
szowac sie btyszczgcym i najbardziej rozgwiezdzonym niebem na Swiecie.

W Namibii zyje dwanascie roznych grup etnicznych, z ktorych kazda ma
swoj wiasny jezyk i tradycje, a sam Windhuk charakteryzuje sie zywg mieszan-
kg roznych kultur. To rowniez kraj dla smakoszy: wykwintna dziczyzna i wo-
towina, Swieze ostrygi z wybrzeza Atlantyku czy pikantna trufla Kalahari gwa-
rantuja wyjatkowe doznania kulinarne. Dobra jako$¢ i ekologiczna zywno$¢ sg
w Namibii standardem.

Wygodne potaczenia lotnicze oferuje Lufthansa (przez Frankfurt), Etiopian
Airlines (przez Addis Abebe) taczac Windhuk, stolice Namibii z resztg Swia-
ta. Miasto znajduje sie tez w tej same;j strefie czasowej co Europa. Jezykiem
urzedowym kraju jest angielski, ale powszechnie mowi sie takze po niemiec-
ku. Ufatwia to przyjezdnym z Europy nawigzanie kontaktu z mieszkancami.

Doskonata infrastruktura pozwala takze na bezpieczne i wygodne podrozo-
wanie po catym kraju — zaréwno wypozyczonym samochodem, kamperem,
autobusem, jak réwniez samolotem. Namibia oferuje indywidualne i czasem
nietypowe mozliwosci zakwaterowania: od kempingow, ekskluzywnych hoteli

www.wiadomosciturystyczne.pl

w miastach, autentycznych gospodarstw na wsi, po luksusowe domki, kazdy
0 niepowtarzalnej architekturze i butikowym uroku. Waznym aspektem pod-
kreslanym przez gestorow bazy noclegowej i firmy organizujgce safari jest
ochrona Srodowiska i zrownowazony rozwoj.

iy
Zachecamy do kontaktu: %
Namibia Tourism Board,
Kaiserstr. 77, 60329 Frankfurt _
info@namibia-tourism.com ! J"
www.visitnamibia.com.na ! miﬁ,&
LS SO
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UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Swiatowa turystyka na drodze
do peinego odrodzenia

Po owocnym roku 2023 turystyka miedzynarodowa jest na dobrej drodze, aby w 2024 r. powrdci¢
do poziomu sprzed pandemii, a nawet nieznacznie go przekroczy¢ — uwaza UNWTO.

NELLY KAMINSKA

edlug pierwszego w tym roku
Swiatowego Barometru Tury-
styki (World Tourism Barome-

ter przygotowywany cyklicznie przez Swia-
towa Organizacje Turystyki Narodéw Zjed-
noczonych —- UNWTO) w 2023 r. turysci od-
byli 1,3 mld podrézy zagranicznych (wzrost
0 34 proc. wzgledem 2022), co oznacza, ze
turystyka osiagneta 88 proc. wyniku z re-
kordowego roku 2019. — Najnowsze dane
UNWTO dowodzg zdolnosci turystyki do
szybkiej odbudowy. Ozywienie w turystyce
juz znaczaco wptywa na wzrost gospodarczy
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na catym §wiecie — komentuje ostatnie bada-
nia sekretarz generalny UNWTO Zurab Po-
lolikashvili.

BLISKI WSCHOD W CZOtOWCE
Szczegétowe dane pokazuja, ze cztery podre-
giony — potudniowa Europa §rédziemnomor-
ska, Karaiby, Ameryka Srodkowa i Afryka
Pé6inocna — przekroczyty o kilka procent po-
ziomy przyjazdéw z 2019 r., a ok. 20 krajow
zanotowato dwucyfrowe wzrosty.

W podziale na regiony najlepiej radzity
sobie Bliski Wschdd, Afryka i Europa. Bli-
ski Wschdd jako jedyny region na §wiecie
przekroczyl poziom sprzed pandemii, od-

Na wybory turystéw coraz
™ bardziej beda wyptywaé

zréwnowazone praktyki

w miejscach turystycznych.

notowujgc wzrost liczby przyjazdéow z za-
granicy o 22 proc. w poréwnaniu z rokiem
2019. Najlepsze wyniki osiagnety Katar
(+90 proc.wzgledem 2019), Arabia Saudyj-
ska (+56 proc.) i Oman (+14 proc.).

Do Afryki powrécito 96 proc. turystow
sprzed pandemii. Najlepszymi wynikami
mogly pochwali¢ si¢ Etiopia (+30 proc.),
Tanzania (+20 proc.) i Maroko (+11 proc.)
— to zastuga zwigkszenia liczby potaczei lot-
niczych na trasach regionalnych, z Europy
i Bliskiego Wschodu.

Z kolei Europa, najczgéciej odwie-
dzany region na S$wiecie (700 miln tury-
stéw, czyli 54 proc. catkowitej liczby

www.wiadomosciturystyczne.pl



podrézujacych na §wiecie), osiggneta 94 proc.
wyniku z 2019 r., do czego przyczynit si¢
popyt wewnatrz kontynentu i przyjazdy ze
Stanéw Zjednoczonych, ktére wzrosty o 29
proc. w poréwnaniu z 2022 r. Rekordowe
wyniki zanotowata Albania (+53 proc.), za
ktéra uplasowaty si¢ Andora (+31 proc.)
i Lichtenstein (+16 proc.).

Obie Ameryki odbudowaty 90 proc. ru-
chu przyjazdowego. Absolutnym rekordzi-
sta (takze w skali globalnej) okazat si¢ Turks
i Caicos ze 127-proc. wzrostem. Na podium
znalazly si¢ takze Salwador (+40 proc.)
1 Kolumbia (+33 proc.). Na tak dobre wyni-
ki wptynat solidny popyt wewnatrzregional-
ny, zwlaszcza przyjazdy ze Standw Zjedno-
czonych, na ktérych skorzystaty w szczegdl-
nosci Karaiby i Ameryka Srodkowa.

Azja i Pacyfik odbudowaty 65 proc. ruchu,
przy czym wewnatrz regionu wyniki sg zréz-
nicowane — Azja Pétnocno-Wschodnia osig-
gneta jedynie 55 proc. wyniku z 2019 r., za
to Azja Potudniowa 87 proc., do czego przy-
czynit si¢ wigkszy popyt na europejskich ryn-
kach Zrédtowych. Wzrosty zanotowaty Ma-
lediwy (+10 proc.), Polinezja Francuska
(+10 proc.) i Fidzi (+3 procent) — jednocze-
Snie byly to jedyne kraje w regionie Azji i Pa-
cyfiku, ktére poprawily wyniki z 2019 r.

Wedtug wstepnych wyliczen w 2023 r.
wplywy z turystyki migdzynarodowej osia-
gnety poziom 1.4 biliona dolaréw (93 proc.
wyniku z 2019 r., ktéry wynidst 1,5 bln dola-
réw). Catkowite przychody z turystyki, tacz-
nie z transportem pasazerskim, szacuje si¢ na
1,6 bln dolaréw (95 proc. wyniku z 2019 r.,
czyli 1,7 bln dolaréw). Catkowity wkiad tu-
rystyki w gospodarke Swiatowa (tzw. tourism
direct gross domestic product — TDGDP)
wynidst 3,3 bln dolaréw, co stanowi 3 proc.
Swiatowego PKB (wynik zblizony do tego
z2019r.).

SWIAT WRACA DO WYNIKOW Z 2019 R.
UNWTO uwaza, ze w 2024 r. w skali global-
nej turystyka miedzynarodowa odbuduje si¢
w pelni, wstepne szacunki wskazuja nawet na
2-proc. wzrost wzgledem 2019 r.

Prognoza UNWTO pozostaje uzalezniona
od kilku czynnikéw, w tym tempa oZywienia
gospodarczego w Azji i sytuacji ekonomicz-
nej i geopolitycznej na §wiecie.

Eksperci organizacji spodziewaja si¢ jed-
nak, ze w tym roku chinska turystyka wyjaz-
dowa i przyjazdowa przyspieszy, m.in. dzigki
ufatwieniom wizowym dla obywateli Francji,
Niemiec, Wtoch, Holandii, Hiszpanii i Ma-
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lezji oraz zwigkszonej przepustowosci lotni-
czej. Z kolei podrdze na Bliski Wschéd nape-
dza¢ bedzie wspdlna wiza turystyczna wpro-
wadzona, na wzdér wizy Schengen, przez
sze§¢ krajow zrzeszonych w Radzie Wspét-
pracy Zatoki Perskiej: Arabi¢ Saudyjska,
Bahrajn, Katar, Kuwejt, Oman i Zjednoczo-
ne Emiraty Arabskie. Na dobre wyniki Eu-
ropy wplyna natomiast dotaczenie z koficem
marca do strefy Schengen Rumunii i Butgarii
oraz Letnie Igrzyska Olimpijskie, ktérych go-
spodarzem bedzie Paryz.

DOLAR SPRZYJA AMERYKANOM

Te optymistyczne prognozy znajduja od-
zwierciedlenie w ankiecie UNWTO -
67 proc. przepytanych w niej ekspertow
branzy turystycznej spodziewa si¢ w tym
roku lepszych lub znacznie lepszych wyni-
kéw turystyki niz w ubiegtym roku. 28 proc.
ankietowanych wskazuje na podobne wyni-
ki, a tylko 6 procent zakfada, ze wyniki beda
gorsze.

Zagrozeniem dla turystyki miedzynarodo-
wej pozostaja problemy gospodarcze i geo-
polityczne — zaznacza UNWTO. Na goto-
wo$¢ do podrézowania Wwcigz negatyw-
nie wplywaé¢ moga konflikt na linii Hamas
— Izrael, rosyjska agresja na Ukraine, a tak-
Ze inne narastajace napigcia geopolityczne.
Utrzymujaca si¢ inflacja, wysokie stopy pro-
centowe, zmienne ceny ropy naftowej i za-
ktécenia w handlu moga z kolei wptywac na
koszty transportu i zakwaterowania. W tym
kontekécie oczekuje si¢, ze turySci beda
w wiekszym stopniu zwraca¢ uwage na sto-
sunek ceny do jakoSci i podrézowaé blizej
domu. Na wybory turystoéw coraz bardziej
beda tez wyptywaé zréwnowazone prakty-
ki w miejscach turystycznych. Krytycznym
problemem branzy turystycznej pozostaja
niedobory kadrowe.

We wspomnianej ankiecie eksperci
UNWTO uszeregowali zagrazajace turysty-
ce czynniki w takiej kolejnoSci: sytuacja go-
spodarcza (69 proc. wskazaf), wyzsze kosz-
ty transportu i zakwaterowania (55 proc.),
ekstremalne zjawiska pogodowe (28 proc.),
konflikt Izraela z Hamasem (24 proc.), niedo-
bory kadrowe (22 proc.), wojna na Ukrainie
i inne ryzyka geopolityczne (po 19 proc.),
ograniczenia w podrézowaniu, w tym wymo-
gi wizowe (14 proc.), przepelnienie lotnisk,
op6Znienia i odwotania lotéw (13 proc.), ni-
skie zaufanie konsumentéw (12 proc.), pro-
blemy zwigzane z COVID (3 proc.).

UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Wyzszy limit
dla ksiag

Od 1 stycznia 2025 roku wzrosnie limit przy-
choddw netto uprawniajgcy do prowadze-

nia ksigg rachunkowych - z 2 min do 2,5 min
euro. Zmiana dotyczy 0sob fizycznych oraz
spotek cywilnych, jawnych i partnerskich. Do-
datkowo, progi obowigzku badania sprawoz-
dan finansowych wzrosng o 25%. Projekt no-
welizacji ustawy o rachunkowosci oraz in-
nych powigzanych ustaw zakfada, ze jednost-
ki bedg musiaty dostosowa¢ sie do nowych
regulaciji, biorgc pod uwage przychody z po-
przedniego roku obrotowego. Ministerstwo Fi-
nansow dazy rowniez do ujednolicenia defini-
cji przychoddw netto ze sprzedazy, eliminujgc
przychody z operaciji finansowych z tej kate-
gorii. Nowe progi finansowe dla jednostek mi-
kro i mafych réwniez zostang podniesione, co
ma na celu klarowniejsze definiowanie warun-
kow uzyskiwania i utraty statusu tych jedno-
stek. Wprowadzenie zmian ma poprawic¢ czy-
telno$¢ przepisdw i dostosowac polskie pra-
wo do aktualnych realiéw ekonomicznych. KW

E-BIZNES

Stop nieuczciwej
konkurencji

Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw
w celu zapewnienia stosowania przepisow
unijnych ma na celu dostosowanie polskich
regulacji do wymogdw unijnych, zwtaszcza
w kontekscie dziatania rynku wewnetrzne-
go. Zmiany te wprowadzajg szybszg i sku-
teczniejszg $ciezke dochodzenia roszczen
dla przedsiebiorcow dotknietych przez nie-
uczciwe praktyki rynkowe stosowane przez
dostawcow ustug posrednictwa internetowe-
go oraz wyszukiwarek. Projekt, przygotowa-
ny przez Ministerstwo Rozwoju Technologii,
zaktada wdrozenie unijnego rozporzadzenia
P2B oraz aktu o rynkach cyfrowych. Rozsze-
rzenie definicji czynu nieuczciwej konkuren-
cji o zakres ustug internetowych ma zapew-
ni¢ wiekszg przejrzystosc¢ i sprawiedliwose
dla biznesu online. Nowe przepisy majg row-
niez na celu eliminacje niejasnych polityk,
nieréwnego traktowania oraz braku informa-
cji, ktére moga wptywac na dziatania przed-
siebiorcow w internecie. KW ]
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Materiat partnera

DoSwiadczenie i technologia w assistance podroznym

Miesiace letnie wciaz s3 dla naszej turystyki okresem zniw, ale i wytezonej pracy. Wedtug danych z raportu Polskiej
Izby Turystyki ,Zagraniczne wakacje Polakow 2023" wyjazdy w lipcu i sierpniu to ponad 50 proc. catosci podrozy
urlopowych (odpowiednio 28,4 proc. i 29 proc.). Jak dodamy do tego wciaz rosngca popularnoS¢ czerwca i wrzeSnia
to mamy bardzo wyrazne wskazanie kiedy jest prawdziwy ,szczyt sezonu”.

imo iz wyjazdy narciarskie i sporty zi-
IVl mowe sg bardziej kontuzjogenne, to

jednak okres letni, za sprawa kumula-
gji duzej liczby wyjazddw w stosunkowo krotkim
okresie, takze dla ubezpieczycieli i asystorow
podrozych, stanowi obstugowy ,peak”. Obsa-
da call center, dziatu likwidacji szkod i tzw. back
office jest na ten okres dodatkowo wzmacnia-
na. Telefon czynny przez caty rok w trybie 24/7,
w tych kilku miesigcach dzwoni niemal non stop.

Czym zajmuje sie asystor? Jakie s najczest-
sze zdarzenia, z ktorymi polscy turysci zgta-
szajg sie do asystora? Jak jest specyfika po-
szczegblnych krajow i regionéw? Jak technolo-
gia wspiera ten procesy? Na czym polega rola
Network Managera?

Przed kolejnym sezonem letnim warto przybli-
zy¢, co sie dzieje po stronie asystora lub/i ubez-
pieczyciela, kiedy podczas wymarzonych wakacji
pojawiajg sie nieplanowane zdarzenia.

ISON Care to firma zajmujaca sie assistance
(asystor), likwidacja szkad oraz oferujgca ustu-
gi z zakresu call center i customer service. Ob-
szarem naszej dziatalnosci nie jest tylko tury-
styka, aczkolwiek tematy wokét podrozy sa jed-
na z naszych specjalizacji. Firma istnieje w Pol-
sce od 1995 roku, wczesniej znana byta jako
Coris i April.

Assistance to pomoc w nagtych przypadkach,
a zadaniem asystora jest przyjecie zgtosze-
nia (prosby o pomoc) oraz zapewnienie Srod-
kow pomocy. My w ISON Care, dostepni jeste-
Smy w trybie 24/7 i nie wazne czy ubezpieczo-
ny dzwoni z Egiptu z problemami zotadkowymi,
z Niemiec ze wzgledu na awarie samochodu czy
z Polski gdyz zepsuta mu sie pralka. Zawsze go-
towi jesteSmy, by przyjac kolejne zadanie nie-
sienia pomocy. Ponad 80 proc. telefonéw od-
bieramy w czasie ponizej 20 sekund.

W obstudze turystow i podréznych najczesciej
mamy do czynienia z do5¢ prostymi sprawami
zdrowotnymi — zte samopoczucie, drobne ura-
zy czy zatrucia pokarmowe. Niemato jest jednak
spraw powaznych, wypadkow i zdarzen wyma-
gajacych doSwiadczenia, specjalistycznej wiedzy
oraz zaangazowania najlepszych ustugodaw-
cow. Sprawy szpitalne, repatriacyjne, bardziej
skomplikowane ambulatoryjne, to wcigz ponizej
10 proc. catosci, jednak przy skali naszej dziatal-
nosci to kilkaset takich przypadkéw w kazdym
miesigcu, w szczycie sezonu nawet wiecej.
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Rafat Buczak, Dyrektor Sprzedazy
i Marketingu ISON Care

Refundacja poniesionych kosztéw, obstu-
ga polis na wypadek rezygnacji, sprawy baga-
zowe, OC czy NNW to takze zadania dla asy-
stora. Zajmuje sie tym zespdt do tzw. likwida-
gji szkdd. Szkody kierowane sg do nas kilkoma
roznymi kanatami. Podobnie jak w assistance,
wcigz bardzo wazny jest tutaj czynnik ludzki.
W procesie likwidacji szkody, w wiekszym stop-
niu mozemy jednak polegac na technologii i pla-
nowaniu.

Nasze destynacyjne TOP3 pokrywa sie z da-
nymi sprzedazowymi biur podrézy. Turcja, Gre-
¢ja i Egipt, to kraje, skad najczesciej dostajemy
zgtoszenia od ubezpieczonych. Z dalekich kie-
runkdw to karaibskie kurorty w Dominikanie
i Meksyku, Azja Potudniowo-Wschodnia — Taj-
landia, Wietnam i Indonezja oraz Kenia i Tanza-
nia. Jako, ze nie obstugujemy tylko polis typowo
turystycznych (wyjazdow wypoczynkowych),
to notujemy sporg ilos¢ spraw w USA czy kra-
jach Zatoki Perskiej. W 2023 r. prowadziliSmy
sprawy w ponad 150 krajach, na szesciu kon-
tynentach.

Nie ma co ukrywag, ze niektore kierunki to
niemate wyzwanie, takze dla nas. Wenezu-
ela i wyspa Margarita, ktére powrdcity nie-
dawno na mape wyjazddw turystycznych,
nie posiadajg rozbudowanej infrastruktury
medycznej, ktéra mozna by poréwnac do nam

znanych standardéw. Podobnie Nepal, Kambo-
dza czy Laos, do ktorych polscy turysci jezdzg
coraz chetniej.

Nasza odpowiedzig na te wyzwania jest do-
Swiadczenie i doskonata siec kontaktow z ustu-
godawcami na catym Swiecie. To gtdwnie za-
danie dla naszego ,sieciowca” (Global Network
Managera), ktory przed kazdym sezonem we-
ryfikuje dla dziatu operacyjnego liste naszych
partnerdw, cenniki ustug i standardy jakosci.
Jednym z jego zadan sg wizyty na miejscu oraz
uczestnictwo w branzowych spotkaniach. ISON
Care aktywnie uczestniczy we wszystkich naj-
wazniejszych eventach branzy Assistance i Tra-
vel Insurance, ostatnio (marzec br.) w Travel In-
surance Forum w Lizbonie.

Dzisiejszy Swiat w coraz wiekszym stopniu
zalezny jest od technologii. Takze w naszej pra-
cy jest miejsce na usprawnienia i nowinki tech-
nologiczne. Po pierwsze by by¢ bardziej efek-
tywnym, po drugie by podnosic jakos¢ ustug
i upraszac procedury. Kilka przyktadéw z ostat-
niego czasu — nowy system dla dziatu opera-
cyjnego z szeregiem rozwigzah zwiekszaja-
cych efektywnosé codziennej pracy konsultan-
tow assistance i likwidacji szkod oraz nowy por-
tal szkodowy, za pomoca ktérego mozna zgto-
sic szkode z poziomu telefonu czy tableta tak-
ze w ramach zintegrowanego narzedzia do bez-
ptatnego kontaktu telefonicznego (przez inter-
net/wifi) z naszym call center tzw. click to call.

Pomoc w trybie ,fast track” czy nawet ,real
time”, dzieki temu staje sie faktem. Dodajmy do
tego mozliwosci zastosowania chat botow, da-
nych parametrycznych, aplikacji do przetwarza-
nia pisma odrecznego i sztucznej inteligencji.
Branza assistance przeszta dtugg droge od kla-
sycznego call center i manualnej weryfikacji na-
destanej dokumentacji. Wcigz zmieniajacy sie ry-
nek i nowe pokolenia konsumentéw powoduja,
nie tyle podazanie za nowymi trendami, a wrecz
konieczno5¢ wyprzedzania tych potrzeb. Nasze
firmowe motto doskonale opisuje nasze podej-
&cie — Your ISON is Always ON. ]
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UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Materiat partnera

Gwarancje ubezpieczeniowe SIGNAL IDUNA chronia

turystow oraz wzmacniajg wiarygodnosc biur podrozy

24

Posiadanie gwarancji turystycznej SIGNAL IDUNA przynosi
szereg korzysci biurom podrozy oraz turystom. Wzmacnia
zaufanie do marki i chroni przed niewyptacalnoscia. Uta-
twia wspotprace z kontrahentami, a takze zwieksza mozli-
wosci rozwoju.

Gwarancja turystyczna to bardzo wazny element zapewniajg-
cy bezpieczenstwao biurom podrézy i jego klientom. Stanowi pi-
semne zobowigzanie zaktadu ubezpieczen do wyptaty okreslo-
nej kwoty pienieznej na rzecz beneficjenta, w przypadku gdy za-
istniejg warunki okreslone w gwarancji. W gwarancjach ubez-
pieczeniowych turystycznych zobowigzanym jest przedsiebior-
ca turystyczny, a beneficientem — wskazany Marszatek i/lub
klienci tego przedsiebiorcy. W sytuacji, gdy touroperator staje
sie niewyptacalny, gwarancja uruchamiana jest przez Marszat-
ka. Srodki z gwarancji wyptacane sg Marszatkowi w celu spro-
wadzenia poszkodowanych klientéw touroperatora do kraju i/
lub bezposrednio na konta poszkodowanych klientow, ktorzy
nie mogli zrealizowac optaconego wyjazdu.

Jesli chodzi o zakres zobowigzania gwarancyjnego, to jest on
staty i okreSla go Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turysty-
ki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzordéw umowy o tu-
rystyczny rachunek powierniczy, formularzy gwarancji banko-
wej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia
na rzecz podréznych. Warto tez podkresli¢, ze posiadanie gwa-
rancji ubezpieczeniowej turystycznej lub alternatywnego za-
bezpieczenia okreSlonego w Rozporzadzeniu, jest warunkiem
uzyskania wpisu w Centralnej Ewidencji Organizatorow Tury-
styki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych. W zwigzku z tym tak naprawde tourope-
rator nie moze prowadzi¢ dziatalnoSci gospodarczej w branzy
turystycznej w Polsce bez stosownego zabezpieczenia.

Touroperatorzy a gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna
Oferta gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej przedstawiana
jest touroperatorowi w SIGNAL IDUNA po pomysinie przepro-
wadzonej analizie ryzyka. Obejmuje ona wazne aspekty dzia-
falnosci gospodarczej: jej charakterystyke, doSwiadczenie oraz
sytuacje finansowa. Gwarancja ubezpieczeniowa turystycz-
na to spetnienie wymogow formalnych. Warto jednak zauwa-
2y€, ze przynosi tez szereg korzysci. Stanowi potwierdzenie, ze
podmiot ma akceptowalng sytuacje finansowg oraz rzetelnie
prowadzi dziatalnoS¢ gospodarcza. Nalezy rowniez do elitarnej
grupy zweryfikowanych i wiarygodnych przedsiebiorcow, kto-
rych zobowigzania waobec klientéw objete sg ochrong finanso-
wa na wypadek niewyptacalnosci. Warto miec na uwadze, ze
moze ona nastapic z wielu powodow, czesto niezaleznych od
touroperatora. Przyczynic sie do niej moga zalegtosci ptatni-
cze od kontrahentow, ktore negatywnie wptywajg na ptynnosc
i z czasem moga spowodowac utrate zdolnosci do wywiazywa-
nia sie z biezacych zobowigzan.

Gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna z punktu
widzenia klientow

Przed zakupem wybranych ustug turystycznych warto spraw-
dzi¢, czy przedsiebiorca, u ktdrego zamierzamy, np. zarezer-
wowal wycieczke, widnieje we wspomnianej przeze mnie
Centralnej Ewidencji. Ochrona finansowa na wypadek niewy-
ptacalnosci jest bardzo wazna. W sytuacji ogtoszenia niewy-
ptacalnosci touroperatora i uruchomienia Srodkéw z gwarangji,
zaktad ubezpieczen dokonuje weryfikacji zgtoszenia od klienta
w ciggu 30 dni od dnia jego otrzymania. Jesli zgtoszenie wyma-
ga uzupetnien, termin udzielenia odpowiedzi ulega przedtuze-
niu maksymalnie do 90 dni. Zwrot srodkéw na konto klienta
nastepuje do 30 dni od dnia doreczenia decyzji zaktadu ubez-
pieczen. Stanowi to realne zabezpieczenie w sytuacjach awa-
ryjnych. Umozliwia tez ponowne wykorzystanie srodkow pie-
nieznych na inny wyjazd.

Po wiecej informacji na temat oferty SIGNAL IDUNA
dotyczacej gwarancji ubezpieczeniowych oraz ubezpieczen
turystycznych zapraszam na strone internetowa:
https://www.signal-iduna.pl/o-nas/gwarancja-turystyczna/

Aleksandra Kowalczyk

Dyrektorka Biura Ubezpieczen Turystycznych
i Affinity w SIGNAL IDUNA Polska

SIGNAL IDUNA @

www.wiadomosciturystyczne.pl



NOWA SUMA UBEZPIECZENIA NA KOSZTY LECZENIA
W WARIANCIE ZLOTYM INTERNATIONAL PREMIER

O
04 Najwyzsza suma ubezpieczenia na rynku
10 milionéw euro na koszty leczenia i assistance

Pozostate zalety ubezpieczenia podréznego Travel Protect:

» koszty leczenia z tytutu zachorowania na COVID-19
oraz zaostrzenia chordb przewleklych w standardzie

s leczenie ambulatoryjne do peinej sumy kosztow
leczenia bez wzgledu na odwiedzany kraj

s brak udzialu wlasnego w ubezpieczeniu kosztow
leczenia

» ochrona w ubezpieczeniu kosztéw leczenia rdwniez
po spo2yciu alkoholu

» brak ograniczenia wiekowego przy zawieraniu
ubezpieczenia

Mamy nadzieje, Zze nowa propozycja spotka sie

s bardzo bogata definicja sportdw amatorskich, w tym

jazda na nartach | snowboardzie na wyznaczonych
trasach, plywanie, nurkowanie, plywanie kajakiem,
todzig lub motordwka, maratony blegowe

transport medyczny do Polski bez limitu kosztdw

dodatkowe 72 h ochrony ubezpieczeniowe]
w sytuacjach naghych

w wybranych wariantach ochrona w razie rezygnacji
2 podrazy

assistance w podrdzy

2wrot kosztow rozmow telefonicznych z Centrum
Assistance

z jeszcze wiekszym zainteresowaniem oferta Colonnade.

£,

Katarzyna Michalczyk

Region Patnocno-Wschodni
woj. pomorskie, warminsko-mazurskie,
mazowieckie, idzkie, podlaskie

+ +48 519 033 560
& katarzyna.michalczyk@colonnade.pl

Jacek Sidorowicz
Region Zachodni

< +48 785 B0 976

woj, zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie, lubuskie, dolnoslgskie

& jacek.sidorowicz@colonnade.pl

Wojciech Jackowski

Region Potudniowy
woj. matopalskie, slaskie, opolskie,
podkarpackie, swietokrzyskie, lubelskie

o +48 516 257 619
& wojciech jackowski@colonnade.pl



Wypraw swoich klientow

w podréz z Travel World

%'E Roznorodne pakiety z wyborem adekwatnych sum ubezpieczenia
% Ujednolicona sktadka - bez podziatu na Europe i Swiat

®§> CYR Choroby przewlekte i klauzula alkoholowa w kazdym wariancie
ﬂ@h Bez zwyzek za wiek ubezpieczonego

'56\:% Renomowany partner w assistance

tueuropa.pl




EURCPA

UBEZPIECZENIA

Europa

]eSt bl|ze 0d 16 lat ramie w ramie z turystyka

Fachowy i zawsze dostepny zespot
Przyjemny i prosty system do obstugi polis
Konkurencyjna i niezawodna oferta

=]
L]
[+ ]
= Roéznorodny | dopasowany zakres ubezpieczenia

Katarzyna Szepczynska
Dyrektor
Departament Sprzedary Ubezpieczen Turystycznych

L] +u8 662190 742
B4 KatarzynaSzepczynska@tueuropa.pl

Iwona Nasitowska

D +48 G697 970 667

B2 iwona.Nasilowska@tueuropa.pl
Wspolpraca w calej Polsce

| Barbara Kuriata-Kluziak

D +48 785 802 569

B4 Barbara.Kuriata-Kluziak@tueuropa.pl
Waj. slaskie, dolnoslaskie, lodzkie, opolskie,
wielkopolskie (poludniowa coesc),

[ubuskie (potudniowa czedé)

+48 691 119 824

Olga.Gorczyca@tueuropa.pl

Woj. pomorskie, zachodnio-pomorskie,
kujavesko-pomarskie,

wielkopolskie (potnocna czesc),
lubuskie (potnocna coesc)

+48 785 B0 &77
Mateusz Rozmus@tueuropa.pl

Agata Szczapa

[J +48 691118 405

B4 Agata Srczapa@tueuropa.pl
Woj. mazowieckie, lubelskie, podlaskie,

Zapraszamy do kontaktu!

Woj. malopolskie, padkarpackie, Swigtokrzyskie



UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Materiat partnera

Ubezpieczenie w biurze podrozy gwarancja
wycieczki bez zmartwien

Polacy podrdzuja coraz chetniej

i coraz czesSciej. Z pomoca biur
podrozy docieraja do najdalszych

i najbardziej egzotycznych zakatkow
Swiata. Kluczowe znaczenie dla
przedsiebiorstw, zwtaszcza tych
dziatajacych w branzy turystycznej,
ma zapewnienie sobie i swoim
klientom odpowiedniej ochrony.
Ubezpieczenia turystyczne dla
firm, takich jak biura turystyczne,
stanowig fundament bezpiecznego
i spokojnego podrozowania.

W odpowiedzi na rosnace potrzeby
rynku Wiener przygotowat oferte
specjalistycznych produktow
skierowanych wtasnie do tego
segmentu klientow. Wiener
przedstawia przeglad swojej oferty
ubezpieczeniowej, ktora otwiera
nowe mozliwosci dla bezpiecznego
odkrywania Swiata.

GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

| WIELE WIECE])

Biura podrdzy oraz inni organizatorzy turystyki
maja obowigzek zabezpieczenia swoich klien-
tow na wypadek niewyptacalnosci. W przy-
padku takiej sytuacji gwarancja ubezpiecze-
niowa stuzy zabezpieczeniu interesu klientow
danej firmy, np. poprzez sfinansowanie ich po-
wrotu do kraju. Oprécz gwarancji mozna row-
niez wykupic ubezpieczenia dodatkowe.

W Wienerze oprocz obowigzkowej gwaran-
¢ji, honorowanej przez wszystkie urzedy mar-
szatkowskie w Polsce, ubezpieczamy klientow
biur turystycznych w szerokim zakresie na
caty zorganizowany wyjazd. Zakres ubezpie-
czenia obejmuje m.in. koszty leczenia za gra-
nicg oraz nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kow. Ubezpieczamy rowniez bagaz podrozny
oraz sprzet sportowy, oferujemy OC w zyciu
prywatnym oraz assistance.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACI

Z IMPREZY TURYSTYCZNE]

Do oferty wlicza sie réwniez ubezpieczenie
kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w im-

28

Matgorzata Jakuta, ekspertka ubezpieczef turystycznych Wiener

prezie turystycznej. Jesli z powoddw lo-
sowych uczestnicy wyjazdu organizowa-
nego przez biuro podrozy bedg zmuszeni
do rezygnacji z niego, Wiener pokryje po-
niesione koszty za wczeSniejszy powrot
do Polski czy anulowane bilety uczestnic-
twa lub noclegi. Wyptacamy odszkodowa-
nie w ztotéwkach, bez wzgledu na miejsce
powstania szkody.

Zauwazamy bardzo duze zainteresowa-
nie klientdw ubezpieczeniem kosztéw rezy-
gnacji, przede wszystkim ze wzgledu na licz-
be powoddw, z jakich mozna anulowat swoj
wyjazd. Nagte zachorowanie (w tym na CO-
VID-19), kontuzja, kradziez dokumentow czy
wypadek komunikacyjny to tylko niektore
z nieprzewidzianych sytuacji, ktére mogg ze-
psu¢ nawet najlepiej zaplanowany wyjazd.
Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z podro-
zy to rozwigzanie, ktére moze pomdc w ta-
kich przypadkach. Mamy wiele dostepnych
wariantow pakietu, w zaleznosci od ceny wy-
jazdu. Na rynku wyrdznia nas to, ze przede
wszystkim oferujemy elastyczno5¢ co do ter-
minu zakupienia takiej polisy.

Jesli ubezpieczony anuluje bilety lotnicze
oraz nocleg, Wiener réwniez pokryje kosz-
ty, ktérymi moze byc obcigzona osoba przez
linie lotnicze lub hotel. Ubezpieczenie obo-
wigzuje rowniez w przypadku koniecznosci
wczesniejszego powrotu do kraju, spowo-
dowanego zdarzeniami losowymi, niezalez-
nymi od ubezpieczonego. Wystarczy, ze po-
lisa bedzie wykupiona nie pozniej niz 7 dni
przed datg zaplanowanej podrozy.

JAK WYKUPIC UBEZPIECZENIE?
Ubezpieczenie mozna wykupic na trzy spo-
soby. Pierwszy z nich, bez wychodzenia
z domu, czyli online, bezposrednio na stro-
nie Wienera. Agenci majg takze specjalne
linki referencyjne, za pomocg ktorych ich
klient moze wykupic¢ odpowiedniag polise.
Trzecia mozliwoscig jest zakup bezposred-
nio w siedzibach agentéw lub posrednikow
Do Panstwa dyspozycji pozostaje wyspe-
cjalizowany zespot ekspertow, ktory szyb-
ko i profesjonalnie oceni warunki udzielenia
gwarangji turystycznej. Nasze Menedzerki
dziatajg na terenie catej Polski.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Moja Podréz Allianz ()

Nowe Ubezpieczenie dla Agenciji Turystycznych
od Allianz

KOSZTY LECZENIA (zo granicg) KOSZTY LECZENIA (w Polsce)

Mowe cztery Pakiety zawierajgoe Koszty Leczenia za granicg To nowa jakosé w bezpieczenstwie | kemiercie podrdt po kraju.

* Wysokie sumy ubezpieczenio - at do 5 min 2 Proponujemy trzy Pakiety dostosowane do roinych potrzeb ubezpieczonych,

« Zaostrzenia chorob przewleklych w zakresie W ramach tego ubezpieczenia oferujermy muin.:

+ Niglimitowany transport do kraju « Koszty Leczenia w Polsce jok np. wizyty lekarskie, telemedycyna

* Ubezpieczenie OC od Imin 2 z wystawianiemn recept, dostarczenie lekow z apteki

* Moiliwost rozszerzenia Pakietow o Pakiet dia Aktywnych = Koszty transportu obejmujgee tez koszt dojozdu do szpitala/ lekarza np. taxi
rowierajgoy muin. Koszty Leczenia w Polsce po powrocie do 15 000 zt + Koszty ratownictwa w gorach, réwnie? w odleglosci do 30 km

+ Pakiety Sportowe rownie? dia wyczynowcow od polskiej granicy

* Wysokie NNW do 150 000 24 * Dodatkowe rozszerzenie o Kontynuacie leczenia po powrocle obejmujgoe

* Moiliwost dodania Ubezpieczenia Opdinienia lub Przerwania leczenie, diognostyke | rehabilitacje w Polsce
Podrdiy do 3000 zt

R E ..,,..,.,,.-.-.,.”..,..-:;-. NowosE

| REZYGNACJA | PRZERWANIE PODROZY (Y5 reeyanont 1 praorwenio

i Nowa formula rozdzielajgea ochrong ubszpieczeniowg na czos przed Podraizg (Rezygnacia) s A

oraz w jej trakcie (Przerwanie | opoinienia)

Nowa Rezygnacjo to:

» suma ubszpieczenia do 30 000 24/ os.

» Dluiszy czaos no zakup ubezpieczenia — wigksza elostycznosé dia kilenta

* Choroby przewlekle w zakresie

* Nowe powoedy rezygnacji w tym. muin. awaria lub wypadek pojazduy, ktérym planowany jest wyjozd lub odmowa wydania wizy,
a takie krodzied dokumentdw.

Przerwanie | Opéénienie Podrody - Nowe Ubezpieczenie uklerunkowane na pormoc w przypadku koniecznosel praymusowego , przestoju”
w trakcie podraly lub koniecznoscl powrotu - do wys. 30 D00 zt

+ Pokryjemy koszty niezrealizowanych ustug turystycznych

+ Pokryjerny koszty zakupu nowych biletow lotniczych lub zmiany rezerwacji = w celu np. kontynuowania podréiy do nostepnego jej etapu
i * Wyptacimy Swiodczenie w wys. 300 zt zo kazdy dzie przerwane] lub opdinione] podraly

i * Pokryjerny koszty dodatkowego zakwaterowania, wyiywienia, transportu lokalnego w kwocie 600 zt/ dzien

Dopuszczamy bardzo szeroki zakres powodow, ktore chronimy, w tym
zaostrzenia chorob przewlekiych!

Ochrona moze byt rdwniez zastosowana do wyjozdow krajowych np. kolonii, obozow,
rezerwac]i hotelowych, o takie czarterdw jochtu | wielu innych,

Serdecznie zapraszamy do wspotpracy!

Marta Misza

Specjalisto ds. Sprredaiy

Dzial Sprzedaly Ubezpieczen Turystycznych | NMW
Tel: +48 783 917 424

marta.misza@allionz.com

Pawet Schén

Kierownik ds. Rozwaju Rynku

Driol Sprzedaty Ubezpieczen Turystycznych | NNW
Tel: +48 723 987 088

pawelschon@allionz.com

Powryisza oferta ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowe| w rozumieniu art, B8 51 Kodeksu Cywilnego.



UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Przedstawiciele branzy
przyznaja, ze narzedzia
moga pomaéc przy
obstudze podréznych,
ale nie uwazaja, by
miaty przyczynic sig do
redukcji zatrudnienia.

Technologia nie zastapi
ludzi, ale utatwi prace

Przedsiebiorstwa nadal zmagaja sie z brakami personelu. Czesciowym
remedium na te problemy moze by¢ lepsze wykorzystanie technologil.

obliczu ciaglych niedoboréw pra-
cownikéw segmenty lotniczy i ho-
telarsko-gastronomiczny  siggaja

po rozwigzania cyfrowe i technologiczne, by
zapewni¢ odpowiedni poziom ustug, wynika
z raportu ,,W strong tatwych podrdzy: integro-
wanie technologii i sity roboczej”.

PRACOWNICY NIE WROCILI

Autorem opracowania jest firma konsultingo-
wa Deloitte, ktéra swoje wnioski wysnuta na
podstawie ankiet przeprowadzonych wsréd
menedzeréw wyzszego szczebla lotnisk i ho-
teli. Po pierwsze chciata si¢ dowiedzie¢, czy
trzy lata po wybuchu pandemii udato si¢ juz
odbudowaé poziom zatrudnienia. Okazuje
sie, ze w wigkszosci przypadkéw nie. Ponad

30

potowa (53 proc.) respondentéw z segmen-
tu hotelarskiego twierdzi, ze obecnie oscylu-
je on miedzy 25 a 74 proc. stanu osobowe-
2o z 2019 roku, 62 proc. ankietowanych por-
téw odpowiada, ze nadal brakuje okoto po-
fowy pracownikéw w poréwnaniu ze stanem
sprzed czterech lat. Z problemem radzg so-
bie, inwestujac w technologie. 99 proc. ankie-
towanych lotnisk juz wdraza nowe rozwigza-
nia (70 proc. méwi, ze wylozylo pienigdze na
przynajmniej trzy nowe), a 96 proc. unowo-
cze$nia istniejace. 93 proc. przyznaje tez, ze
automatyzuje powtarzalne zadania — to po-
zwala wypelni¢ luki kadrowe. Podobnie jest
w hotelach, cho¢ tu wskazniki sg nieco niz-
sze. Nowosci pojawiaja si¢ u 50 proc. ankieto-
wanych (u 57 proc. przynajmniej trzy rdzne),

automatyzacja u 43 proc., 39 proc. pracuje
nad unowocze$nieniem istniejacych rozwia-
zaf. Réznice migdzy tymi segmentami wyni-
kaja z dostgpnosci i skutecznoSci rozwigzan
w konkretnych rodzajach dziatalnoSci.

KOMPUTER POMOZE

W kontekscie wykorzystania technologii poja-
wia si¢ pytanie o rozwdj kadr. Przedstawicie-
le branzy przyznaja co prawda, ze narzedzia
moga poméc przy obstudze podréznych, ale
nie uwazaja, by mialy przyczyni¢ si¢ do reduk-
cji zatrudnienia. Wrecz przeciwnie — nowy per-
sonel nadal bedzie pozadany, cho¢ pozyskanie
pracownikéw to jedno z powazniejszych wy-
zwan branzy. Niecate 10 proc. respondentéw
uwaza, ze do kofca tego roku odrobi pande-
miczne straty, 38 proc. menedzeréw hote-
li i tylko 3 proc. szeféw lotnisk spodziewa si¢
natomiast osiggniecia tego stanu w przysziym
roku. Eksperci uwazajg tez, ze nowoczesnos§é
poprawi jako$¢ pracy. Menedzerowie zgadza-
ja sie, ze automatyzacja obnizy koszty pracy
— pod tym stwierdzeniem podpisuje si¢ pra-
wie potowa ankietowanych portéw lotniczych
(5 proc.) i hoteli (43 proc.), sa réwniez przeko-
nani, ze usprawni proces rekrutacji i szkolen.

PODROZ MA BYC LATWA

Zatem z jakich rozwigzafi branza korzystaé
bedzie najcz¢Sciej? W odpowiedziach poja-
wiajg si¢ dwa wskazania: sztuczna inteligen-
cja 1 chmura. Ta pierwsza bedzie pomocna
przy poprawie jakoSci doSwiadczefi podrdz-
nych, w szczegdlnosci na lotniskach. Wszyscy
respondenci sa zgodni co do tego, ze w ciggu
pigciu lat usprawni ona obstuge podréznych,
bedzie tez wykorzystywana do personalizacji
ustug i tworzenia rekomendacji. 98 proc. uwa-
7a, ze przyczyni si¢ do poprawy standardéw.
Z kolei hotele dostrzegaja najwigksza warto$¢
z dostgpu do chmury. Tu liczy si¢ przetwa-
rzanie danych o goSciach (29 proc. odpowie-
dzi), zarzadzanie rezerwacjami (26 proc.) oraz
spersonalizowane rekomendacje i ustugi (23
proc.). Dzi§ podrézni odczuwaja, ze z powodu
braku pracownikéw nie wszystkie ustugi sa dla
nich dostepne tak, jak to byto przed pandemig.
Potwierdzaja to zaréwno lotniska, (84 proc.)
jak 1 hotele (70 proc.). Z problemem prébuja
walczy¢ na rézne sposoby, jednym z nich jest
stawianie na samoobstuge — udost¢pnia ja juz
90 proc. portéw i 36 proc. obiektow.

W ankiecie udzial wzigto 240 dyrektoréw
amerykafiskich lotnisk i hoteli (po 120 z kazde-
go segmentu). Na pytania odpowiadali w okre-
sie od 12 lipca do 7 sierpnia 2023 r. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl



Materiat partnera

UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE =

HanseMerkur

Ubezpieczenia podrozy

Pakiet to jedna polisa na wiele zdarzen

Ubezpieczenie to kwestia, ktdrej nie mozna pomingc, zarowno na etapie planowania,
Jjak i organizacji podrozy, zwtaszcza w obecnych warunkach. Stanowi nie tylko wazny srodek
ostroznosci i ochrony, ale tez gwarantuje beztroskie podrozowanie.

produktowej. Oferujemy naszym klientom optymalng ochro-
ne ubezpieczeniowag nie tylko na letnie wakacje, ale réwniez
juz z myslg o zblizajgcym sie sezonie zimowym.

Sezon zesztorocznych wyjazdow urlopowych mozna z catg pew-
noscig zaliczy¢ do udanych. W ostatnich miesigcach wyjezdzali-
$my chetnie i czesto. Wszystko wskazuje na to, ze trend zwigzany
z podrézowaniem utrzyma sie takze w 2024 r. Jako towarzystwo
ubezpieczeniowe jestesmy na to przygotowani.

Koniecznos¢ zakupu ubezpieczenia od rezygnacji z podrézy be-
dzie jego wazng czescig. Ubezpieczenie od rezygnacji z podrozy i je;
przerwania to produkt przeznaczony nie tylko dla oséb, ktére planujg
swoj wyjazd z duzym wyprzedzeniem — to Swietne rozwigzanie takze
dla rezerwacji krétkoterminowych. Choroba w rodzinie, utrata pracy,
cigza lub komplikacje z nig zwigzane — to wszystko moze odebrac
mozliwo$¢ udziatu w wymarzonym wyjezdzie, lub zmusi¢ do nagtego
powrotu do domu. Takie trudne sytuacje ciezko przewidzie¢, dlatego
warto mie¢ wsparcie, aby jak najszybciej otrzymac pomoc i uczynic
wszystko, aby zminimalizowac finansowg strate. Zwtaszcza, ze tego
typu ryzyka mozna ubezpieczy¢. W tym celu rekomendowane jest
wykupienie polisy z odpowiednim zakresem ochrony.

Tym bardziej, ze zakres ochrony w kosztach rezygnacji zostat
dodatkowo rozszerzony m.in. o takie zdarzenia, jak przyznanie
miejsca w sanatorium, wyznaczenie terminu transplantacji czy od-
wotanie spotkania stuzbowego dla podrozy biznesowych. Warto
tez zwroci¢ uwage na szerokg definicje 0sob ryzyka oraz na mozli-
woS¢ rezygnaciji przez dwie wspadlnie podrézujgce rodziny. Przed-
miotem ubezpieczenia, obok samych kosztow rezygnacji z wyjaz-
du, sg rowniez koszty pdzniejszego przystgpienia do podrdzy czy
tez koszty zmiany rezerwacji.

Rok temu miata miejsce premiera naszej nowej koncepcii

www.wiadomosciturystyczne.pl

Natomiast bez wzgledu na destynacje, gdzie w trakcie podro-
zy przydarzy sie wypadek lub choroba, pomoc medyczna wraz
Z transportem to bardzo kosztowne ustugi... Wtasnie dlatego
suma ubezpieczenia jest jedng z najwazniejszych czesci ofer-
ty. Stad tez, nasze koszty leczenia sg ewenementem na polskim
rynku — suma ubezpieczenia to 100 proc., czyli bez limitu.

Przede wszystkim jednak rozszerzyliSmy zakres o tak istotny
element, jakim sg choroby przewlekte oraz o klauzule alkoholowg
bez koniecznosci dokupowania zwyzki. Zakup Pakietu Premium
zapewnia klientom optymalng ochrong ubezpieczeniowg nie tyl-
ko przed podrozg, ale rowniez na czas urlopu.

Jestem przekonana, ze dysponujemy zasobem narzedzi i do-
Swiadczen, ktore udostepniamy, aby nasi Partnerzy efektywnie
realizowali sprzedaz polis turystycznych w biurze podrozy. Do-
datkowo, kazdego dnia dzielimy sie kompetencjami oraz meto-
dami, ktdre znacznie zwigkszajg ich skutecznos¢. Uczymy wybra-
nych technik sprzedazy, przekazujemy naszym Partnerom wie-
dze i dzielimy sie doswiadczeniem.

W 2024 r. nadal dziatamy i z duzg troskg dbamy o bezpieczen-
stwo i komfort podrézy naszych Klientow. Zapewniamy Partne-
rom HanseMerkur ubezpieczenie na doskonatych warunkach.

Zapraszam do wspotpracy!

Renata tatka

Head of Sales

HanseMerkur Ubezpieczenia podrozy
partner@hansemerkur.pl
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#CzasNaPolske

POT: Nowe trendy w turystyce —
potrzebna nowa promocja

Gastronomia, obiekty UNESCO i Polska Wschodnia to giéwne tematy dziafan promocyjnych w tym roku — zakfada
plan przyjety przez Rade Polskie] Organizagji Turystyczne.

Turysci coraz czgs$ciej
chca podrézowaé

z dala od thuméw

i blisko natury, w spo-
sob, ktory nie szkodzi
srodowisku i lokalnym
spotecznosciom.
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NELLY KAMINSKA

edtug danych Swiatowej Organi-
zacji Turystyki (UNWTO) w ubie-
gtym roku liczba turystéw za-

granicznych, ktérzy odwiedzili Polske, byla
0 10,6 proc. mniejsza od tej z roku 2019. To
wynik gorszy niz Srednia europejska (-6 proc.),
ale lepszy niz §rednia Swiatowa (-12 pro-
cent), a takze wyniki ,.konkurencyjnych” kra-
jow w Europie Srodkowo-Wschodniej: Czech
(-12,6 proc.), Stowacji (-14,2 proc.), Wegier
(-23 4 proc.) czy Litwy (-32,7 proc.).

Od dwdch lat o wynikach turystyki przyjaz-
dowej do Polski méwi si¢ w kontekscie woj-
ny w Ukrainie. Opinie, czy nadal wptywa ona
na ruch turystyczny z zagranicy, sg podzielo-
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ne. O ile turystyka indywidualna wraca juz do
dawnych pozioméw, o tyle ta zorganizowana
odradza si¢ w bardzo wolnym tempie.

RYNEK PRZYJAZDOWY SIE ZMIENIA

Czg$¢ przedstawicieli branzy turystycznej uwa-
7a, 7e regres turystyki grupowej to efekt woj-
ny, inni natomiast, Ze nastgpstwo ewolucji
rynku turystycznego (wzrost znaczenia tury-
styki zréwnowazonej, personalizacja podrd-
zy, fatwo$¢ samodzielnego rezerwowania pa-
kietéw ustug itp.). — Wojna w Ukrainie wcigz
ma wptyw na przyjazdy do Polski. W przekazie
mediéw zagranicznych Polska czgsto nosi pigt-
no kraju przyfrontowego, graniczacego z pafi-
stwem, w ktérym trwa konflikt zbrojny, dlate-
go turyéci odktadajg podroz do Polski na czas

powojenny — uwaza wicedyrektor Departamen-
tu Wsparcia Rozwoju Turystyki Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej Jacek Janowski. Nadrzed-
nym celem dziatah promocyjnych POT zapla-
nowanych na ten rok pozostaje wiec ,,odkta-
mywanie” skrzywionego wizerunku, komuni-
kowanie, ze Polska jest krajem bezpiecznym,
cho¢, jak zaznacza Janowski, nie wprost.

WYPOCZYNEK W RYTMIE SLOW

W popandemicznej turystyce pojawily sie
nowe trendy i zjawiska, w coraz wigkszym
stopniu wptywajace na decyzje turystéw —
wsréd najwazniejszych wymienia si¢ po-
dréze zréwnowazone, w duchu ,,slow”. Jak
odpowie na nie POT? — Nowe trendy to nie-
watpliwie wyzwanie dla polskiej turystyki —

www.wiadomosciturystyczne.pl
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moéwi Jacek Janowski. — Turysci coraz czgsciej przewodnictwo Polski w Radzie Unii Europej-
chca podrézowac z dala od thumdw i blisko na- skiej. Zmiany czekaja tez narodowy portal tu-
tury, w sposéb, ktory nie szkodzi srodowisku rystyczny (NPT) Polska.travel. Zdaniem POT
i lokalnym spotecznoSciom, poznawa¢ kulture rola tego typu serwiséw powoli zmienia si¢
i tradycje. Szukajg tez certyfikowanych obiek- z typowo informacyjnej w inspirujaca i pro-
téw noclegowych i atrakcji turystycznych mocyjng. Liczba wersji jezykowo-rynkowych
dziaiajqcych zgodnli(e z z‘asac.lanéi zrol’(wnowaZO- W zd gra niC Znyc h 1zostanie Zmniej'sio?a z i3 do 13 (tren(cil popu};
nego rozwoju — wskazuje wicedyrektor. . arny w ostatnich latach wéréd narodowyc
Od zesztego roku POT we wspétpracy z re- me dlac h P 0 lSka organizacji turystycznych), serwis zyska nowa

gionalnymi organizacjami turystycznymi reali- s e szate graficzng, nastapi tez stopniowe wycofa-
zuje projekt pod hastem ,,Wspétpraca — inno- €z @S o nost p I’Qt- nie plikéw cookies stron trzecich i ogranicze-
wgcje - turystyka"Zr‘(’)wnowaZ(,)na” - dwule't- no kraj u przy_ n%? ukrytego é'ledzenia witryn, C? ma uspraw-
ni cykl konferencji i warsztatéw, ktére maja ni¢ zarzadzanie NPT, polepszy¢ ,,user expe-
odby¢ si¢ we wszystkich wojewédztwach (do fr Ontoweg o, gra- rience” i jako$¢ treSci. — W tym roku szcze-
kofica 2023 r. odbyty si¢ w szeSciu). — Chce- . , g6lnie intensywnie dziatamy na rynkach bli-
my zorientowac sie, jak wyglada wdrazanie za- nicz chg 0z p an- skich, w tym w Czechach i na Stowacji oraz

sa.|d ZI‘(/)W'IIOWEIZOHCg'O r(?ZWf)ju' w pols'kich re- Stwem, w kté rym r%a Wegrzech, gdzie' w zesztym rolfu otworzy-
gionach i zastanowi¢ sig, jakie kroki nalezy . liSmy nasze oSrodki, a takze w krajach battyc-
podjaé, by stato si¢ ono powszechne w bran- Irwa kOnﬂlkt kich — na Litwie i Lotwie -m6wi Jacek Janow-
7y turystycznej. Na §wiecie wiele obiektéw po- b . ski. W ubieglym roku to wlasnie kraje bliskie
siada certyfikaty ekologiczne, w Polsce sa to zor O] ny . generowaly duza cze$¢ ruchu przyjazdowego
gtéwnie hotele sieciowe, ogélnie jednak wie- z zagranicy. Inne istotne w kontekscie dzia-
dza na ten temat jest znikoma. By¢ moze kolej- JACEK JAN OWSKI fafi promocyjnych rynki to kraje Zatoki Per-
nym krokiem bedzie wiec rekomendacja kie- \ . skiej — przede wszystkim Zjednoczone Emira-
runkowych szkolefi czy stworzenie polskiego Polska OrganlzaCJa ty Arabskie, a takze Indie, Korea Potudniowa
systemu certyfikacji zwigzanej ze zréwnowa- TuryStyCZHa i Brazylia.

zonym rozwojem — méwi Janowski. — Naleza-

toby tez rozwazy¢, kto powinien taka certyfi- UKRAINCY W POLSCE

kacjq prowadzi¢ — w krajach europejskich ro- POT chciataby tez lepiej ,,zagospodarowac”
big to podmioty zwigzane z turystyka i bizne- turystéw z Ukrainy. Na Ukrainie juz w 2022 r.

sem — dodaje. pojawity sie oferty wyjazdéw do Grecji, Turcji
czy Egiptu z wylotem z polskich, wegierskich
i stowackich lotnisk. Pomystem POT jest za-
checenie udajacych si¢ na wakacje Ukrain-
céw, by przed wylotem, po dtugiej podrézy
autokarem, zatrzymali si¢ na krétki odpoczy-
nek w Polsce. Adresatami dziatafi marketingo-
wych s3 tez w tym roku Ukraificy mieszkaja-
cy w Polsce, ktérzy, jak wynika z badafi i ob-
serwacji, coraz czeSciej stajq si¢ konsumenta-
mi polskiej oferty turystyczne;.

W tym roku §wiatlo dzienne ujrzy ,,Strategia
zarzadzania zintegrowana komunikacja mar-
ketingowa do 2030 r.”, ktéra, jak wyjadnia
POT, prezentuje nowe podejscie do ko-
munikacji marketingowej. — Strategia
powstata w oparciu o nowe tren-

dy w turystyce, ktére pojawity
si¢ po pandemii. Byfa konsul-
towana m.in. z przedstawi-
cielami regionalnych i lo-
kalnych organizacji tury-
stycznych. Zostanie oficjal-
nie opublikowana dopiero
po zaopiniowaniu przez Rad¢

POT, co nastapi juz niedtugo —
moéwi Jacek Janowski.

GASTRONONIA, UNESCO | WSCHOD
W tym roku kampanie promocyjne skupia-
ja si¢ na trzech gléwnych tematach. Pierw-
szym jest gastronomia (miasta z restauracja-
mi z gwiazdkg Michelina lub rekomendo-
wanymi przez ten przewodnik, czyli War-
szawa, Krakéw i Poznafi — poktosie podpi-
sanej z Michelinem umowy na promowa-
nie polskiej kuchni), drugim obiekty
UNESCO, a trzecim Polska
Wschodnia, gtéwnie w kontekscie
turystyki ,,slow”.

Kampanie prowadzone sg tak-
ze z wykorzystaniem tzw. ,ko-
twic medialnych”, czyli wyda-
rzefi o randze krajowej i mig-
dzynarodowej. W tym roku sa
to: 80. rocznica powstania war-
szawskiego, 20-lecie wejscie Pol-
ski do Unii Europejskiej, Kato-
wice — Europejskie Miasto Nauki,
550-lecie wojewodztwa lubelskie-
go, igrzyska olimpijskie w Pary-
7u (promocja Polski wsrdd kibicéw
1 sportowcow), a takze przyszioroczne
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Wiekszy ruch na Mazowszu. Region
zadowolony z wynikow turystyki

Rok 2023 przyniést wyrazny wzrost liczby turystow i noclegdw, a takze odston stron i profili poswieconych

Mazowszu — wynika ze statystyk, ktorymi podzielita sie Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna.

NELLY KAMINSKA

2023 r. liczba turystéw, kto-
rzy wykupili noclegi w obiek-
tach noclegowych w woje-

woédztwie mazowieckim wyniosta 6,3 min,
czyli o 6,3 proc. wigecej niz w 2022 r. i az
0 34,5 proc. wigcej niz w 2019. Wzrosta
takze, do 1,6 min, liczba turystéw zagra-
nicznych, zar6wno wzgledem roku ubie-
glego (o 11,7 proc.), jak i 2019 (o 4 proc.).
Wykupili oni 2,9 mln noclegéw — to
o 1,3 proc. wigcej w poréwnaniu z 2022 r.,
ale 0 6,8 proc. mniej w poréwnaniu z 2019 1.
Liczba udzielonych noclegéw ogétem wy-
niosta 104 mln (+1 proc. wzgledem 2022
i 47,1 proc. wzgledem 2019). Zanotowali-
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$my wzrost liczby turystéw nie tylko w po-
réwnaniu z rokiem 2022, ale tez 2019, ktéry
jest rokiem referencyjnym w turystyce, i to
prawie o 35 proc., co cieszy tym bardziej, ze
nie mamy tatwo z uwagi wojn¢ na Ukrainie
i wciaz jesteSmy postrzegani jako kraj przy-
frontowy — méwita podczas konferencji pra-
sowej prezes MROT Izabela Stelmafiska.

WIECEJ MIEJSC NOCLEGOWYCH

Cho¢ liczba obiektéw noclegowych spa-
dia z 548 w 2022 (i 626 w 2019) do 541
w 2023 r., to zwickszyta si¢ liczba miejsc
noclegowych — z 63,6 tys. w 2022 do
66,9 tys. w 2023, czyli o 5,2 proc. — To
oznacza, ze cho¢ niektére obiekty przesta-
ty dziataé, to te, ktére dalej funkcjonuja, po-

wiekszyly swoja kubature i liczbe miejsc
noclegowych, zatem ich obtozenie byto do-
bre — méwi Izabela Stelmafiska.

Znaczacy wzrost zanotowaly réwniez
mazowieckie lotniska, obstugujac tacznie
22 mln pasazeréw, z czego Lotnisko Chopina
18,5 mln, Modlin 3,4 mln a Warszawa—Ra-
dom 1034 tys. — Lotnisko Chopina zanoto-
walo gigantyczny, bo ponad 28 proc. wzrost
liczby pasazeréw. Lotnisko w Modlinie tez
osiagneto dobry wynik i 9 proc. wzrost, co
pokazuje, ze mimo wieloletnich probleméw
z rozbudowa réwniez dynamicznie si¢ roz-
wijato. Mam nadziejg, Ze niezbgdne inwesty-
cje, ktére poprawig jego przepustowos$¢, zo-
stang wreszcie odblokowane — méwi cztonek
zarzadu MROT Jarostaw Jozwiak.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Krétsze, ale za to czgste wyjazdy powoduja rGwnomier-

ny rozwdj turystyki, bo turySci nie zawsze pojada w to samo
miejsce kilka razy, ale bedg szukac kolejnych. Z pewnoScia

jednak bedziemy starali si¢ zatrzymac turyste na diuzej.

Izabela Stelmanska, MROT

W pierwszej tréjce najchetniej odwiedza-
nych miejsc na Mazowszu znalazty si¢ atrak-
cje warszawskie: Lazienki Krélewskie (wie-
loletni lider rankingu — 54 mln zwiedzaja-
cych, +34 proc.), Muzeum Patacu Kréla
Jana IIT w Wilanowie (2,6 mln, +2,1 proc.)
i Zamek Krélewski (2 mln, +11,5 proc.).
Pierwsza dziesigtke uzupetniaja Muzeum
Narodowe w Warszawie (2 mln, +41,7 proc.,
Centrum Nauki Kopernik (1,4 mln), Park of
Poland — Suntago, Kampinoski Park Narodo-
wy (1,3 mln.), ZOO (890 tys.), Patac Kultury
i Nauki (795 tys.) i Muzeum Powstania War-
szawskiego (624 tys.). Na kolejnych miej-
scach znalazly si¢ Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN w Warszawie (465 tys.),
Farma Iluzji — Edukacyjny Park Rozrywki,
Muzeum Romantyzmu w Opinogérze (122
tys.), Julinek Park i Pafistwowe Muzeum Et-
nograficzne w Warszawie (108 tys.).

NATURA CHETNIE WYSZUKIWANA
Ranking postéw w mediach spofeczno$cio-
wych i artykutach w internetowych serwi-
sach po§wieconych Mazowszu, ktére wzbu-
dzity najwigksze zainteresowanie, pokazuje,
ze internauci coraz czeSciej szukajg atrakcji
poza Warszawa, m.in. miejsc blisko natury
czy miejscowosci o unikatowym charakterze.
W pierwszej piatce najpopularniejszych
postéw na Facebooku (profile ModaNaMa-
zowsze 1 dziejesienamazowszu) znalazty si¢
Warszawa w konkursie European Best De-
stination 2023, Ptock — wycieczka rowero-
wa po Ptocku i Brudzenskim Parku Krajo-
brazowym, Zyrardow — ktadka spacerowa
nad rzeka Pisig Gagoling, Wegréw — histo-
ria miasta i polecane zabytki oraz Liwiec
— wiosenna wycieczka rowerowa wzdtuz
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rzeki, za§ na Instagramie (moda_na_ma-
zowsze) Mniszew — osada nad Pilicg i Wi-
sta, Dolina Liwca — pieszo, kajakiem lub ro-
werem, Kampinoski Park Narodowy na zi-
mowe wyprawy, Wegréw i jego niezwykle
opowiesci oraz Zyrardéw — ktadka spacero-
wa nad rzekg Pisig Gagoling.

PRZEWODNIK WART MILIONY
Za jeden z najwigkszych swoich sukceséw minio-
nego roku MROT uznata przewodnik ,,Industrial-
ne Mazowsze”. Zajat on pierwsze miejsca w VI
Turystycznych Mistrzostwach Vlogeréw i Blo-
geréw, w 31. Ogélnopolskim Przegladzie Ksiaz-
ki Krajoznawczej i Turystycznej i w organizowa-
nym przez ,, Wiadomosci Turystyczne” konkursie
Réza Regionéw w kategorii ,,folder”. — Przewod-
nik ,,Industrialne Mazowsze” to nie tylko Zré-
dto wiedzy o bogactwach wojewddztwa mazo-
wieckiego, ale takze zaproszenie do odkrywania
Mazowsza w sposb nowatorski i nieszablono-
wy — méwi dyrektor MROT Dorota Zbinkowska.
— W tym roku szykujemy drugi tom, jego premie-
r¢ planujemy na koniec wakacji — dodaje.
Przewodnik, a takze prowadzone
przez MROT portale (,,Moda na Mazow-
sze”, ,,Dzieje si¢ na Mazowszu”) i profile
w mediach spoteczno$ciowych wypracowa-
ty ekwiwalent marketingowy rzedu 14,8 min
ztotych. — Obliczamy go na podstawie me-
todologii Instytutu Monitorowania Mediow
i jest on dla nas jednym z najwazniejszych
wskaznikéw efektywnoSci naszych dzia-
tafi. W 2022 r. wyniést ponad 8 mln zfotych,
w 2023 udato si¢ nam niemal go podwoié —
podkresla Adam Jasinski z dziatu marketin-
gu MROT. Jak dodaje Izabela Stelmanska,
ekwiwalent ten jest prawie trzy razy wiek-
szy od catego budzetu MROT.

#CzasNaPolske

Podobnie jak w innych regionach Polski,
takze na Mazowszu dalo si¢ zaobserwowac
zwigkszone zainteresowanie krétkimi po-
drézami — weekendowymi i jednodniowymi
wypadami za miasto, ktére podejmujg przede
wszystkim mieszkancy Warszawy.

— Krétkie podréze niejako wymuszajg bli-
skie cele, gléwnie na Mazowszu. Przez wiele
lat pozostawato ono nieodkryte, teraz jednak
to si¢ zmienia. To pozytywny trend, ktéry
z pewnos$cia bedziemy w najblizszych latach
rozwija¢ — méwi Dorota Zbifikowska. Na
Mazowszu duzy ruch wewnetrzny generuje
Warszawa. Mieszkaniec stolicy moze teore-
tycznie wyruszy¢ kazdego dnia w innym kie-
runku i wréci¢ na noc do domu. Krétsze, ale
za to czgste wyjazdy powodujg réwnomierny
rozwdj turystyki, bo turysci nie zawsze po-
jada w to samo miejsce kilka razy, ale bedg
szuka¢ kolejnych. Z pewnoscia jednak be-
dziemy starali si¢ zatrzymac turyste na dtu-
zej — uzupetnia Izabela Stelmanska.

W STRONE ZROWNOWAZENIA
Trendem, ktéry MROT musi wzia¢ pod uwage
w swoich dziataniach promocyjnych, jest, zda-
niem Doroty Zbinkowskiej, turystyka zréwno-
wazona i blisko natury, stojaca w kontrze do
turystyki masowej. — Wydaje sie¢, ze bedziemy
w ogdle odchodzi¢ od masowych podrézy zor-
ganizowanych na rzecz wyjazdéw szytych na
miar¢ wedle indywidualnych potrzeb lub tez
turySci beda podrézowaé samodzielnie. Przy-
sztoScig sa podréze indywidualne, z uwazno-
§cig na ludzi, przyrode i miejsca. W promo-
cji na pewno bedziemy na to zwracaé uwage
— moéwi Dorota Zbinkowska.

MROT, kontynuuje dyrektor, przez wiele lat
koncentrowata si¢ na promocji na rynku krajo-
wym, dopiero w tym roku pierwszy raz odwaz-
niej wyszfa z promocja za granice. — Bedziemy
aktywni na rynkach, ktérym odpowiada to, co
mozemy zaoferowac, czyli przede wszystkim
turystyka aktywna i kilkudniowa rekreacja. Ta-
kim rynkiem na pewno s Niderlandy, bo tam
styl spedzania czasu jest bardzo aktywny, ale
tez Niemcy. Mocno przygladamy si¢ tez ryn-
kom arabskim. Tereny mazowieckiego Podla-
sia z nieskazong przyroda, a jednoczesnie ofer-
ta noclegowa na bardzo wysokim poziomie
mogg si¢ cieszy¢ uznaniem na tamtym rynku
- méwi Dorota Zbifikowska. W

Zrédta danych: Gtowny Urzqd
Statystyczny, Stoteczne Biuro Turystyki,
Polskie Porty Lotnicze, Polska Organizacja
Turystyczna, dane wtasne MROT.
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Sita slaskiej energii w Zabrzu

Targi turystyczne w Zabrzu aspirujg do miana najwiekszej imprezy branzowej w regionie. Impreza rozrasta sie
| przyciaga nie tylko miasta i regiony, ale rowniez przedstawicieli biur podrdzy oraz zagranicznych wystawcow.

Jaca KoLawa

zternasta edycja wydarzenia po-
‘ twierdzita turystyczny potencjat

aglomeracji §laskiej, zamieszkatej
przez ponad 2 miliony mieszkancow, a tak-
ze zasadno§¢ i potrzebe organizowania tar-
géw turystycznych w wojewddztwie §la-
skim.

Dyskusja o celowoS$ci organizowania tar-
géw turystycznych toczy si¢ od kilku lat.
Najpierw hamulcowym miat by¢ Internet,
bo dzigki platformom rezerwacyjnym, apli-
kacjom mobilnym, czy blogom i e-poradni-
kom dla podrézujacych, e-turystyka przezy-
ta prawdziwy rozkwit. Obecnie, targi i caty
przemyst spotkaf wracaja do stanu z 2019
r., ale nie wszyscy z réwnym powodzeniem.

Flagowa impreza turystyczna — targi Glo-
balnie w Katowicach, a wcze$niej w Cho-
rzowie, z ponad 25-letnig tradycja jednego
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z najwigkszych tego typu wiosennych wy-
darzen w Polsce — nie przetrwaty. Ostatnia
edycja odbyta si¢ w 2022 r. Na ,,polu bitwy”
pozostaly mniejsze spotkania, takie jak ple-
nerowe Atrakcje Regiondw w Parku Slq—
skim i lokalne targi w Zabrzu, ktére stawia-
ty gtéwnie na prezentacje oferty turystyki
postindustrialnej i podziemnej. Czternasta
odstona zabrzanskiej imprezy, w nowe;j lo-
kalizacji ,.kultowej” Areny Zabrze, pokazu-
je, ze istnieje realne zapotrzebowanie na ta-
kie wydarzenie w regionie.

WAZNY | ZAMOZNY KLIENT

Trzeci raz na targach z powodzeniem wy-
stawia si¢ Biuro Podrézy IwTravel z Kato-
wic. — Na pewno branza turystyczna ze élq-
ska potrzebuje takiego wydarzenia, a impre-
zy targowe w regionie umarly §miercig natu-
ralng. W Zabrzu nie narzekamy na brak za-
interesowania odwiedzajacych. Bez watpie-

nia impulsem jest bezptatny wstgp i sporo
atrakcji towarzyszacych — méwi Iwona Ma-
chera z IwTravel. Ta opini¢ podzielaja inni
wystawcy, wiréd ktérych nie zabrakto mie-
dzynarodowej reprezentacji krajow i regio-
néw. Obok Czech i Moraw, Tunezji, Gruzji,
Litwy, Belgii, Palestyny, a nawet Mongolii
tradycyjnie prezentowata si¢ Stowacja z na-
rodowym stoiskiem. — To dla nas wazna im-
preza. Ze statystyk wynika, ze turysci z wo-
jewddztwa §laskiego stanowig gros oséb od-
wiedzajacych Stowacje. W ubiegtym roku
zostat pobity rekord z 2019 r. o 15 proc., od-
wiedzito nas ponad 280 tys. Polakéw, to naj-
liczniejsza grupa obcokrajowcéw po Cze-
chach. Na targach promujemy réznorodng
ofert¢ na sezon letni. Od uzdrowisk i aqu-
aparku, po szlak winny i city-breaki w sto-
wackich miastach — wymienia Martin Pavlik,
przedstawiciel Narodowej Organizacji Tury-
stycznej Slovakia Travel.

www.wiadomosciturystyczne.pl



KLIENCI Z BULGARII

Slqskie jest waznym regionem takze dla Bul-
garii, pafistwa partnerskiego tegorocznych
targéw. Zacie$nieniu wspdtpracy ma stuzyé
porozumienie podpisane w Zabrzu przez
Warneniskg Izbe Turystyki i Slaski Oddziat
Polskiej Izby Turystyki. Jak podkre$la Ni-
kolaj Kostow, radca ambasady Bulgarii ds.
turystyki, szef Narodowego Przedstawiciel-
stwa Turystycznego: — Chcieliby§my, zeby
Polska pojawita si¢ na naszym rynku tury-
stycznym, bo Bulgarzy pytaja o polska ofer-
t¢, a nie ma u nas o§rodka promujacego Pol-
ske. Dochodza do nas sygnaly, ze np. wy-
cieczki do Krakowa czy Wroctawia cieszy-
lyby si¢ sporym zainteresowaniem. — Li-
czymy na wigksza ,,przyjazdéwke” do Pol-
ski, a takze kontakty dla naszych tourope-
ratoréw — dodaje Grzegorz Chmielewski,
prezes Slqskiego Oddziatu PIT. W 2023 r.
ok. 600 tys. Polakéw przyjechato do Bulga-
rii, co daje 20-proc. wzrost w poréwnaniu
z wczesniejszym sezonem. — W tym roku
chcemy osiggna¢ co najmniej podobny wy-
nik. Z 13 lotnisk w Polsce mozna podrézo-
waé do Butgarii, a najwigcej z portu Kato-
wice Airport. Dlatego musimy by¢ na tar-
gach w wojewddztwie §laskim — dodaje Ni-
kolaj Kostow.

AIR BALTICA WRACA

Ponowne uruchomienie potaczenia miedzy
Krakowem a Wilnem przez linie Air Baltica
od maja br. ma by¢ impulsem do zwigksze-
nia liczby polskich turystéw na Litwie. Sta-
wiajg na to zwlaszcza miejscowe uzdrowi-
ska z sanatoriami i obiektami spa. — Przyje-
chaliSmy tutaj ze specjalng, znizkowg ofer-
ta dla odwiedzajacych targi. Liczymy na tu-
rystéw z Polski. Naturalne wody mineralne,
borowina, parki, tadne miejscowosci, stan-
dard uzdrowisk litewskich jest bardzo wysoki
i tym chcemy przyciggnaé kuracjuszy z Pol-
ski — wyjaSnia Karolina Asanoviene, z sana-
torium Egle w Druskiennikach.

Na targach pojawila si¢ tez liczna repre-
zentacja czeskich wystawcow, ktérzy na kil-
ku stoiskach promowali atrakcje, ktére moga
by¢ idealng inspiracja do wiosennych i let-
nich wycieczek. Wsréd nich wyrdznial si¢
Slqsk Opawski z ciekawa propozycja zwie-
dzania Geoparku Kraina Lupku (skal osa-
dowych). — Wielu Polakéw lubi jezdzi¢ do
Czech, sg ciekawi nowych miejsc. Prezentu-
jemy tradycje wydobywania i opracowywa-
nia tupku. Sztolnie i jeziora w zatopionych
kamieniofomach przeplatane sa 70 km szla-
kéw rowerowych i pieszych. Nasza geolo-
giczna atrakcja znajduje si¢ niecate 2 godziny
jazdy z Zabrza — zachgca Petra Chroustova

#CzasNaPolske

ze Stowarzyszenia Krajina Bridlice. O uwa-
ge odwiedzajacych zabiegali polscy organiza-
torzy turystyki i gestorzy obiektéw. Trzeci raz
na imprezie pojawili si¢ przedstawiciele pry-
watnego obiektu Zywe Muzeum Obwarzanka
z Krakowa, promujacego matopolska kultu-
r¢ 1 historie. — Tutaj pojawia si¢ wiele rodzin
z dzie¢mi, czyli naszych potencjalnych klien-
téw. Okazuje si¢, ze nasza atrakcja nie jest tak
do kofica kojarzona, a §laskie dzieci nie znaja
Matopolski. Po targach mamy odzew, na na-
sze warsztaty i pokazy zapisuja si¢ turysci ze
Slqska — méwi Marta Krzyzek-Siudak, Zywe
Muzeum Obwarzanka.

Z rozwoju imprezy organizowanej przez
Urzad Miasta Zabrze cieszy si¢ Grzegorz
Chmielewski. — Slaski Oddziat Polskiej Izby
Turystyki wiaczyt si¢ do organizacji, udato
sie pozyskac liczna i réznorodna reprezentacje
branzy. W tym roku pojawit si¢ problem z bra-
kiem miejsc, tylu bylo chetnych wystawcow.
Stadion w Zabrzu nie jest idealnym miejscem
targowym, ale to znana ,,miejscowka”, przy-
ciggajaca odwiedzajacych. Pietnasta, jubile-
uszowa edycja imprezy zapowiada si¢ Swiet-
nie. Mamy pomyst na wygospodarowanie
wigkszej przestrzeni wystawienniczej — zapo-
wiada prezes Slqskiego Oddziatu PIT. ]

5-6 kwietnia, XIV Miedzynarodowe Targi
Turystyczne w Zabrzu, Arena Zabrze

sRe-start” z ministrem turystyki

Minister, prezes | marszatek rozmawiali o przysztosci polskiej turystyki.

pofowie marca w Swinoujsciu
odbylta si¢ konferencja ,,Re-start
w podejéciu do turystyki — nowe

projekty i perspektywy” z udzialem ministra
sportu i turystyki Stawomira Nitrasa, preze-
sa Polskiej Organizacji Turystycznej Rafa-
fa Szmytkego i marszatka wojewddztwa za-
chodniopomorskiego Olgierda Geblewicza.
Rozmawiano na tematy dotyczace biezacej
sytuacji sektora turystycznego zaréwno na
Pomorzu Zachodnim, jak i w calej Polsce,
w szczeg6lnosci na temat promocji turystyki.
Minister Nitras zadeklarowat, Ze bedzie dazyt
do trzykrotnego zwigkszenia budzetu na bu-
dowanie i promocj¢ wizerunku Polski. Oma-
wiano réwniez pomysty na rozwdj infrastruk-
tury turystycznej wplywajacej na wydtuzanie
sezonu turystycznego. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Re-start w Podejsciu do turystyki
— Nowe projekty i perspektywy

Minister Nitras
zadeklarowat,

ze bedzie dazyt

do trzykrotnego
zwiekszenia
budzetu

na promocje Polski.
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Kuba znana jest
polskim turystom
przede wszystkim jako
kierunek
wypoczynkowy.

Kubanska turystyka
na komercyjnym szlaku

Polacy odwiedzajacy Kube wykazuja coraz wieksze zainteresowanie oferta

przyrodnicza I kulturalna.

marcu w Warszawie odbyla si¢
konferencja ,,Cuba on the road”,
w ktérej wzieli udziat przedsta-

wiciele kubafiskiego sektora turystycznego:
Marivel Perez, dyrektor ds. stosunkéw mig-
dzynarodowych w Ministerstwie Turystyki
Kuby, Evelyn Guilarte, prezes DMC Holding
Viajes Cuba, oraz Osnier Fonseca, doradca
ds. turystyki na Europ¢ Wschodnig przy Am-
basadzie Kuby w Polsce, petniacy role go-
spodarza wydarzenia. Celem bylto zapozna-
nie uczestnikéw z najswiezszymi informacja-
mi dotyczacymi oferty turystycznej Kuby.
Woyspiarski kraj potozony na Karaibach tu-
rystom jest znany przede wszystkim jako kie-
runek wypoczynkowy, z przepigknymi pla-
zami 1 rozwinietg infrastrukturg hotelowa (na
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turystéw czeka ponad 82 tys. pokoi hotelo-
wych, kolejne obiekty noclegowe sa w bu-
dowie). Jak podkreslat Osnier Fonseca, pol-
scy turySci coraz chetniej odkrywaja jej przy-
rodniczo-kulturowe oblicze (92 proc. pod-
czas pobytu na Kubie spedza czas réwniez
poza nadmorskimi kurortami), w tym liczne
muzea, 14 parkéw narodowych, 9 obiektow
wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzic-
twa UNESCO 1 6 rezerwatéw biosfery. Naj-
wieksza popularnos$cig wsrdd nich cieszg si¢
obecnie Hawana, Vifiales i Trynidad. — Jed-
nakze obserwujemy réwniez rosngcg liczbe
polskich turystéw zwiedzajacych wschodnig
cze$¢ Kuby i odwiedzajacych takie miejsca
jak Baracoa, Guantanamo, Santiago de Cuba
i Holguin — méwi.

Zainteresowanie Polakéw mniej znanymi
lokalizacjami na Kubie to poklosie dziataf
marketingowych prowadzonych przez ten
kraj w ramach kampanii ,,Unikalna Kuba”,
ktéra promuje dziedzictwo kulturowo-przy-
rodnicze kraju. Réwniez tego, ze w ostat-
nich latach biura podrézy poszerzaja oferte
kubanska o wyjazdy pozwalajace turystom
doSwiadczaé tego kraju wszystkimi zmy-
stami. -— Jedng z popularnych atrakcji ofe-
rowanych przez biura podrézy jest taficze-
nie salsy w miejscach nieturystycznych. Tu-
rySci mogg nauczy¢ si¢ tanca salsy w stylu
kubafiskim od lokalnych mieszkancéw i po-
stucha¢ muzyki na zywo w wykonaniu ku-
banskich zespotéw. Inng popularng rozryw-
ka jest odwiedzanie lokalnych artystéw, ta-
kich jak malarze i rzezbiarze. Tury$ci moga
obserwowaé artystow przy pracy i zakupié
ich dzieta na pamigtke¢. Biura podrézy ofe-
ruja réwniez lekcje jezyka z kubanskimi na-
uczycielami — wymienia radca, dodajac, ze
hitem w$réd klientéw rodzimych biur podré-
7y sg wyjazdy na plantacje kawy, w czasie
ktérych uczestnicy poznajg proces jej upra-
Wy, zbierania i parzenia.

Radca ambasady Kuby zapowiada, ze
w tym roku bedzie promowat atrakcje kara-
ibskiego kraju m.in. podczas wydarzen targo-
wych: Tour Salonu w Poznaniu, TT Warsaw
i ITF Warszawa. — Najwazniejszy bedzie jed-
nak jesienny road show ,,Cuba on the Road”,
podczas ktérego odwiedzimy Wroctaw, Ka-
towice, Gdansk i Warszawe. Bedzie to wyda-
rzenie B2B majace na celu promocj¢ Kuby,
podczas ktérego swoje ustugi zaprezentu-
ja przedstawiciele najwickszych sieci hote-
lowych oraz kubanskie DMC. Naszym ce-
lem jest nawigzanie kontaktéw biznesowych
z 250-300 biurami podrdzy i mediami z catej
Polski — informuje radca.

W ubiegtym roku na Kubie wypoczywa-
fo 2,4 min turystéw zagranicznych, w tym
ok. 17 tys. z Polski (+6 proc. rdr.). Na 2024 r.
wladze przyjely ambitny cel ugoszczenia
3.2 mln, cheac przyspieszy¢ proces odbudowy
turystyki przyjazdowej po pandemii (w 2018 r.
Kuba goscita 4,6 min turystéw). Aby zrealizo-
waé 6w cel niezbedne jest przywrdcenie po-
Taczen lotniczych, ktérych jest obecnie duzo
mniej niz przed kryzysem sanitarnym. Z Pol-
ski na Kube mozna poleci¢ wylacznie czar-
terem oferowanym przez Rainbow. Mozli-
we s3 tez polaczenia przez Frankfurt (realizo-
wane przez Condor), Stambut (Turkish Airli-
nes), Paryz (Air France) i Madryt (m.in. Ibe-
ria, AirEuropa, Cubana Airlines). MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wiochy
przyciagaja naturg

M lvana Jelinic, prezes Wtoskiej Narodowej
Agenciji Turystycznej (ENIT) twierdzi, ze przyro-
da jest coraz wazniejszym magnesem przycig-
gajacym turystow. Grupa oséb zainteresowa-
nych spedzaniem urlopu w stylu ,slow” na fo-
nie natury zwieksza sie. To wynik zmiany nawy-
kow i preferencii w konsekwencji pandemii wy-
wotanej przez koronawirusa. Po miesigcach
zamkniecia w domach ludzie w dalszym cig-
gu chcg spedzac czas na zewnatrz, korzystac
z aktywnych form wypoczynku, sg tez bardziej
zainteresowani kwestiami zrownowazonego
rozwoju. | wtasnie w tym duchu — turystyki ak-
tywnej, spedzania czasu na zewnatrz, promujg
sie wioskie regiony: Bazylikata, Kampania, We-
necja Friulijska i Molise. W poprzednich latach
Wiochy stawiaty bardziej na sztuke, a przez
dziatania promocyjne prébowaly przekierowac
ruch przyjazdowy takze do mniejszych miaste-
czek i wiosek, w ktorych mozna z bliska po-
czu¢ ducha wioskiej kultury i sztuki. MG

33 i

turystéw w 2024 r. - tak wygladajg pro-
gnozy Tajlandzkiej Organizacji Turystycz-
nej. W zesztym roku podroznych z zagra-
nicy pojawito sig¢ 28 min i ten wskaznik byt
zgodny z oczekiwaniami. W grupie znala-
zto sie 5,9 min go$ci z Europy, szacunki
na ten rok mowig o 7,5-8 min podréznych
ze Starego Kontynentu. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Albania: Zapraszamy gosci przez
caly rok

B Albania znana jest ze swoich wybrzezy, ale dla turystéw atrakcyjny moze byc¢ takze inte-
rior, szczegolnie potnocny region alpejski, twierdzi tamtejsza minister turystyki Mirela Kumba-
ro w rozmowie z FVW,

2023 rok byt dla kraju bardzo udany pod wzgledem turystycznym — odwiedzito go 10,1 min
gosci z zagranicy. Najwazniejszymi rynkami zrodtowymi sg sgsiadujgce kraje batkanskie

i Wiochy — w tym ostatnim przypadku wzrost liczby podréznych rok do roku wynidst 56 proc.
Rosnie tez popularnosc kraju wsréd podréznych z Hiszpanii, Niemiec, Holandii i Wielkiej Bry-
tanii, zaczynajg odwiedza¢ go rowniez Chinczycy, ktdrych przed rokiem byto 12 tys. Co wig-
cej UN Tourism (wczesniej Swiatowa Organizacja Turystyki) ogtosit kraj pierwszym w Europie
i trzecim na $wiecie pod wzgledem odbudowy ruchu turystycznego z zagranicy. Dobre per-
spektywy rysujg sie takze na ten rok — w styczniu gosci byto o 30 proc. wiecej niz przed ro-
kiem. Minister twierdzi, ze potencjat dla rozwoju turystyki jest bardzo duzy, a celem jest wy-

promowanie Albanii jako kierunku caforocznego. MG

Zanzibar chce by¢ bardziej eko

anzibar  konsekwentnie rozwija

2 kampani¢ Greener Zanzibar (z ang.
,Bardziej zielony Zanzibar”). Wta-

Sciwie prowadzi ja Komisja Zanzibaru ds.
Turystyki. W ramach przedsiewziecia re-
alizowane sg rézne inicjatywy a wsréd nich
efektywne zarzadzanie odpadami, pozyski-
wanie jedzenia w sposéb zgodny z zasada-
mi zréwnowazonego rozwoju czy odbudo-
wa ekosystemu. Kierunek jest przyktadem,
jak zobowigzanie do dziatania w sposob
zgodny z poszanowaniem klimatu i spo-

Zanzibar
konsekwentnie
promuje
zréwnowazong
turystyke.

fecznosci lokalnych moze przyczynic si¢ do
poprawy jakoSci dos§wiadczen odwiedzaja-
cych. To wszystko przyczynia si¢ do roz-
woju gospodarczego obu wysp tworzacych
archipelag. Unguja jest wigksza i to wlaSnie
tu skupia si¢ zycie kulturalne i ekonomicz-
ne regionu. TurySci znajda tam historycz-
ne budynki i lokalne targi. Z kolei Pemba to
krélestwo zieleni, pigknych plaz i atrakcji
wodnych. Mozna tam podziwia¢ rafe kora-
lowa, ale tez niezwykte lasy z ciekawg flo-
ra i faung. MG
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W Kairze realizowany
jest ambitny plan restau-
racji zabytkéw i rozwoju
oferty turystycznej,

ktory ma pomac zaintere-
sowac miastem europej-
skich turystow.

Egipt: Za cztery lata chcemy
obstugiwac 30 min turystow rocznie

Egipt chce rozwijac rozne formy turystyki, miedzy innymi kulturowa i miejska, by przyciagnac jeszcze wiece)
turystéw. Inwestuje w infrastrukture drogowa i restauracje zabytkow, rozbudowuje baze miejsc noclegowych.

MARZENA GERMAN

czasie targéw ITB minister tury-
styki i dziedzictwa starozytno-
Sci Egiptu, Ahmed Issa, mowit

o planach i sposobach pozyskania kolejnych
odwiedzajacych. Jednym z nich jest wypro-
mowanie Kairu jako kierunku na city bre-
ak. W stolicy realizowany jest ambitny plan
restauracji zabytkéw i rozwoju oferty tu-
rystycznej, ktéry ma pomdc zainteresowaé
miastem europejskich turystow. Wzdtuz
Nilu powstala promenada spacerowa cig-
gnaca si¢ przez 4,7 km, budowane sg kolej-
ne hotele i resorty. Odnawiany jest tez Sta-
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ry Kair — tworzy si¢ tam tereny spacerowe.
Powstaja tez nowe tereny wokoét Wielkich
Piramid, na ktérych znajda si¢ hotele, re-
stauracje, zacienione miejsca odpoczynku,
punkty, w ktérych bedzie mozna robi¢ ide-
alne fotografie, kursowac¢ beda tam réwniez
elektryczne autobusy typu hop-on-hop-off.
W tym roku otworzy¢ si¢ ma nowe Wielkie
Muzeum Egipskie, ktére bedzie najwiek-
szym na §wiecie obiektem tego typu po-
Swieconym jednej cywilizacji. Czg$¢ obiek-
tu jest juz dostgpna dla zwiedzajacych — wy-
stawa poSwigcona Tutenchamonowi. W tym
roku, po ponad 18 latach prac renowacyj-
nych gosci przyjmuje juz grecko-romanskie

muzeum w Aleksandrii, w ktérym znajduje
si¢ okoto 6 tys. artefaktéw z czaséw Alek-
sandra Wielkiego, Juliusza Cezara i Kleopa-
try. Z kolei Muzeum Egipskie na placu Tah-
rir w Kairze we wspoétpracy z Uniwersyte-
tem Monachijskim i Muzeum Hildesheim
uruchomifo stata wystawe archeologiczna
prezentujaca skarby ze §wigtyni Wadi al-
Seboua Amenhotepa III. Przyktadéw takich
nowosci jest wiecej.

DO 35 PROC. ZWROTU Z INWESTYCJI

W 2023 r. do Egiptu wybralo si¢ 15 mln
turystéw, dla poréwnania, w 2021 r. bylo
ich 49 mln. Najwazniejszym rynkiem

www.wiadomosciturystyczne.pl



Zrédtowym byly Niemcy, skad przyjechato 1,6 mln gosci, na ko-
lejnych miejscach znaleZli si¢ Rosjanie, Saudyjczycy, Wtosi i Bry-
tyjezycy. Liczba odwiedzajacych przekroczyta wyniki zanotowane
przed pandemig, a plan zaktada, ze w 2028 r. przyjezdnych bedzie
juz 30 mln. Dobrze zapowiada si¢ ten rok — wyniki za kilka pierw-
szych tygodni wskazuja na wzrosty w liczbie podréznych o 5 proc.
rok do roku i to pomimo trudnej sytuacji mi¢dzynarodowej. Jak
méwi minister, sektor turystyczny przechodzi zmiany — chodzi
o jego deregulacje i liberalizacje przepiséw, co ma utatwié pozy-
skanie nowych inwestoréw i redefiniowaé wspétprace miedzy rza-
dem a sektorem prywatnym. Celem jest podwojenie liczby miejsc
hotelowych z obecnych 30 tys., co ma nastgpi¢ w ciggu najbliz-
szych pieciu lat.

Obecnie najwigkszymi regionami turystycznymi sa Kair, ktéry
odwiedza rocznie 5 mln, na drugim miejscu znajduje si¢ Hurghada
z 4 miln turystow, do Szarm el-Szejk i Marsa Alam przylatuje rocz-
nie po 3 mln goSci. Rzad chce rozbudowac baze hotelowa nie tylko
w znanych kurortach, ale tez w o§rodkach kultury i dziedzictwa na-
rodowego. Mowa na przyktad o Luksorze i Assuanie — w tych regio-
nach dostepnych jest obecnie 7 tys. miejsc hotelowych. Rozbudowa
jest o tyle trudna, Ze sg to miejsca bogate w artefakty z czaséw staro-
zytno$ci, trudno wigc uzyskaé odpowiednie zezwolenia na budowe.
Ministerstwo rozmawia jednak z inwestorami prywatnymi i zaktada,
ze w ciggu maksymalnie dziesigciu lat uda si¢ zwigkszy¢ liczbe do-
stepnych miejsc dwukrotnie. Jak podkre$la minister, rzad przygoto-
wal zachety dla prywatnych inwestoréw — jesli zbuduja hotele szyb-
ko, moga otrzymac zwrot w wysoko$ci maksymalnie 35 proc. ponie-
sionych wydatkéw. Kolejnym filarem, na ktérym ma by¢ budowa-
na przyszto$¢ turystyki, sa inwestycje w infrastrukture. Od siedmiu
lat na ten cel idzie rocznie 22 proc. PKB. Pienigdze sg przeznaczane
na przyktad na budowe drég. Jedng z nich jest ta prowadzaca z Luk-
soru do Hurghady — dzigki niej czas przejazdu skrdci si¢ z 5,5 godz.
do 4 godz. Minister méwi, ze dzieki poprawie jakoSci drég Sred-
nia predko§¢ przejazdu od 2014 r., kiedy wynosita 11 km/h zwigk-
szyta sie dwukrotnie. Srodki przeznaczane sj takze na budowe ko-
lei duzych predkosci — ta inwestycja realizowana jest we wspotpracy
z Siemensem. Kiedy inwestycja zostanie ukofczona, czas przejazdu
z Hurghady do Luksoru bedzie trwat 2,5 godz.

WELLNESS | DZIKA ZWIERZYNA

Egipt zamierza rozwija¢ tez alternatywne formy turystyki takie jak
wellness — tu przyktadem moze by¢ nowy resort Naya, w ktorym
stosowane sg zabiegi bazujace na tradycjach antycznych, czy oaza
Siwa, gdzie znajduje si¢ 230 naturalnych Zrédet, na Pustyni Zachod-
niej lezy z kolei oaza Bahariya z wodami bogatymi w siarke i inne
mineraty. Egipt chce tez przyciagna¢ mitosnikéw obserwacji ptakéw
i dzikiej zwierzyny. W kraju mozna tez uprawiac trekking i realizo-
wac wycieczki rowerowe. Na razie wigkszoS$¢ goSci przyjezdza do
kraju, by wypoczywaé na tamtejszych plazach, magnesem sa réw-
niez piramidy. By pozyska¢ kolejnych, kraj pracuje nad zwigksze-
niem liczby lotéw — dostgpno$¢ w tym zakresie zwigkszyla si¢ juz
0 35 proc., ale jak zapowiada Ahmed Issa, to jeszcze nie koniec.

CZYTAJ TEZ
Abu Zabi buduje w Egipcie kurort
WT, maj 2024, strona 45
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Wenecja
wprowadza kolejne
ograniczenia

Miasto usilnie walczy ze zbyt duzym naptywem
turystow. Od czerwca oprowadzane grupy
turystow nie moga liczy¢ wiecej niz 25 oséb.

tadze Wene-
cji od dtuzsze-
go czasu sta-

raja si¢ ograniczy¢ licz-
be turystéw, ttumaczac
swoje decyzje koniecz-
nosScig ochrony zabyt-
kow miasta, a takze po-
prawa komfortu zycia
mieszkancéw. We wrze- Simone Venturini. Wenecja wprowadzita

ograniczenia dla zorganizowanych grup
turystycznych.

$niu 2023 r. zdecydowa-
no o wprowadzeniu opla-
ty w wysokoSci 5 euro
(ok.22 z1) dla oséb przy-
jezdzajacych do miasta na jednodniowg wycieczke. Zacznie ona
obowigzywac od 1 kwietnia b.r. Optata ma dotyczy¢ godzin od
8.30 do 16, wieczdr bedzie juz darmowy. Decyzja ta pojawita sie
w odpowiedzi na opublikowany na poczatku zesztego roku ra-
port UNESCO, ktéry stwierdzat, ze Wenecja powinna by¢ doda-
na do listy miejsc §wiatowego dziedzictwa kulturowego w nie-
bezpieczehstwie.

UNESCO wezwato wéwczas rzad Wtoch do ,,zapewnienia
maksymalnego zaangazowania” w rozwigzanie ,,dlugotrwatych
probleméw” w mieScie. W ramach ograniczania masowej tury-
styki wladze Wenecji postanowily wprowadzi¢ takze ograni-
czenia dla zorganizowanych grup turystycznych. Od poczatku
czerwca b.r. nie beda mogly one liczy¢ wigcej niz 25 oséb, czy-
li mniej wigcej potowe standardowego autobusu turystycznego.
— Duzo lepiej wspdlpracuje si¢ z mniejszymi grupami, nie blo-
kuja tez mostéw i ulic. Maksymalnie 25 0s6b moze jednocze-
Snie zwiedza¢ placowke muzealng. — méwi Simone Venturini,
komisarz ds. weneckiej turystyki. Miasto stwierdzito w o§wiad-
czeniu , ze uzywanie glto$nikéw, ktére mogg powodowac zamie-
szanie i zaktdcenia, réwniez zostanie zakazane. Grupy nie beda
mogly takze zatrzymywac si¢ w waskich uliczkach, na mostach
i w przejSciach. Nowe ograniczenie obowigzywaé ma centrum
Wenecji oraz na wyspach Murano, Burano i Torcello. Ogtosze-
niu przepiséw z kilkumiesigcznym wyprzedzeniem powinno
utatwi¢ touroperatorom dostosowanie swoich programéw wy-
cieczek. MGO
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Abu Zabi buduje
w Egipcie kurort

Egipt podpisat ze Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi umowe na zagospo-
darowanie przyladka Ras el-Hekma na wybrzezu Morza Srédziemnego.

as el-Hekma lezy ok. 200 km na
Rzachéd od Aleksandrii. Znany jest

z pigknych plaz z biatym piaskiem
i ekskluzywnych oSrodkéw wypoczyn-
kowych popularnych wsréd zamoznych
Egipcjan i Emiratyczkéw. Na mocy umo-
wy ZEA zbuduja na przyladku nowoczesny
oSrodek biznesowo-turystyczny — zréwno-
wazone i ekologiczne miasto ,,nowej gene-
racji” o powierzchni ok. 170 mln metréw
kw. Znajda si¢ w nim dzielnice mieszka-
niowa, biznesowa i turystyczna z hotelami
Swiatowych marek, duza przystafi dla jach-
téw turystycznych i miedzynarodowe lotni-
sko. Ras el-Hekma bedzie pierwszym tego
rodzaju $rédziemnomorskim centrum biz-
nesu, finanséw, nowych technologii, wy-

44

poczynku i rozrywki — zapowiadajg sygna-
tariusze umowy. Ma tez by¢ konkurencjg
dla podobnych projektéw — futurystyczne-
go miasta Neom i luksusowego kurortu Red
Sea, ktére buduje Arabia Saudyjska.

Budowa miasta ma si¢ rozpocza¢ na po-
czatku 2025 r. W pierwszym etapie (do
2028 r.) powstanie strefa turystyczna z ma-
ring i lotniskiem.

Na czele konsorcjum odpowiedzialne-
go za budowe Ras el-Hekmy stoi pafistwo-
wy fundusz inwestycyjny ADQ z Abu Zabi,
ktdéry wylozyt juz na ten cel 35 mld dolaréw.

Jak zapewnia premier Egiptu Mostafa
Madbouly, w perspektywie dtugotermino-
wej projekt przyciagnie inwestycje o warto-
§ci 150 mld dolar6w. Ras el-Hekma jest naj-

wigksza bezposSrednig inwestycja zagranicz-
na w historii Egiptu, a takze modelem dla
przysztych partnerstw inwestycyjnych, kté-
re moga przynie$¢ krajowi znaczne docho-
dy — podkresla premier.

W zamysSle wladz projekt ma by¢ kotem
ratunkowym dla Egiptu, ktéry boryka si¢
z rekordowo wysoka, siegajaca 40 proc. in-
flacja, rosnagcym zadluzeniem zagranicz-
nym, ktérego obstuga pochtania wigkszo§¢é
rocznych wydatkéw pafistwa, i niedobora-
mi obcej waluty, ktére poglebiajg si¢ z po-
wodu znacznego spadku dochodéw z tran-
zytu towaréw przez Kanat Sueski, zwig-
zanego z atakami jemefiskich rebeliantéw
Huti. Co wigcej, spoteczefistwo jest coraz
bardziej sfrustrowane bezrobociem i ubo-
zeniem.

Wiadze licza, Zze projekt o tak wielkiej
skali pomoze wyjs¢ egipskiej gospodarce
z zapa$ci, przyciagajac inwestoréw z cate-
go $wiata i zapewniajac naptyw funduszy.
Egipcjanom z kolei zapewni miejsca pracy.
Kraj od dawna walczyt o przyciagniecie du-
zych inwestycji zagranicznych. W roku fi-
nansowym zakonczonym w czerwcu 2023 r.
bezposrednie inwestycje zagraniczne netto
wyniosty 10 mld dolaré6w — podaje Reuters.

W Egipcie projekt zostat jednak ostro
skrytykowany przez opozycje politycz-
ng i opini¢ publiczng. Krytycy alarmuja,
ze rzad oddat w rece obcego podmiotu je-
den z najcenniejszych nadmorskich obsza-
réw, ktéry powinien by¢ zagospodarowany
przez lokalnych inwestoréw. Ekonomisci
krytykuja tez ide¢ wielkich projektow in-
frastrukturalnych, ktére sg znakiem rozpo-
znawczym prawie 10-letnich rzadéw pre-
zydenta Abdela Fattaha al-Sisiego — we-
dlug nich wydrenowaty one jedynie kase
pafstwa i potroity zadtuzenie. Pojawily si¢
tez zarzuty, ze rzad nie ujawnit szczeg6-
16w kontraktu i ze moze on zagrazaé suwe-
rennoSci kraju. Z kolei obecni mieszkaficy
Ras el-Hekmy obawiaja si¢ przymusowych
eksmisji.

Premier Madbouly odpiera kryty-
ke, podkreslajac, ze egipski rzad zacho-
wa 35 proc. udzial w zyskach z projektu
1 ostatecznie bilans bedzie dla Egiptu ko-
rzystny. Mieszkafcy za§ maja zostac prze-
niesieni w inne rejony i dosta¢ rekompen-
sate finansowa.

Egipt, ktéry w ubiegtym roku odwiedzi-
o 14.9 mln turystéw, spodziewa si¢, ze Ras
el-Hekma przyciagnie dodatkowe osiem
milionéw turystow rocznie. NEL
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Niemcy promuja wino,
kulture i pitke nozna

W potowie czerwca Niemcy
na miesigc stang sie jedng
z najgoretszych destynacji

sportowych na $wiecie.

Zmiany w nawykach podrézniczych Polakéw, poprawa ich sytuacji ekonomicznej | wyrownywanie sie réznic

cenowych to gldowne powody zwiekszania popularnosci Niemiec wsrod polskich turystow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

iemiecka Centrala Turystyki (DZT)
Nzorganizowala doroczne spotkanie

z dziennikarzami, by podsumowac
2023 r. z perspektywy niemieckiej turystyki
przyjazdowej i zaprezentowaC plany marke-
tingowe agencji na 2024 r.

Szefujacy polskiemu oddziatowi DZT To-
masz Pedzik nie kryt zadowolenia, przywotu-
jac statystyki z 2023 r. Z niemal 54 mln podré-
zy zrealizowanych przez turystow zagranicz-
nych Niemcy byty wéwczas drugim, po Hisz-
panii (70,9 mln), najpopularniejszym kierun-
kiem turystycznym w Europie. Obcokrajow-
cy wygenerowali w sumie 80,9 mln noclegéw.
W najwiekszym stopniu odpowiadali za nie,
tradycyjnie juz, Holendrzy, réwniez Szwaj-
carzy, Amerykanie, Brytyjczycy, Austriacy,
Polacy i Francuzi. Te siedem rynkéw odpo-
wiadato za potowe wszystkich turystéw od-
wiedzajacych Niemcy. Tomasz Pedzik zwrd-
cit uwage, ze 2023 r. byl kolejnym rekordo-
wym rokiem dla rynku polskiego. 4,19 min
noclegéw wykupionych wtedy przez Pola-
kéw to wzrost o niemal 15 proc. w stosunku
do 2022 r., 0 prawie 20 proc. w poréwnaniu do
2019 r. 1 az 0 90 proc. w odniesieniu do 2013
1. Przyczyn rosnacego zainteresowania wyjaz-
dami do Niemiec wsrdd Polakow upatrywat
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m.in. w zmianach w ich zwyczajach podrdzni-
czych, w tym w tendencji do realizowania kil-
ku wyjazdéw w ciggu roku, wyréwnania si¢
pozioméw cenowych migdzy Polska a zagra-
nica, takze ksztaltowania si¢ klasy Sredniej.
— W ubiegtym roku Polacy wydali w Niem-
czech 2,8 mld euro, co dato im druga pozycje,
po Szwajcarach jesli chodzi o wydatki Euro-
pejczykéw w tym kraju — informowat dyrektor
ds. marketingu i sprzedazy w Polsce, zazna-
czajac, ze chodzi o wydatki wszystkich Pola-
kow, ktérzy w ubiegtym roku dokonywali za-
kupéw w Niemczech.

Tomasz Pedzik liczy, ze w tym roku statysty-
ki dotyczace odwiedzin naszego zachodniego
sasiada przez polskich turystow jeszcze wzro-
sna. Z badafi Openfield zrobionych na zlece-
nie DZT Polska wynika, ze w 2024 r. 60 proc.
Polakéw planujacych urlop za granica, nie wy-
klucza, ze spedzi go wlasnie w Niemczech. To
o 8 proc. wigcej niz rok wczeSniej. Potowa an-
kietowanych planuje wybra¢ si¢ na indywidu-
alng wycieczke objazdowa, 37 proc. — na city
break, 24 proc. — na wyjazd nad morze/jezio-
ro, tyle samo rozwaza zakupienie wyciecz-
ki objazdowej z biurem podrézy. Aby pomdc
konsumentom w podjeciu decyzji o kierun-
ku ich tegorocznych podrézy, DZT zaplano-
wat na polskim rynku liczne dziatania promo-
cyjne. Czgs¢ z nich bedzie kontynuacja dziatan

rozpoczetych we wezesniejszych latach. Cho-
dzi m.in. o dwie kampanie promujace zréwno-
wazone podroze: ,,Stay longer” oraz ,,Simply
Feel Good” promujaca certyfikowane miejsca
i atrakcje, takze kampanig¢ ,,Zabytki UNESCO”
zachecajaca do poznawania 52 atrakcji znajdu-
jacych si¢ na stynnej liScie, w tym wpisane-
go w ubiegtym roku Zydowskiego dziedzic-
twa w Erfurcie: starej synagogi, mykwy i ka-
miennego domu. DZT kontynuuje tez promo-
cje Niemiec jako kierunku kulturowego, reali-
zujac kampani¢ ,,Niemcy — kraj kultury i sztu-
ki”, ktéra zwraca uwage na miejsca zwigzane
z artystami, sztukg uliczng, galeriami, znany-
mi kolekcjami oraz 13 obszarami winiarski-
mi. Tomasz Pedzik przypomnial, ze w tym
roku, z uwagi na rozpoczynajace si¢ w poto-
wie czerwca Mistrzostwa Europy w Pitce Noz-
nej, Niemcy na miesiac stang si¢ jedng z naj-
goretszych destynacji sportowych na $wiecie.
Wedtug szacunkéw DZT zmagania pitkarzy
ma §ledzi¢ 2,2 mln kibicow na stadionach, dal-
sze 7 mln w strefach kibica i w czasie publicz-
nych pokazéw mecz6éw. Dane dotyczace rezer-
wacji miejsc hotelowych i biletéw lotniczych
na czerwiec i lipiec 2024 r. juz teraz wskazuja
na duze zainteresowanie mistrzostwami wsréd
fanéw futbolu. DZT chce wykorzystaé sporto-
we Swigto do zaprezentowania kibicom tury-
stycznego potencjatu miast-gospodarzy.
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PRAWO

Imiany w ofercie imprezy

— procedura i konsekwencje

Umowy o udziat w imprezach turystycznych, tak jak i sama oferta organizatora, najczesciej przygotowywane
| podpisywane s3 z wielomiesiecznym wyprzedzeniem. Pojawiajace sie odstepstwa od oferty moga wiazac sie

z konsekwencjami wynikajagcymi z ustawy o imprezach turystycznych.

KRrzyszTor WILK

ajmniej brzemienne w skutkach sg
sziany dokonywane jeszcze przed

podpisaniem umowy. Jezeli orga-
nizator musi zmieni¢ ceng lub poszczegdlne
sktadniki oferty i programu jeszcze zanim
podpisze pierwsza umowe, zazwyczaj nie
ma to zadnego wplywu, a jedynym istot-
nym aspektem jest to, aby klient miat jasng
informacje, jaka oferte kupuje. Nalezy za-
tem zadbac, aby do umowy dofaczona byta
najbardziej aktualna tre§¢ warunkéw, tak
aby wyeliminowa¢ ewentualne nieScistosci
i zwigzane z tym roszczenia klientow.
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Podrézny ma prawo do
obnizenia ceny w przy-
padku, gdy zmiany pro-
wadza do obnizenia jako-
$ci lub kosztow imprezy
turystycznej.

ZMIANY KLIENTA

Ustawa o imprezach turystycznych dopusz-
cza mozliwo$¢ zmiany umowy przez samego
klienta, ale tylko w jednym aspekcie, tj. zmia-
ny uczestnika. Artykut 43 ustawy dotyczy
mozliwosci przeniesienia przez klienta swoich
praw wynikajacych z umowy o udzial w im-
prezie turystycznej na inng osobe, pod warun-
kiem, ze ta osoba spetnia wszystkie warunki
uczestnictwa w tejze imprezie oraz przejmuje
wszystkie zwigzane z nig obowiazki.

Aby przeniesienie byto skuteczne wobec
organizatora turystyki, podr6zny musi po-
informowac¢ go o tym na trwatym no$niku
w rozsadnym terminie, jednak zawiadomie-

nie zlozone najp6zniej 7 dni przed rozpo-
czeciem imprezy jest zawsze uznawane za
ztozone w odpowiednim czasie.

Jesli przeniesienie uprawnien i obowigz-
kéw wiaze si¢ dla organizatora z dodatko-
wymi kosztami, musi on udokumentowaé
te koszty podréznemu, jednak nie moga one
przekroczy¢ rzeczywistych kosztow ponie-
sionych przez organizatora.

W przypadku nieuiszczenia czgSci
ceny imprezy turystycznej lub dodatko-
wych kosztéw wynikajacych z przeniesie-
nia umowy, podrézny i osoba, ktéra prze-
jeta jego uprawnienia, odpowiadajg soli-
darnie. To zapewnia elastyczno$¢ podréz-
nym, umozliwiajac im przekazanie swoje-
g0 miejsca W imprezie turystycznej innym
osobom, zgodnie z okre§lonymi warunka-
mi i procedurami.

ZMIANY ORGANIZATORA
Zgodnie z art. 44 ustawy o imprezach tury-
stycznych organizator turystyki przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej moze do-
kona¢ jednostronnie zmiany warunkéw
umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej wytacznie w przypadkach okre§lonych
w art. 45 ust. 1 i 2 lub w art. 46 ust. 1.
Artykul 45 ustawy reguluje podwyzsza-
nie cen imprez turystycznych oraz zwiaza-
ne z tym prawa podréznych. Podwyzszenie
ceny jest mozliwe tylko wtedy, gdy umo-
wa jasno okreSla taka mozliwos$¢ i pozwa-
la na podwyzke. Umowa okre§la réwniez
sposob obliczania ewentualnych zmian cen,
wynikajacych z kosztéw przewozéw, podat-
kéw, opfat turystycznych oraz kurséw wa-
lut. Cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona w ciggu 20 dni przed rozpo-
czeciem imprezy. Organizator musi poin-
formowaé podréznego o zmianie ceny oraz
jej uzasadnieniu. Je§li umowa przewiduje
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podwyzszenie ceny, klient ma prawo do ob-
nizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosz-
tow, ktore nastapito po zawarciu umowy.
Organizator moze od zwrotu odliczy¢ klien-
towi rzeczywiste koszty obstugi, jednak
musi przedstawi¢ na zadanie podréznego
dowody poniesionych kosztow.

Natomiast artykut 46 ustawy o imprezach
turystycznych reguluje mozliwoS$¢ jedno-
stronnej zmiany warunkéw umowy o udziat
W imprezie turystycznej przez organizatora
przed jej rozpoczeciem. Istota tego artykutu
polega na tym, Ze organizator moze wpro-
wadzi¢ takie zmiany, pod warunkiem spet-
nienia okre§lonych warunkéw. Po pierw-
sze, musi mie¢ prawo do dokonywania ta-
kich zmian, co musi by¢ jasno okre$lone
w umowie. Po drugie, zmiana ta musi by¢
nieznaczna, CO 0znacza, Ze nie moze istot-
nie wptyna¢ na warunki uczestnictwa w im-
prezie. Ostatecznie, organizator musi poin-
formowaé podréznego o dokonanej zmia-
nie w sposéb klarowny i zrozumiaty, na
trwalym noSniku, aby podrézny miat pel-
ng Swiadomo$¢ wszelkich zmian. To daje
pewno$¢ prawng zaréwno organizatoro-
wi, jak i podréznemu, oraz umozliwia ela-
styczne dostosowanie si¢ do ewentualnych
zmian przed rozpoczeciem imprezy.

PRAWA KLIENTA

Organizator turystyki ma obowigzek nie-
zwlocznie powiadomic¢ klienta na trwatym
no$niku, jesli przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej zachodzi konieczno$¢ zmia-
ny gléwnych wilasciwosci ustug turystycz-
nych, nie spelnienia specjalnych wyma-
gan lub proponowania podwyzszenia ceny
przekraczajacego 8% catkowitej ceny im-
prezy turystycznej. W takim przypadku or-
ganizator moze zaproponowaé podréznemu
zastepcza imprezg turystyczna.

W powiadomieniu organizator musi ja-
sno, zrozumiale i wyraZznie poinformowaé
podr6znego o zmianach warunkéw umo-
wy, ewentualnym wptywie na ceng, termi-
nie, w ktéorym podrézny powinien poinfor-
mowac o swojej decyzji oraz o prawie do
odstapienia od umowy z mozliwoscig zwro-
tu wszystkich wptat. Dodatkowo, podrézny
ma prawo do obnizenia ceny w przypadku,
gdy zmiany prowadza do obnizenia jakoSci
lub kosztéw imprezy turystyczne;j.

Jesli umowa zostanie rozwigzana zgodnie
Z pOWYZSZymi przepisami, organizator ma
obowigzek zwréci¢ podréznemu wszyst-
kie dokonane wplaty w terminie 14 dni od

www.wiadomosciturystyczne.pl

dnia rozwigzania umowy, bez koniecznosci
wniesienia optaty za odstgpienie od umowy.

ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO
Ustawa o imprezach turystycznych usta-
nawia prawo podréznego do odstgpienia
od umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej przed jej rozpoczeciem oraz zwigzane
z tym oplaty. Podr6zny ma mozliwoS¢ re-
zygnacji z udzialu w imprezie w dowol-
nym momencie przed jej rozpoczeciem.
Jednakze moze zostaé obciazony oplatg za
odstapienie, ktéra jest uzasadniona i moze
by¢ obliczana na podstawie zaoszczedzo-
nych kosztow lub potencjalnych docho-
déw z alternatywnego wykorzystania ustug
turystycznych. W umowie moze by¢ row-
niez wskazana optata za odstapienie, zalez-
na od czasu rezygnacji oraz spodziewanych
oszczednosci kosztéw i dochodéw z alter-
natywnego wykorzystania ustug. Jednakze
podrézny moze odstapi¢ od umowy bez po-
noszenia optaty w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci, ktére znaczaco wplywaja na realiza-
cje imprezy turystycznej. W takim przypad-
ku ma prawo do zwrotu wszystkich wptat,
bez zadania odszkodowania.

ODSTAPIENIE PRZEZ ORGANIZATORA
Organizator turystyki moze rozwigza¢ umo-
we o udzial w imprezie turystycznej i zwro-
ci¢ podréznemu wplaty bez dodatkowe-
go odszkodowania, jeSli liczba zgloszonych
0s6b jest mniejsza niz minimalna liczba 0séb
wymagana w umowie, organizator moze roz-
wigza¢ umowe i zwrécié wplaty podrézne-
mu. Powiadomienie o tym musi by¢ doko-
nane w okreS§lonym terminie przed rozpocze-
ciem imprezy, zaleznie od jej dtugosci.
Organizator moze takze rozwigza¢ umo-
we z powodu nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznoSci, uniemozliwiajacych re-
alizacje imprezy, i zwréci¢ wplaty podréz-
nemu. Powiadomienie o takim rozwigzaniu
musi nastapi¢ niezwlocznie przed rozpo-
czgciem imprezy. Organizator ma w takich
przypadkach obowiazek zwrdci¢ wpflaty
w terminie 14 dni od rozwigzania umowy.

ZMIANY W TRAKCIE IMPREZY

Artykut 48 ustawy o imprezach turystycz-
nych prowadza odpowiedzialno§¢ organi-
zatora turystyki za §wiadczenie ustug tury-
stycznych oraz uprawnieniach podréznego
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci. Or-
ganizator jest zobowigzany do zapewnienia

PRAWO

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

realizacji ustug turystycznych, bez wzgledu
na to, czy Swiadczone sg przez niego bezpo-
Srednio czy przez inne podmioty.

Podrézny ma obowigzek niezwlocznie
informowac organizatora o wszelkich nie-
zgodnoSciach podczas trwania imprezy,
uwzgledniajac okolicznoSci sprawy. Orga-
nizator musi usuwaé wszelkie niezgodno-
§ci, chyba ze ich usunigcie jest niemozliwe
lub nieproporcjonalnie kosztowne. W przy-
padku braku reakcji ze strony organizatora,
podrézny moze podjaé dziatania naprawcze
na wlasng reke i domagac si¢ zwrotu ponie-
sionych kosztow.

Jesli organizator nie spetnia przewidzia-
nych w umowie ustug, musi zapewnié po-
dréznemu odpowiednie S$wiadczenia za-
stepcze bez dodatkowych kosztéw. W przy-
padku, gdy jakoS§¢ §wiadczen zastgpczych
jest nizsza, organizator powinien obnizy¢
cen¢ imprezy. Podr6zny ma prawo odrzu-
ci¢ zaproponowane Swiadczenia zastgpcze,
jesli nie s3 one zgodne z umowa lub obniz-
ka ceny jest niewystarczajaca.

TRYB POSTEPOWANIA

Choc¢ ustawa faktycznie wprowadza obo-
wigzek poinformowania klienta o wszel-
kich zmianach jeszcze przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej, zdarza si¢ ze orga-
nizatorzy Swiadomie odstepuja od takich
dziatan i realizuja imprez¢ w zmienionym
ksztalcie. Takie dziatanie naraza ich na od-
powiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosci, ale
w wielu przypadkach pozbawiajg klienta
mozliwoSci odstapienia od umowy, co dla
organizatora jest wiekszym ryzykiem niz
konsekwencje ztozenia reklamacji.

Cho¢ postepowanie takie moze by¢ réznie
ocenione z punktu widzenia nalezytego wy-
konywania obowiazkéw ustawowych, to jed-
nak czesto decyduja wzgledy praktyczne. Re-
klamacja jest mniejszym ztem niz podstawa
do odstapienia od umowy przez klienta. O
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SYLWETKA

Indywidualne doradztwo i spersona-
lizowane ustugi sita agentow

ARTUR FRELEK: Nawet w dobie intensywnego rozwoju technologii istnieje wiele aspektow podrdzy, ktore wy-

magaja ludzkiego zaangazowania i interakgji.

NELLY KAMIKSKA

ominacja Artura Frelka do tytu-
Nlu Agenta Roku 2023 w konkursie

organizowanym przez ,, Wiadomo-
Sci Turystyczne” oznacza, ze znalazt si¢ on
w gronie kilkunastu najlepszych agentéw
turystycznych w Polsce. — Bardzo cieszy-
my si¢, ze zostaliSmy docenieni. Nomina-
cja mocno motywuje nas do dalszej, efek-
tywnej pracy — komentuje wlasciciel biura
Alltravel.pl z gtéwna siedziba w Siedlcach
i trzema oddziatami w Mifisku Mazowiec-
kim i Lukowie.

AGENT POWINIEN PODROZOWAC
Kluczem do sukcesu w branzy agencyjnej
jest kombinacja odpowiednich kwalifikacji
i cech osobowosci (takich jak m.in. umie-
jetnoSci sprzedazowe, zarzadzania czasem
irozwigzywania probleméw, a takze komu-
nikatywno$¢, empatia, kreatywno$¢) oraz
zaangazowania w pracg¢. Do tego dochodzi
jeszcze jeden, nie mniej wazny element —
zamitowanie do podrézowania. — Niewiele
0s6b ma mozliwo§¢ faczenia hobby z praca,
a ja mam. Caly czas jestem bardzo cieka-
wy $wiata, miejsc, kuchni, kultury. Moim
zdaniem podrdéze wzbogacaja i rozwijaja
cztowieka. Nie wyobrazam sobie zycia bez
nich, wydaje mi si¢, Zze jestem wrecz uza-
lezniony. Dzigki pracy w turystyce moge
pomagac klientom w spetnianiu ich podréz-
niczych marzen, ale tez realizowac wtasne
pasje — moéwi Artur Frelek. — My nie sprze-
dajemy obowigzkowych ubezpieczen czy
koniecznych kredytéw, sprzedajemy szcze-
Scie, wzbogacamy zycie naszych klientéw
i swoje — podkre§la.

Przed otwarciem biura turystycznego Ar-
tur Frelek prowadzit firme zajmujaca si¢
dystrybucja tzw. produktéw szybkozbywal-
nych. — Wejscie do Polski sklepéw wielko-
powierzchniowych mocno zmienito branze,

48

-~ ravel

dlatego sprzedatem firme i przez kilka lat
wprowadzalem nowego witasciciela w lo-
kalny rynek. Juz w tamtym czasie uwiel-
biatem podrézowac, poznawaé nowe miej-
sca i ludzi, wigc wybdr dalszej drogi zawo-
dowej byt prosty. Podobalo mi si¢ tez, ze
branza turystyczna jest dynamiczna i pet-
na wyzwaf, co daje mozliwo$¢ ciaglego
rozwoju. Pierwsze biuro podrézy otworzy-
fem w 2004 r. w Siedlcach. Zaréwno ja, jak
i moi pracownicy byliSmy zupetlnymi la-
ikami w tej dziedzinie. MieliSmy duza wie-
dzg o sprzedazy, ale niewielkg o turystyce.

Dopiero po kilku miesigcach zdatem sobie
sprawe, jak wazna w tej branzy jest wiedza.
Nam jej na poczatku brakowato, ale, bedac
petni zapatu, chiongliSmy ja ze wszystkich
mozliwych Zrédet. Teraz juz wiem, ze pra-
ca w turystyce bez pasji nie ma wigkszego
sensu — mowi agent.

OPIERAC SIE NA RELACJACH

Wiedza, na réwni z profesjonalng obstuga
i umiejetnoscig budowania dobrych relacji
z klientami, to, w opinii wtasciciela Alltra-
vel.pl, filary biznesu agencyjnego.

www.wiadomosciturystyczne.pl



— State monitorowanie trendéw rynkowych, inwestowanie w no-
woczesne technologie i kreatywne podej$cie do biznesu sg warun-
kiem utrzymania konkurencyjnosci na rynku — uwaza Frelek. —
Wiedza i rzetelnie przekazana informacja sg kluczowe w obstudze
klientéw. Doktadnie pokazat to okres pandemii — po przywrdceniu
ruchu lotniczego to agenci byli najbardziej wiarygodnym Zrédtem
informacji o warunkach wjazdu, szczepieniach i innych obostrze-
niach zwigzanych z podré6zowaniem — wskazuje agent. — Sporym
wyzwaniem, wymagajacym czasu i wysitku, jest budowanie trwa-
tych relacji z klientami. Konieczne jest utrzymywanie statego kon-
taktu z nimi, zapewnianie wsparcia na kazdym etapie podrézy i re-
agowanie na ich potrzeby. Rozmowe z klientem zawsze zaczyna-
my od poznania preferencji i dotychczasowych wyjazdéw, by do-
pasowac oferte do jego oczekiwaf. My nie tyle sprzedajemy wy-
cieczki, ile pokazujemy wartosci, jakie klienci moga zyskac, ku-
pujac wakacje w danym miejscu czy hotelu. Oczywiscie sa klien-
ci, dla ktérych wazna jest wytacznie cena, ale stanowig oni nie-
wielki i wcigz malejacy odsetek odwiedzajacych nasze biuro. Po
sfinalizowaniu umowy mamy jeszcze kilkukrotny kontakt z klien-
tem, zaréwno przed, jak i po wyjeZdzie, poniewaz bardzo wazne
sg dla nas wrazenia po powrocie. Poza tym monitorujemy sytu-
acje w miejscu wypoczynku, informujemy o wszelkich zmianach
— opowiada o swojej pracy Artur Frelek. — Oczekiwania klien-
téw sa coraz bardziej spersonalizowane. Szukaja oni elastycznych
ofert, ktdre spetniaja indywidualne potrzeby. Coraz wigksza popu-
larnoScig cieszg si¢ destynacje mniej uczgszczane, z dala od glow-
nych szlakéw. Dlatego biura turystyczne musza szybko reagowac
na zmieniajace si¢ potrzeby turystow, dostosowywaé swoje ustu-
gi do réznych grup klientéw i oferowaé indywidualne podejscie
w doradztwie — dodaje agent.

DORADCA DOSTARCZA WARTOSCI

Mimo rosnacej popularnosci portali rezerwacyjnych nadal duza gru-
pa klientéw docenia kontakt z agentem turystycznym. — Biura agen-
cyjne, ktére skupig si¢ na dostarczaniu warto$ci dodanej poprzez in-
dywidualne doradztwo i spersonalizowane ustugi, moga nadal bar-
dzo dobrze prosperowac. Nawet w dobie intensywnego rozwoju
technologii istnieje wiele aspektow podrézy, ktére wymagaja ludz-
kiego zaangazowania i interakcji. Uwazam, Ze przyszto$¢ biur agen-
cyjnych zaleze¢ bedzie od ich zdolnoSci do adaptacji do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb klientéw i wykorzystywania nowych technologii
do dostarczania wartoSci dodanej. Znaczenie agenta turystycznego
nie ostabnie w §wiecie zdominowanym przez technologie, ale be-
dzie si¢ zmienia¢ i ewoluowaé w zaleznoSci od trendéw rynkowych
i preferencji klientéw — podsumowuje Artur Frelek

CV

PRYWATNIE: Artur Frelek urodzit sie w 1968 r. w Otwocku. Jest Zo-
naty i ma dwéch syndw, do rodziny nalezg takze dwa spaniele. Jego
hobby to turystyka, podréze, jazda na rowerze i kuchnia. Bardzo lubi
tez stucha¢ muzyki ze starych, analogowych zrodet.

ZAWODOWO: Od 1993 r. prowadzi wiasng dzialalno$¢ gospodar-
czg — poczatkowo byta to firma dystrybucyjna z branzy FMCG, a od
2004 r. biuro agencyjne Alltravel.pl. Nalezy do Ogdéinopolskiego Sto-
warzyszenia Agentow Turystycznych (OSAT).

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Sebastian Nasitowski prezesem nowego oddziatu branzowego PIT
Polska Izba Turystyki powotata Oddziat
Nowoczesnych Technologii i E-Commer-
ce. To trzeci branzowy oddziat dziataja-
cy w strukturach PIT po Oddziale Turysty-
ki Przyjazdowej oraz Oddziale Turystyki
Dzieciece] i Mlodziezowej. Prezesem no-
wego oddzialu zostal Sebastian Nasitow-
ski. Absolwent gospodarki turystyczne;
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej. Od 1997
r. wlasciciel biura Tourist Polska. W obecnej kadencii PIT pefni role
skarbnika. W 2020 r. uruchomit portal z miejscami noclegowymi — Lu-
lubeds — ktdrego jest wtascicielem. Poza Nasitowskim we wtadzach
Oddziatu znaleZli sig¢ Tomasz Berdowski i Mariusz Galus jako wicepre-
zesi, W komisji rewizyjnej sg natomiast Justyna Wojtal, Jakub Bicz-
kowski oraz Simona Pietrzak z Obozy Smile. MO

Agnieszka Sikorska prezeska Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych

W kwietniu br. odbyto sie posiedzenie za-
rzadu Forum Regionalnych Organiza-

cji Turystycznych, podczas ktorego do-
szlo do zmian we witadzach FROT. Do-
tychczasowa prezes, Matgorzata Wil-
k-Grzywna, ztozyta rezygnacie ze stano-
wiska w zwigzku z objeciem w lutym  fo-
tela wiceprezes Polskiej Organizacji Tury-
stycznej. Zastapita jg dotychczasowa wi-
ceprezes FROT, Agnieszka Sikorska. Nowa prezes jest z wyksztalce-
nia prawniczka. Ukonczyta Uniwersytet Slgski w Katowicach. Zawo-
dowo zwigzata sie z turystykg. Od 2005 r. kieruje biurem Slagskiej Or-
ganizaciji Turystycznej. Wiceprezesem FROT zostat Jakub Feiga (dy-
rektor Dolnoslgskiej Organizacii Turystycznej). W zarzadzie znalazt sig
tez tukasz Magrian (dyrektor biura Pomorskiej Regionalnej Organiza-
cji Turystycznej). MO

Fred Dixon za Christophera L. Thompsona na czele Brand USA
Brand USA - agencja zajmujgca sie pro-
mocjg turystyczng Standw Zjednoczonych
dokonata w kwietniu zmian w skfadzie
Rady Dyrektorow, mianujac Freda Dixona
prezesem i dyrektorem generalnym Brand
USA. Stanowisko to Dixon obejmie oficjal-
nie 15 lipca br., zastepujgc Christophera
L. Thompsona, ktory stat na czele agencii
od 2012 . i teraz przechodzi na emeryture.
Fred Dixon jest absolwentem Uniwersytetu Tennessee w Knoxville. Od
poczatku kariery zawodowej jest zwigzany z turystykg i marketingiem
turystycznym. Byt w zarzadzie Rady Doradczej ds. Podrozy i Turysty-
ki Departamentu Handlu USA, Tourism Cares, National Tour Associa-
tion oraz Student & Youth Travel Association. Pracowaf m.in. w Na-
shville Convention & Visitors Bureau, Planet Hollywood International
oraz Delta Airline. W 2014 r. mianowano go prezesem New York City
Tourism + Conventions, funkcie te petni do dzis. MO.
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Spanish
Event
dla agentow

W kwietniu w Warszawie i Katowicach odbywaty
sie rozmowy stolikowe polskiej i hiszpanskiej
branzy turystycznej pod hastem ,,Spanish Event”.

Podczas otwarcia wydarzenia w pierwszym

Z miast obecny byt ambasador Krolestwa Hiszpanii

w Polsce, Ramiro Fernandez Bachiller, ktory

zachecat do odwiedzenia Hiszpanii i poznawania

jej ogromnego potencijatu turystycznego. ,Spanish
Event” zorganizowany przez biuro podrozy Nekera
wspolnie z Turespana- Hiszpanskim Biurem
Informaciji Turystycznej w Warszawie miato przyblizy¢
przedstawicielom polskiej branzy turystycznej 26
wybranych destynaciji hiszpanskich, tych najbardziej
znanych, i tym mniej odwiedzanych przez polskich
turystow. Po serii intensywnych rozmow na
uczestnikow, w sumie ok. 250 0séb, czekata uroczysta
kolacja oraz pokazy kulinarne. MO

Gotowanie po polsku
w Rzymie

W stolicy Wtoch odbyly sie warsztaty kulinarne dla wtoskich dziennikarzy.

Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacii Turystycznej w Rzymie zainaugurowat cykl warsztatéw kulinarnych dla wioskich
dziennikarzy. 7 marca uczestnikow pierwszego spotkania w kulinarng podréz do Polski zabraf szef kuchni Sebastian
Maliszewski z warszawskiej restauraciji Opasty Tom. Wioscy dziennikarze byli zachwyceni réznorodnos$cia polskiej
kuchni, odkrywajac nieznane im dotad smaki. W$rdd przygotowywanych dan znalazly sie m.in. krokiet ziemniaczany

z piklowanym koprem wioskim z cytryng, kwasng $mietang, wedzonym wegorzem z Hali Mirowskiej i kawiorem Antonius
oraz pierogi z kaczka i grzybami. Warsztaty z zainteresowaniem $ledzita ambasador Polski we Wtoszech . W spotkaniu
wzigli tez udziat przedstawiciele Warszawskiej Organizacji Turystycznej, Stotecznego Biura Turystyki i PLL LOT. W planach
na 2024 r. ZOPOT w Rzymie ma jeszcze dwa takie wydarzenia - z udziatem Poznania i Krakowa. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wiosenne targi |
we Wroclawiu

Miedzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego odbyly sie
juz po raz pigtnasty.

Na targach, ktore odbyly sie od 22 do 24 marca na stadionie Tarczyniski
Arena Wroctaw, zaprezentowato sig ponad 200 wystawcow, m.in.

z Czech, Stowacii, Niemiec, Norwegii, Butgarii, Chorwacji, Turcji, Gruzji,
Wietnamu i Kuby. Polske reprezentowaty wojewddztwa $laskie, lubuskie,
matopolskie, wielkopolskie, mazowieckie, podlaskie i dolnoslaskie.

W programie znalazly sig konferencje i warsztaty dla branzy turystycznej
oraz liczne wydarzenia dla publicznosci — kiermasze, konkursy, pokazy
edukacyjne i wyktady, a takze spotkania z podroznikami w ramach
Festiwalu Podroznikéw ,Swoja Drogg”. Tradycyjnie przyznano tez
nagrody dla sektora turystycznego ,Krysztaty Turystyki” w czterech
kategoriach: produkt regionalny, atrakcja turystyczna, wydarzenie
cykliczne zwigzane z turystykg lub produktem turystycznym oraz
aktywnosci turystyczne zwigkszajace $wiadomo$¢ ekologiczng. NEL

Czesi w Lesznie
I Poznaniu

Dziennikarze z Czech poznawali zabytki, tradycije i przysmaki
Wielkopolski.

Wielkopolska Organizacja Turystyczna, Poznanska Lokalna Organizacija
Turystyczna i ZOPOT w Pradze zorganizowaly w pierwszych dniach
kwietnia podroz studyjng dla czeskich dziennikarzy. Motywami
przewodnimi wizyty byty atrakcje i historia Wielkopolski oraz
wielkopolska kuchnia, zaréwno ta tradycyjna, jak i fine dining

z najwyzszej potki. Pierwszego dnia goscie odwiedzili Leszno, gdzie
przez 20 lat mieszkat czeski filozof, pedagog i ojciec nowoczesnego
szkolnictwa Jan Amos Komensky, mieli tez okazje sprobowac $wiezo
wypiekanego chleba, serow i wedlin z okolic Leszna, klasycznego
wielkopolskiego zurku, pyz i gotabkow, ktore bardzo przypadty im

do gustu. Drugiego dnia przeniesli si¢ do Poznania, gdzie m.in.
spacerowali po Starym Miescie, zwiedzali zabytki i piekli rogale
$wietomarcinskie w Rogalowym Muzeum Poznania. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl 51
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Festiwal
podrozy
w Zabrzu

Warsztaty, pokazy, degustacje, wystepy, kon-
kursy, a takze strefa zabaw dla dzieci — to
wszystko czekato na odwiedzajacych XIV Mie-
dzynarodowe Targi Turystyczne w Zabrzu.

Zabrze to miasto mocno Stawiajace na rozwoj tury-
styki. Ewolucja imprezy od targdw turystyki poprze-
mystowej po branzowg impreze turystyczna, o coraz
wigkszym komponencie zagranicznym, pokazuje po-
tencjaf catej aglomeracii $laskiej zamieszkatej przez
ponad 2 min mieszkancéw, ktorzy tumnie odwiedza-
li Areng Zabrze. — Nasze miasto jest nie tylko bogate
w tg pozytywng energie i aktywnych ludzi, ale tez jest
atrakcyjne turystycznie dzigki zabytkom poprzemysto-
wym, ktore zrewitalizowalismy — zachgca Matgorzata
Manka-Szulik, prezydent Zabrza. JK

XIV Migdzynarodowe Targi Turystyczne w Zabrzu,
5-6 kwietnia, Arena Zabrze

Greckie firmy turystyczne i regiony promowaty sig na nymi Chania, Wolos, biura DMC i hotele. Partnerami wy-

warsztatach B2B w Warszawie. darzenia byty PLL LOT, ktdre ogtosity wznowienie bezpo-

$rednich potaczen na trasie Warszawa — Ateny, oraz fir-
26 marca w warszawskim hotelu Polonia Palace odby- ma ubezpieczeniowa Hanse Merkur. Za dotychczasowg
fo sig spotkanie promocyjne zorganizowane przez Cho- owocng wspotprace na rzecz promociji Grecji podzigko-
ose Greece. Po udanym zesziorocznym wydarzeniu wafa uczestnikom spotkania ambasador Grecji w Polsce
przedstawiciele greckiej branzy turystycznej powrdcili Niki Kamba. Warsztaty zakonczyta kolacja z tradycyjny-
do Polski w wigkszym gronie. Swoja oferte przedstawity =~ mi greckimi potrawami i winem oraz loteria wizytdwko-
50 polskim touroperatorom i dziennikarzom miedzy in- wa. NEL
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