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NOWE PRZEPISY MOGA STAC SIE KROKIEM W STRONE BARDZIE) ZROWNOWAZONEJ, NOWOCZESNEJ | PRZEMYSLANEJ TURYSTYKI.

Turystyczny podatek -
narzedzie czy wabik?

ktore jeszcze niedawno bylo rzadkoscig — podatku turystyczne-

go. Jeszcze w 2019 roku jedynie 9 z 28 panstw Unii Europe;j-
skiej stosowato takie opodatkowanie, traktujac je gtdwnie jako
instrument zarzadzania ruchem turystycznym i ochrony najpopularniej-
szych miejsc przed nadmiernym obciazeniem, pisze na famach portalu
Travel Weekly Alex Holmes z brytyjskiego biura Shape Insight.

Turystyka w ostatnich latach coraz cz¢sciej korzysta z narzedzia,

Cel podatku turystycznego jest dwojaki: po pierwsze, srodowiskowy
— ograniczenie presji na naturalne i kulturowe zasoby miejsc odwiedza-
nych masowo, po drugie, spoteczny — zmniejszenie ttuméw i poprawa
komfortu lokalnych mieszkancow oraz odwiedzajacych.

Czesto za wzorcowy przyktad dziatan przeciwko nadmierne;j
turystyce przywolywana jest Wenecja, ktora od kwietnia 2024 .
wprowadzita podatek dla turystow odwiedzajacych miasto na jeden
dzien. W 2025 roku wplywy z tej optaty wyniosty ponad 5,4 mln euro.
Raporty i obserwacje wskazuja, ze podatek nie ograniczyt liczby tury-
stow — wrecz przeciwnie, w wielu przypadkach zadziatat jak magnes,
przyciagajac jeszcze wigksza uwage do miasta. W podobnym kierunku
ida takie miejsca jak Londyn czy Wyspy Kanaryjskie.

W Polsce temat podatku turystycznego zyskuje na aktualnosci.
Wiceminister Ireneusz Ra$ pracuje nad ustawa o optacie turystycznej,
ktora miataby staé si¢ instrumentem zarzadzania ruchem turystycz-
nym i przeciwdziatania nadmiernej presji w masowo odwiedzanych
destynacjach. Eksperci oraz samorzady dostrzegaja w tej inicjatywie
szanse na skuteczniejsze ksztattowanie przepltywu gosci i rozwoj tury-
styki zrownowazonej. Wprowadzenie takiego podatku moze wspieraé
takze lokalne budzety, ktore dzigki dodatkowym srodkom inwestuja
w infrastrukture turystyczng, ochrone srodowiska czy promocje mniej
popularnych regionow.

Co to oznacza dla branzy turystycznej? Agenci i organizatorzy — za-
rowno polscy jak i zagraniczni, ktorzy posiadaja w ofercie podréze do
naszego kraju, moga wykorzysta¢ psychologi¢ podatku, aby przekie-
rowywac ruch na mniej zattoczone kierunki, promowa¢ wyjazdy poza
szczytem sezonu czy zachgca¢ do wyboru ofert eco-friendly. Podatek
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turystyczny nie musi by¢ tylko dodatkowa oplata — moze stac si¢
narzedziem edukacji przyjezdnych i ksztaltowania odpowiedzialnej
postawy wobec odwiedzanych miejsc. Transparentne informowanie

o opfacie i jej przeznaczeniu wzmacnia zaufanie odwiedzajacych i po-
zwala im poczu¢, ze sami przyczyniaja si¢ do ochrony miejsc, ktore
wybrali za cel swojej podrozy.

By podatek spehit swoja funkcje, trzeba okresli¢ warunki, ktore
zagwarantuja sukces operacji jego wprowadzenia. Stawka moze by¢
zbyt niska lub nie obejmowac odpowiedniego okresu. Warto pamigtac,
ze turysta moze zinterpretowaé podatek jako sygnat jakosci, prestizu
1 wyjatkowosci miejsca. Widzac, ze za wstgp trzeba zaptaci¢ dodatko-
wo, odbiera to jako dowdd, ze miejsce jest dobrze zarzgdzane, cenne
i warte odwiedzenia. Rzadzacy musza by¢ tego §wiadomi i tak budo-
wac polityke turystyczng miejsca, za ktére odpowiadaja, by spetnic te
oczekiwania. Paradoksalnie musza tez przygotowac si¢ na szturm, bo
pojawic si¢ tu moze efekt marketingowy — wyzsza cena sygnalizuje
warto$c¢, a ograniczona dostgpno$¢ wzbudza pozadanie.

Podatek turystyczny moze okazac¢ si¢ mieczem obosiecznym.
To prawda, ze moze ogranicza¢ thumy, ale tez jest catkiem prawdopo-
dobne, Ze stanie si¢ elementem przyciggajacym dodatkowych odwie-
dzajacych. Kluczem sg $§wiadome projektowanie polityki turystyczne;j,
edukacja turystow oraz odpowiednie wprowadzenie mechanizméow,
ktore rzeczywiscie stuzg zarzadzaniu ruchem turystycznym. W Polsce
nowe przepisy moga stac si¢ krokiem w strong bardziej zrownowazo-
nej, nowoczesnej i przemyslanej turystyki, ktora chroni atrakcje
turystyczne, wspiera lokalng gospodarke i zapewnia komfort zarowno
mieszkancom, jak i odwiedzajacym.
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iniony Rok byt na pewno kolejnym rokiem, w ktérym
Mpolska turystyka rozwijata si¢ w niemal kazdym obszarze

i praktycznie w kazdym podsumowaniu mozemy stysze¢
o sukcesach w turystyce wyjazdowej, ale i przyjazdowej. Ro$nie
liczba turystow wyjezdzajacych z kraju dynamicznie, przychody
touroperatorow bijg kolejne rekordy, a liczba gosci zagranicznych
odwiedzajacych Polske przekracza poziomy notowane w rekordo-
wym 2019 roku. Te wzrosty to na pewno dobry fundament na
przyszto$é, ale liczby to jednak nie wszystko — czego mozemy si¢
spodziewa¢ w 2026 roku?

Nowy wiceminister odpowiedzialny za turystyke, Ireneusz
Ra$, zapowiada ofensywe legislacyjng m.in. w zakresie regulacji
najmu krétkoterminowego, ustawy o imprezach turystycznych,
ale chce rowniez powr6cic¢ do nieco odsunigtego w cien pomystu
wprowadzenia optaty turystycznej, ktora miataby w wigkszos$ci
trafi¢ do zdecydowanych na jej pobieranie samorzadow.
Minister, organizujac szerokg konferencj¢ w Senacie, wyraznie
zasygnalizowal rowniez cel strategiczny: wzmocnienie gtosu
turystyki w debacie publicznej i swiadomosci decydentow
politycznych. Trzymamy kciuki — przetamanie tej bariery
komunikacyjnej jest kluczowe dla przysztego wsparcia sektora.

Kolejnym miejscem na mapie turystycznego ekosystemu,
w ktorym spodziewamy si¢ zmiany, jest na pewno Polska
Organizacja Turystyczna. Nowa prezes, Magdalena Krucz,
zawsze byla otwarta na rozmowy z branzg turystyczna i to chyba
odpowiedni moment, zeby$my si¢ zdecydowanie zaangazowali
w szersze dziatania POT-u, tak aby wykorzysta¢ kolejny dobry
moment polskiego sektora incoming. Branza powinna aktywnie
wspottworzy¢ i rozwijac polska oferte na roznych rynkach.
Jednocze$nie musimy wspolnie wspiera¢ POT w staraniach
o budzet, ktory faktycznie bedzie godny organizacji petnigcej
role gtéwnej sity napgdowej promocji Polski na $wiecie.

Na koncu pora zastanowi¢ sig, jaki to bedzie rok dla
polskiej branzy turystycznej. W obliczu intensywnych zmian
technologicznych (w tym wszechobecnej Al), nie lada wyzwania

BRANZA POWINNA AKTYWNIE WSPOSTWORZYC | ROZWIJAC POLSKA OFERTE NA ROZNYCH RYNKACH.

Nowy rok — nowe nadzieje
1 duzo pracy

ksiegowo-organizacyjnego, jakim bedzie z pewnoscig KSeF,
potencjalnych zmian legislacyjnych, na pewno bedzie to

rok ciekawy i jak zwykle wymagajacy od nas duzej dozy
wyrozumiatos$ci, elastycznosci i zdolnos$ci adaptacyjnych, ale
jesli nie my, to kto ma sobie z tym poradzié?

Dlatego zycze Panstwu, zeby ten nowy rok byt dla nas
wszystkich co najmniej tak samo dobry jak ten poprzedni
i zeby$smy za rok mogli cieszy¢ si¢ z kolejnych sukcesow
polskiej turystyki jako catosci.

Tak wigc ,,do pracy Rodacy”, bo (niestety) samo si¢
nie zrobi. I, jak zwykle, zapraszam serdecznie wszystkich
Panstwa do wspotpracy w organizacjach samorzadu
branzowego — troch¢ glupio oddawa¢ walkowerem
mozliwo$¢ wspotdecydowania o naszych biznesach
w miejscach, w ktorych te decyzje zapadaja. ]

Liczba turystow wyjezdzajqgcych

z kraju rosnie, przychody
touroperatorow bijg kolejne
rekordy, a liczba gosci
odwiedzajgcych Polske przekracza
poziomy notowane w rekordowym
2019 roku. Liczby to jednak nie
wszystko — czego mozemy sig

spodziewac w 2026 roku?
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DUZYM WYZWANIEM BYtO POWOLANIE MARKI AIR001, Z OBECNIE 4 AIRBUSAMI BAZOWANYMI W KATOWICACH.

Dywersyfikujemy dziatania,
dbajac o pracownikow

a poczatku grudnia, w sali plenarnej Senatu RP miato miejsce
Njedno z najwazniejszych dla polskiej turystyki spotkan w tym

roku: konferencja ,, Turystyka przysztosci — badania, gospodar-
ka, prawo”. Waznym punktem byt tzw. Dekalog Rasia — zaprezentowa-
ny przez wiceministra Ireneusza Rasia, 10-punktowy plan dziatan na
rzecz przysztosci polskiej turystyki, wypracowany wspolnie z Rada
Turystyki przy MSiT, poruszajacy istotne dla branzy tematy, jak najem
krétkoterminowy, ustugi hotelarskie czy oplata turystyczna. Tym, co
moze mie¢ przetozenie na prowadzenie bizneséw turystycznych, jest
powotanie Obserwatorium Turystycznego przy Glownym Urzedzie
Statystycznym — jednostki wyspecjalizowanej w analizie turystyki
i trendéw w branzy, operujacej na danych o wysokiej czgstotliwosci,
ktorej analizy majg by¢ dostepne dla branzy.

W swoim wystgpieniu z ramienia Rady Turystyki pozytywnie
odniostem si¢ do wspotpracy branzy z MSiT w biezgcym roku,
akcentujgc m.in. obecno$¢ przedstawicieli Ministerstwa na wydarze-
niach branzowych, decyzj¢ o przygotowaniu ,,Strategii Rozwoju
Turystyki dla Polski do 2030 roku”, finalizacje procedowania noweli-
zacji Ustawy o ushugach turystycznych czy organizacj¢ Kongresu
Turystyki Przysztosci w Kolobrzegu. W Itace koniczymy rok wieloma
wydarzeniami podsumowujacymi mijajacy rok: na stadionie Itaka
Arena, ktdrego jestesmy sponsorem tytularnym, w niecodzienne;j
scenerii goscilismy Pracownikow Dzialu Obstugi Destynacji — piloci,
rezydenci i animatorzy dopisali — a takze przedstawicieli sieci agencyj-
nej. Oba spotkania uptynety w fantastycznej atmosferze.

Rok 2025 oceniam jako wazny i wymagajacy. Sprzedaz poczatku
sezonu Lato 2025 odbiegata od oczekiwan, ale branze wyjazdowa
uratowata pogoda. Po deszczowym poczatku lata, sprzedaz wyraznie
nabrata dynamiki.

Duzym wyzwaniem operacyjnym byto powotanie marki Air001,
z obecnie 4 airbusami bazowanymi w Katowicach. Do tego rozwoj
Itaka Hospitality (zarzadzamy aktualnie 9 hotelami), rozwoj technolo-
giczny i dalsza dywersyfikacja produktu. Konczymy rok dobrym
wynikiem, obstuzylismy o 150 tys. klientow wigcej niz w ubiegtym
roku. Rok 2026 bedzie kolejnym rokiem stabilnych wzrostéw. Naszym
celem jest obstuzenie dwdch milionéw klientéw i osiggniecie 8 mld zt
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obrotu. Nasza marka lotnicza powigkszy si¢ o dwie maszyny bazowane
w Czechach i na Stowacji. Bedziemy kontynuowa¢ strategie dywersy-
fikacji biznesu w ramach holdingu Itaka i inwestowaé w segment
hospitality. Rozwijamy sie¢ salonéw firmowych i ciagle jestesmy
otwarci na nowe wspotprace, zarowno w ramach umow franczyzo-
wych, jak i agencyjnych.

Rok 2026 bedzie pierwszym, kiedy nasi pracownicy otrzymaja
nagrody jubileuszowe. Od poczatku roku wprowadzilismy system
nagradzania pracownikow o dtugim stazu. Poza nagroda pieni¢zna,
beda takze dodatkowe benefity jak: bezptatne najwyzsze dodatkowe
ubezpieczenie Allianz, czy drugie wczasy pracownicze w roku.

Korzystajac z okazji, zycz¢ Redakcji i Czytelnikom ,,Wiadomosci
Turystycznych” zdrowia, szczescia i pomyslnosci w roku 2026. ]

Rok 2025 oceniam jako wazny

i wymagajqcy. Sprzedaz poczqtku
sezonu Lato 2025 odbiegata od
oczekiwan, ale branze wyjazdowqg
uratowata pogoda. Po deszczowym
poczgtku lata, sprzedaz wyraznie
nabrata dynamiki. Rok 2026 bedzie
kolejnym rokiem stabilnych

WZrostow.
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Piotr Kuczynski, analityk
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grudniu korekta na Wall Street si¢ skonczyta, ale
‘ ’s / w wycenach spolek nic si¢ nie zmienito. Na przyktad
znany portal FactSet twierdzi, ze ,,Wspaniata siodemka”
spotek z Wall Street (te zaangazowane w tworzenie i monetyzowanie
sztucznej inteligencji) maja najmniejsza dynamike wzrostu zyskow
od pierwszego kwartatu 2023 roku. W drugiej dekadzie grudnia
prognozy Broadcom i Oracle tez bardzo szkodzity indeksom.
Nic dziwnego, ze to nie spotki ,,siddemki” przewodzity w odbiciu
indeksow.

Interesujace bylo posiedzenie FOMC (instytucji odpowiedzialnej
za ksztattowanie polityki pieni¢znej w USA), mimo ze przyniosto
oczekiwany skutek — stopy w USA zostaty obnizone do
poziomu 3,50 — 3,75 proc., jednak po raz pierwszy od wielu lat
az trzech glosujacych sprzeciwito si¢ tej decyzji. ,, Wykres kropkowy”
pogladow ludzi Fed tez pokazuje olbrzymia roznice pogladow. Wielu
obserwatoréw rynkow (w tym ja) uwaza, ze Fed za bardzo kieruje si¢
staboscig rynku pracy, a za malo rosnaca inflacja.

Obok posiedzenia FOMC pomagato tez w odbiciu indeksow to,
ze podobno Kevin Hassett, szef Narodowej Rady Ekonomicznej, jest
liderem w wyscigu do fotela szefa Fed. Hassett jest zacigtym zwo-
lennikiem prezydenta Trumpa i zwolennikiem wptywu prezydenta na
Rezerwe Federalng. Zle to rokuje kursowi dolara, ktory po posiedze-
niu FOMC mocno tracit, co oczywiscie umacniato ztotego.

W Polsce na poczatku grudnia panowat relatywny spokoj. Dosé
dlugo GPW miotata si¢, zmieniajac kierunek indeksow w najmnie;j
oczekiwanym momencie. Dopiero tuz przed posiedzeniem FOMC
i po nim indeksy ruszyty na pohnoc, co zaowocowalo ustanowieniem
przez indeks WIG nowego rekordu. Nadal liczono troch¢ na ,,plan
Trumpa” dla zakonczenia wojny w Ukrainie. Podczas pisania tekstu
rozmowy byly kontynuowane. Gdyby w 2026 roku realne stato si¢
zawieszenie broni, to bardzo pomogtoby zar6wno GPW,
jak i ztotemu.

FED ZA BARDZO KIERUJE SIE StABOSCIA RYNKU PRACY, A ZA MALO ROSNACA INFLACJA.

Rok 2026 powinien by¢
rokiem stabego dolara

Znakomite byty dane makro publikowane w Polsce. Dane o inflacji
pokazaly, ze w listopadzie spadta ona do poziomu 2,5 proc. Poza tym
ptace w duzych firmach wzrosty o 6,6 proc., czyli 4,2 proc. realnie
(po odjeciu inflacji). Nic dziwnego, ze RPP obnizyta stopy o 25 pb.
(do 4.00 proc.). Mysle, Ze to nie jest koniec obnizek. W 2026 roku
moga spas¢ do 3,5 proc. Nawet doskonate dane o produkcji prze-
mystowej i budowlanej oraz o sprzedazy detalicznej nie mogg tego
obrazu zmienic.

Warto odnotowac, ze ostabienie globalne dolara byto dla ztotego
wazniejsze niz obnizka stop. Kurs EUR/PLN pokonal nawet wsparcie
(4,2280 PLN), co (teoretycznie) otwierato droge ku 4,15 PLN. Jesli
mam racj¢ i dolar bedzie tracit w 2026 roku, to taki ruch jest pewny,
co polskich eksporterow nie ucieszy. Oczywiscie wtedy kurs USD/
PLN ruszy w kierunku 3,30 PLN. To ostatnie bardzo by si¢ polskiej
gospodarce przystuzyto (w tym importerom towaréw i ushug wyce-
nianych w USD).

Moje prognozy na rok 2026 bazuja przede wszystkim na ostabieniu
dolara. Jesli, jak zaktadam, bedzie ono w 2026 roku duze, to zdecy-
dowanie pomoze walutom i akcjom rynkéw rozwijajacych sig. W tym
oczywiscie ztotemu oraz GPW. Nie wiem, co musiatoby sig¢ stac,
zeby ,,dolarowa” prognoza si¢ nie sprawdzita.

www.wiadomosciturystyczne.pl



W KRAJACH ZACHODNICH — RODZI SIE MODA NA UCZESTNICTWO W... GEOSNYCH WYSTAWACH.

City break we Florencji
z Fra Angelico

zazwyczaj weekendowe wypady do innych miast, takze za granicg, nawet

bez koniecznosci brania urlopu. Podczas takiej miniwycieczki zwiedza sig
duzo i intensywnie, tapie si¢ dystans do codzienno$ci i zrywa, cho¢by na chwile,
Z rutyna.

Jak dowodza badania firmy ARC Rynek i Opinia (we wspolpracy z Best Place
Europejski Instytut Marketingu Miejsc), 63 procent Polakow w wieku 18—65 lat
zorganizowato sobie w 2025 roku co najmniej jeden weekendowy wyjazd do
jakiegos$ miasta, z noclegiem. To zreszta dzi$ jedna z najpopularniejszych form
turystyki w Europie.

Co prawda badania te dowodza, ze dla Polakéw city break oznacza przede
wszystkim zwiedzanie, rzadziej za$ udzial w wydarzeniu kulturalnym, ale moje
dotychczasowe do§wiadczenia mowia co$ innego. Mam wrazenie, ze — w krajach
zachodnich — rodzi si¢ wrgcz moda na uczestnictwo w... gto$nych wystawach.
OczywiScie dzieje si¢ tak rowniez dlatego, ze sa one mocno reklamowane
i potrafig przyciagna¢ rzesze zwiedzajacych. Tak byto chociazby w przypadku
najglosniejszej chyba w ostatnich latach wystawy Vermeera w Amsterdamie,
czy — w minionym roku — Caravaggia w Rzymie. Bilety zazwyczaj rozchodza
si¢ btyskawicznie, niekiedy sprzedaz obywa si¢ wylacznie w internecie.

Teraz za$ podobny sukces moze osiggna¢ wystawa ,Beato Angelico”, ktora
udato mi si¢ zobaczy¢ niedawno we Florencji. Zorganizowano ja w dwoch
miejscach: w Palazzo Strozzi oraz w Museo di San Marco — klasztorze,
gdzie 6w wczesnorenesansowy malarz Fra (brat) Angelico, dominikanin,
namalowat stynne freski. Gromadzi okoto 140 wyjatkowych dziet artysty, jego
wspotpracownikow i tych, od ktorych si¢ uczyl. Procz malowidet znalazty
si¢ na niej rOwnie bezcenne rysunki i manuskrypty, iluminowane przez Beato
Angelico (zostal beatyfikowany w 1982 r. przez
Jana Pawta II), a takze arrasy, kobierce i rzezby
z epoki.

Popularno$¢ wystawy oznacza jednak
rowniez, ze zwiedza si¢ jg w tloku, Ze trzeba
czekaé w kolejce do poszczegdlnych komnat
czy klasztornych cel, a czasami trudno zblizy¢
si¢ do obleganych dziet. No a wokot niezty
harmider, mieszaja si¢ glosy przewodnikow
i audioprzewodnikow, dorostych widzow i dzieci.
Jednak kontakt ze sztuka najwyzszych lotow
wynagradza wszystko. Tym bardziej, ze cze$¢
dziet odrestaurowano na t¢ wtasnie okazje¢, a wiele
przybyto ze §wiata i z prywatnych zbiorow.

To juz stato si¢ faktem: pokochaliSmy wyjazdy typu ,city break” — krotkie,

Alicja Dabrowska
wieloletnia dziennikarka

i redaktorka ,,Gazety Wystawa ,Beato Angelico” we Florencji trwa do
Wyborczej” 25 stycznia 2026 roku.
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Ecco Holiday i Ecco Travel:
caloroczny sezon i rekordowy wynik

Rekordowy wolumen klientdw, wysoka rentownos¢ wbrew nadpodazy i zacieranie sie granic miedzy sezonami
zdefiniowaty miniony rok — méwi Karolina Warzybok, prezes biura.

Koficzacy sie sezon i rok - jakie byty dla
Waszej firmy?

Rok 2025 byt dla mnie szczegdlny. Bedzie mi
sie kojarzyt z ogromnym poczuciem dumy
i uznania dla catego zespotu Ecco Holiday.
To rok, w ktérym osiggneliSmy historycznie
najlepszy wynik. Przez lata krok po kroku
optymalizowaliSmy poszczegblne elementy
kosztowe i operacyjne. Udato nam sie zreali-
zowac dwa kluczowe cele: znaczaco zwiek-
szylismy wolumen obstuzonych klientow,
a co wazniejsze — utrzymalismy, a w wielu
segmentach zwiekszyliSmy marzowos¢.
Wiem, ze w branzy stychac gtosy niezado-
wolenia. Wielu touroperatordw sygnalizuje,
ze ich marze s3g ponizej oczekiwan, mimo
rosnacych obrotow. My jednak, dzieki spe-
cyfice naszego modelu biznesowego i dy-
wersyfikacji oferty, uniknelisSmy tej putapki.
Skupienie sie na produkcie dopasowanym
do klienta, a nie na masowej sprzedazy za
wszelka cene, przyniosto wymierne efek-
ty finansowe. To byt rok, w ktérym nasza
strategia stawiania na jako5¢ i elastycznos¢
sprawdzita sie w 100 procentach.

Porozmawiajmy o konkretach. Ktére kie-
runki okazaty sie sprzedazowym i bizne-
sowym ,strzatem w dziesigtke"?

Tutaj musze wyraznie rozdzielic nasze dwie
marki, bo kazda z nich ma swojg specyfike,
chot w obu przypadkach widzimy ciekawe
trendy.

W ramach Ecco Holiday, czyli naszej oferty
wypoczynkowej opartej na dynamicznym
pakietowaniu, niekwestionowanymi lide-
rami pozostajg Cypr, Malta oraz Hiszpa-
nia. To destynacje, ktére gwarantujg jakos¢
i dostepnosc przez wiekszos¢ roku. Jednak
najwiekszym, i bardzo pozytywnym, za-
skoczeniem tego roku byta dla nas rosnaca
popularnos¢ Sycylii. Wtochy zawsze byty
lubiane, ale ten konkretny region zanotowat
wzrost zainteresowania.

Z kolei w Ecco Travel, gdzie specjalizujemy
sie w egzotyce i wycieczkach objazdowych,
przezywamy prawdziwy renesans Dale-
kiego Wschodu. Absolutnym przebojem s3
Chiny, Japonia oraz Sri Lanka. Szczegblnie
cieszy powrot Chin na szczyty list sprzeda-
zy — zniesienie wiz i nasza intensywna praca
nad produktem przyniosty efekty. Warto tez
wspomnie¢, ze sukces sprzedazy na kierun-
kach takich jak Sri Lanka czy Nepal nie wzigt
sie znikad. W tym roku zorganizowalismy dla
naszej sieci agencyjnej study toury wtasnie
do tych krajow. Agenci, ktérzy na wiasne
oczy zobaczyli jakos¢ hoteli i atrakcyjnosc
programu, wrdcili z wiedza i entuzjazmem,
co natychmiast przetozyto sie na wyniki
sprzedazy. To dowod na to, ze inwestycja
w wiedze partnerdw biznesowych zawsze
sie zwraca.

Czesc touroperatoréw podsumowujac se-
zon letni mowi o nadpodazy i spadajacej
rentownosci. Czy wptyneto to na Wasza
dziatalnosc?

Nie dziatamy w prozni, wiec rykoszetem te
zjawiska dotknety rowniez nas, ale w bardzo
specyficznym wycinku dziatalnosci. Odczuli-
Smy to gtdwnie w szczycie sezonu letniego
w obrebie basenu Morza Srédziemnego oraz
na niektdrych topowych kierunkach azjatyc-
kich, jak na przyktad Indie, gdzie operacja
czarterowa stosowata dumping cenowy.
Mechanizm jest prosty: w momencie, gdy
na rynku pojawia sie nadpodaz migjsc
w samolotach czarterowych, operatorzy
czesto stosujg agresywna wyprzedaz. Dla
touroperatora opartego na dynamicznym
pakietowaniu, korzystajgcego z regular-
nych potaczen, jest to wyzwanie. W takich
momentach, aby zachowac konkurencyj-
nosc cenowa przy wyjazdach z krotkim wy-
przedzeniem (last minute), godzilismy sie
na punktowe obnizenie marzy, zwtasz-
cza na kierunkach typowo wypoczynko-

wych w Ecco Holiday. MogliSmy sobie na
ten ruch pozwoli¢ witasnie dzieki temu, ze
- jak wspomniatam wczeSniej — wysoka
rentownoS¢ catego biznesu zabezpiecza-
ty nam Swietnie sprzedajgce sie kierunki
egzotyczne. Nadpodaz u konkurengji czar-
terowej wptywa na wyhamowanie naszej
sprzedazy, zwtaszcza wyjazdow z krotkim
wyprzedzeniem, ale dzieki temu, ze nie je-
steSmy uzaleznieni od jednej formy trans-
portu, moglismy szybko przesuwac akcenty
sprzedazowe na inne terminy i kierunki, co
finalnie obronito nasz wynik roczny. Nasza
wieksza rentownoS¢ to wynik sprzedazy
produktdw premium oraz wiekszego za-
interesowania wycieczkami objazdowymi.

Jednym z waznych tematow w polskiej tu-
rystyce jest zacieranie sie granic miedzy
sezonami. Czy mozemy juz mowic o jed-
nym, duzym sezonie? Czy to w ogodle moz-
liwe przy sztywnych terminach wakacji
szkolnych?

Zdecydowanie obserwujemy ten trend i pod-
pisuje sie pod tezg, ze w wielu segmentach
mamy juz do czynienia z jednym, ciggtym
sezonem. Oczywiscie, rodziny z dziecmi
w wieku szkolnym wcigz sg ograniczone ka-
lendarzem, ale pamietajmy, ze grupa klien-
tow podrozujacych bez dzieci, senioréw czy
0s6b pracujgcych zdalnie, rosnie bardzo dy-
namicznie.

Dla nas granice sezondw zacierajg sie szcze-
golnie na kierunkach egzotycznych oraz na
naszych topowych kierunkach ,bliskich”, jak
Malta i Cypr. Wrecz obserwujemy zjawisko
odwrocenia trendu — notujemy zwiekszenie
sprzedazy w okresie zimowym, ktory stan-
dardowo byt uznawany za ,niski sezon”.
Klienci coraz czesciej uciekaja od letnich upa-
tow na potudniu Europy, wybierajac zwie-
dzanie i wypoczynek wiosng lub jesienia.

Na kierunkach obstugiwanych przez tanie
linie lotnicze, przewazajaca czeSC naszej
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Karolina Warzybok

Absolwentka Wydziafu Prawa na
Uniwersytecie Gdanskim i studiow
podyplomowych z zakresu zarzgdza-
nia finansami przedsiebiorstw w SGH

w Warszawie. W 2008 r. rozpoczeta pra-
ce w Ecco Holiday, a w 2019 . objeta
stanowisko prezes zarzadu biura.
PRYWATNIE: Urodzona w Lesznie,
mitosniczka aktywnego wypoczynku

na fonie natury, jogi i fitnessu. Uwiel-
bia czyta¢ - literature faktu, reportaze

i wywiady. Pasjonuje sie malarstwem
impresjonistycznym i podrézami, ktore
pozwalajg jej odkrywac dziefa mistrzow.

sprzedazy to obecnie tzw. low season (wio-
sna/jesief) oraz sezon ,zimowy" od listopa-
da do marca. Polacy nauczyli sie podrozowat
sprytnie — szukajg lepszych cen, mniejszego
ttoku i przyjemniejszych temperatur. Dla nas
jako organizatora to Swietna wiadomos¢, bo
pozwala na stabilizacje przychodow przez
caty rok, a nie tylko w lipcu i sierpniu.

Linie lotnicze coraz mocniej wchodzg
w kierunki wakacyjne, ale jednoczesnie
borykaja sie z brakiem maszyn, ktopotami
z personelem itd. Jak to wptywa na kondy-
cje liderow dynamicznego pakietowania?
Whbrew pozorom, my tych probleméw z flo-
ta, o ktorych gtosSno w mediach, praktycznie
nie odczuwamy.

Z naszej perspektywy sytuacja wyglada
wrecz odwrotnie — dostepnoS¢ potaczen
rosnie. PrzewoZznicy niskokosztowi, tacy jak
Wizz Air czy Ryanair, ciagle poszerzajg swojg
siatke potaczen i zwiekszajg czestotliwosc
operagji na najbardziej popularnych trasach
wakacyjnych. Problemy techniczne w duzej
mierze ich omijaja.

Co wiecej, w dynamicznym pakietowaniu
poteznym wsparciem s3 nowi gracze na
polskim rynku. Doskonatym przyktadem
jest Air Arabia, ktora dynamicznie zwieksza
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swoje operacje z polskich lotnisk, otwiera-
jac nam droge do tworzenia Swietnych pro-
duktow w rejonie Bliskiego Wschodu i dalej
z przesiadkami. Jako firma opierajaca sie na
elastycznosci, ,wytapujemy” kazda taka no-
wos¢. Kiedy pojawia sie nowy przewoznik lub
nowa trasa, btyskawicznie budujemy na tym
produkt. Dzieki temu ewentualne braki ma-
szyn u jednego przewoznika sg natychmiast
kompensowane ofertg innego. To jest sita
dynamicznego pakietowania — niezaleznos¢.

Wybiegnijmy w przysztos¢. Jaki to bedzie
rok? Czy biznes turystyczny urosnie, za-
rowno generalnie, jak i w Ecco Holiday/
Ecco Travel?

Wolatabym zachowac wstrzemiezliwos¢
w hurra optymistycznych prognozach. Nie
zaktadatabym, ze rynek jako catos¢ dra-
stycznie uroSnie. JesteSmy w momencie
pewnego nasycenia i stabilizacji po post-
-pandemicznym boomie.

Jesli chodzi o nasze biuro, patrze narok 2026
z ostroznym realizmem. Naszym celem jest
pozostanie co najmniej na takim poziomie,
jaki wypracowalismy w tym roku, z ewen-
tualng niewielka tendencja wzrostowa. Nie
planujemy agresywnej walki o wolumen za
cene rentownosci. Stawiamy na stabilny,
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bezpieczny biznes i dopieszczanie produktu.
Jesli uda nam sie lekko przebit tegoroczne
wyniki, bedziemy zadowoleni, ale prioryte-
tem jest utrzymanie jakoSci serwisu i marzy,
a nie Slepa pogon za stupkami sprzedazy.

Czego w takim razie branza powinna sie
obawiac w nadchodzacych miesigcach?
Zagrozenia podzielitabym na te zewnetrz-
ne, na ktore nie mamy wptywuy, i te we-
wnetrzne, biznesowe. Do pierwszej grupy
nalezg oczywiscie sita wyzsza — coraz gwat-
towniejsze zdarzenia atmosferyczne, kto-
re potrafig sparalizowac ruch lotniczy czy
zniszczy€ infrastrukture, oraz niestabilna
sytuacja geopolityczna i konflikty zbrojne,
ktdre wygaszaja popyt na cate regiony z dnia
na dzien.

Jednak tym, co spedza sen z powiek wie-
lu menedzerom w branzy na co dzied, s3
rosnace koszty state prowadzenia dziatal-
nosci. Energia, technologia, marketing —
wszystko drozeje. Do tego dochodzi potezne
wyzwanie, jakim jest rynek pracy. Proble-
mem staje sie pozyskanie doSwiadczonej,
kompetentnej kadry. Turystyka to branzare-
lacji i wiedzy, a o ekspertéw jest coraz trud-
niej. Rotacja pracownikéw i presja ptacowa
to realne wyzwania, ktére beda testowac
kondycje finansowa niejednego biura podro-
zy w 2026 roku.

Na koniec, prosze zdradzic, co nowe-
go planujecie w ofercie, aby przyciggnac
klientow w nowym sezonie?

Nie zwalniamy tempa. W Ecco Travel moc-
no stawiamy na rozwo6j programow objaz-
dowych w Ameryce Potudniowej oraz Azji.
Widzimy, ze Polacy sa gtodni nowych, mnigj
oczywistych tras. Chcemy tez mocnigj za-
istnie€ na pdtnocy — rozwijamy kierunki
skandynawskie, w ofercie z powodzeniem
funkcjonuje juz Norwegia, a planujemy ko-
lejne nowosci w tym regionie.
Wspominatam wczesniej o sukcesie study
touréw. Kontynuujemy te strategie — juz
w styczniu 2026 roku zabieramy grupe
agentéw do Chin. Chcemy, aby na wtasnej
skorze przekonali sie, jak zmienit sie ten kraj
i jak fantastycznym produktem sg nasze
wycieczki objazdowe po Paristwie Srodka.
Wierzymy, ze to przetozy sie na kolejna fale
zainteresowania tym kierunkiem.

W Ecco Holiday wprowadzamy Mykonos,
celujac w segment deluxe. Stawiamy na roz-
norodnos¢ — od egzotycznych wypraw po
luksusowy relaks w Europie.
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Branza do politykow: Inwestujcie w turys
nie hamujcie jej regulacjami

Turystyka to nie tylko rekreacja, ale przede wszystkim wazny sektor gospodarki i narzedzie kreowania wizerun-

ku Polski za granica. Niedoinwestowanie i przeregulowanie blokuja jej potencjal — mowili przedstawiciele branzy
turystycznej podczas najwazniejszego w ostatnich latach spotkania z politykami.

NELLY KAMINSKA

a poczatku grudnia w sali plenarnej

‘ \‘ Senatu RP odbyta si¢ konferencja
»lurystyka przysztosci — badania,
gospodarka, prawo”, zorganizowana przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki i Polska
Organizacj¢ Turystyczna. Formalnie bylo to
posiedzenie senackiej Komisji Gospodarki
Narodowej i Innowacyjnosci z udziatem po-
stow z sejmowej Komisji Kultury Fizyczne;j,
Sportu i Turystyki oraz cztonkéw rzadu, na
ktore zaproszono przedsigbiorcow turystycz-

10

nych i przedstawicieli samorzadow. Program
konferencji obejmowal omoéwienie bieza-
cych prac legislacyjnych MSiT (m.in. usta-
wa o najmie krotkoterminowym) i dyskusje
o najwickszych wyzwaniach i kierunkach
rozwoju polskiej turystyki.

Jak podkreslal inicjator spotkania, wice-
minister turystyki Ireneusz Ras, nie mniej
waznym jego celem bylo zainteresowanie
politykow wysokiego szczebla turystyka,
uswiadomienie im, jaka rolg¢ odgrywa ona
w gospodarce. Zdaniem Rasia wielu poli-
tykow, takze rzadowych, mato wie o tury-

styce, bagatelizuje jej znaczenie, kojarzac
ja bardziej z rekreacjg niz waznym dziatem
gospodarki. Politycy nie znaja specyfiki tego
sektora i jego problemdow, przez co istotne
dla turystyki projekty czesto nie znajduja
u nich poparcia i zrozumienia. Tak jest np.
z forsowang przez Rasia oplatg turystyczng
— budzi ona opdr czgsci politykow, ktorzy
widza w niej ,,kolejny podatek™.

BEZPIECZENSTWO | OLIMPIADA
Organizatorzy okre$lili konferencj¢ naj-
wazniejszym wydarzeniem ostatnich lat
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w polskiej turystyce. Pierwszy raz dysku-
sji na temat turystyki nadano tak wysoka
range, podkreslali. Wczesniej konferencje
turystyczng na takim szczeblu préobowano
zorganizowa¢ 16 lat temu, ale si¢ to nie
udalo. Zaproszenie Ireneusza Rasia przy-
jeli m.in. wicepremier i minister obrony
narodowej Wiadystaw Kosiniak-Kamysz,
minister sportu i turystyki Jakub Rutnicki,
przewodniczacy Komisji ds. Deregulacji
Ryszard Petru, przewodniczacy Komisji
Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Ta-
deusz Tomaszewski (w sumie okoto 20 par-
lamentarzystow). Pozostate miejsca w sali
Senatu zajeli przedstawiciele wielu sekto-
réw turystyki (touroperatorzy, agenci, ho-
telarze, przewoznicy itd.) i samorzadowcy.
Posiedzenie poprowadzil przewodniczacy
Komisji Gospodarki Narodowej i Inno-
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Nie méwimy o podatku, ale

o nowej formie fakultatywnego
pobierania oplaty. Takie przepisy
wplyng do panstwa do konca
2025 r., nie bedziemy z tym
czekaé, pokazemy, co chcemy

z tym zrobié, zeby to bylo
sprawiedliwe, w porozumieniu

z samorzadami i mieszkancami.

Ireneusz Ras, MSiT

wacyjno$ci, senator Waldemar Pawlak.
Otwierajac je, zwrocit uwage, ze turystyka
generuje ponad 4 proc. PKB, a wigc ,,do-
chodzi do poziomu wydatkow na obrong
narodowa”. Rzadzacy powinni patrze¢ na
turystyke rowniez w skali mikro, nie traci¢
z oczu malych przedsigbiorcow. Turystyki
nie nalezy kr¢powa¢ nadmiernymi regula-
cjami, by z ,,raczego konia” nie zamienita
sie w ,,wielblada”, a do tego wlasnie prowa-
dzi czgsto proces uzgodnien resortowych,
mowil pot zartem Pawlak. — Potrzebna jest
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robwnowaga migdzy biznesem a biurokra-
cja. W obszarze prywatnym regulacje po-
winny by¢ tylko w wymiarze niezbgdnym,
dotyczacym bezpieczenstwa 1 uczciwej
konkurencji — podkreslit.

W pierwszej cze$ci konferencji zapla-
nowano wystagpienia najwyzszych ranga
politykow. Wiladystaw Kosiniak-Kamysz
wskazal na zwigzek turystyki z lezacym
w jego gestii dbaniem o bezpieczenstwo.
— Bezpieczenstwo wewngtrzne, na ktore
sktada si¢ rowniez ochrona naszych granic
przed nielegalng migracja, bezpieczenstwo
polskich miast po zmroku jest atutem nie
do przecenienia. To co$, co spowodowa-
lo zwielokrotnienie ruchu turystycznego
w ostatnim roku — wskazywat wicepremier.
Rekordowe wydatki na zbrojenia — w przy-
sztym roku 4,8 proc. PKB, czyli 200 mld zt
— przetozg si¢ jego zdaniem na ,,rozwoj
zdolnosci Polski do dziatania na rzecz bu-
dowy przestrzeni otwartej dla turystow”.
— Bede robit wszystko, zeby budowanie
bezpiecznej Polski bylo wspotdziataniem
z rozwojem turystyki — zapewnit.

— Jest wielka moda na Polske i musimy
ten moment wykorzystaé — glos zabrat
z kolei Jakub Rutnicki. Wielkg szansa dla
polskiej turystyki jest sport, podkreslit.
W tym kontek$cie zwrocil uwage na ,,nie-
samowity efekt promocyjny” mistrzostw
Europy w pilce noznej Euro 2012, po kto-
rych Polska ,,przeszta do superligi”. Teraz
moze pojs¢ krok dalej, organizujac igrzyska
olimpijskie (w 2040 lub 2044 r.). — Jestem
przekonany, ze nam si¢ to uda — stwierdzit
Rutnicki.

RAS OGLASZA DEKALOG

Pierwsza czg$¢ konferencji zakonczylo
wystapienie Ireneusza Rasia. Wiceminister
roztoczyt wizje nadchodzacych ,,dwoch
ztotych dekad polskiej turystyki”, wska-
zujac w szczego6lnosci na pigé filarow jej
rozwoju: nowoczesng i wciaz powigkszaja-
cg si¢ bazg hotelowa, infrastrukturg (m.in.
transportowa), konkurencyjnos$¢ (stosunek
jakosci do ceny, zdaniem Rasia pod tym
wzgledem Polska jest ,,w pierwszej trdjce,
a moze nawet na pierwszym miejscu w Eu-
ropie”), wysoki standard ustug turystycz-
nych i bezpieczenstwo.

W 2025 r., kontynuowat Ras, wktad tury-
styki w PKB Polski moze siggna¢ 5,2 proc.
— Mysle, ze si¢ nie pomyle. Tak bedzie —
stwierdzil. A w kolejnych latach osiggnie
6,2 proc., czyli tyle, ile w 2019 1., kiedy pol-
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» ska turystyka ,,galopowata”. Dzi§ generuje
4,8 proc. PKB, czyli 173 mld zl. Podczas
gdy na $wiecie, wedtug prognoz Swiatowej
Organizacji Turystyki, turystyka bedzie
rosta w tempie $rednio 3-5 proc. rocznie,
W Polsce absolutnie moze szybciej”.

W 2024 1. Polske odwiedzito 19,7 min tu-
rystow zagranicznych, w 2025 ich liczba ma
przekroczy¢ 21 min. Laczne wplywy z tu-
rystyki wyniosty 86 mld zt. Ruch turystycz-
ny koncentrowal si¢ glownie w czterech
regionach: w Malopolsce, na Mazowszu,
Pomorzu i Pomorzu Zachodnim. W budze-
cie panstwa na 2026 r. zapisano dodatkowe
10 mln zt na ,,dziatania niwelujace postrze-
ganie Polski jako kraju przyfrontowego” —
zostang one skierowane przede wszystkim
na Podlasie, Lubelszczyzng, Podkarpacie
oraz Warmi¢ i Mazury.

Ras przeszedt nastgpnie do ,,dekalogu
dla turystyki”, czyli 10 kluczowych dziatan
MSIiT, majacych doprowadzi¢ do zwick-
szenia udzialu turystyki w PKB. Zarys
»dekalogu” wiceminister nakreslit juz na
wrzesniowym Kongresie Turystyka Przy-
sztosci w Kotobrzegu. — Z bylym preze-
sem POT Rafalem Szmytke wybralismy
10 punktéw, ktore szybko trzeba wprowa-
dzi¢, aby moéc i§¢ do przodu — mowit Ras.
(patrz ramka).

Aktualnie najwigcej emocji budzg w $ro-
dowisku turystycznym dwa z tych projek-
tow: regulacja najmu krotkoterminowego
i wprowadzenie oplaty turystycznej. Ogol-
ne zasady najmu krotkoterminowego okre-
$la unijna dyrektywa, Polska zobowigzana
jest implementowac¢ je do swojego prawa
do potowy 2026 r. Projekt ustawy zostat
juz zatwierdzony i jest ona obecnie proce-
dowana. Tworzac ja, rzad musial pogodzi¢
interesy r6znych stron — wiascicieli nieru-
chomosci i ich zarzadcoéw, gmin i lokalnych
spotecznosci, ktore od lat zgtaszaja proble-
my zwigzane z koncentracjg najmu w cen-
trach miast. Wbrew postulatom niektdérych
srodowisk rzad nie planuje likwidacji naj-
mu kroétkoterminowego, ale jego uporzad-
kowanie i wyprowadzenie z szarej strefy.
Wiceminister zapowiedzial co najmniej
dwuletnie vacatio legis na dostosowanie si¢
do nowych przepisow.

Istotnym watkiem wystgpienia wice-
ministra byty deklaracja wprowadzenia
optaty turystycznej. — Wazne jest, jak
nazywamy ja w przestrzeni publicznej —
podkreslit. Nie jest to nowy podatek, ale
uporzadkowanie systemu poboru optat,
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ktéry juz w Polsce funkcjonuje. Pobie-
raja ja miejscowosci posiadajace sta-
tus uzdrowiska (optata uzdrowiskowa)
i miejscowosci o wyjatkowych walorach
klimatycznych i krajobrazowych (optata
miejscowa/klimatyczna). Takiego prawa
nie majg natomiast najwicksze osrodki
turystyczne i ,,motory gospodarki tury-
stycznej Polski”, czyli np. Krakow, Za-
kopane, Warszawa, Wroctaw czy Poznan,
mimo ze ruch turystyczny obcigza ich
infrastruktur¢ w najwigkszym stopniu.
— Przeciez to jest nierowne traktowa-
nie, obecne prawo wyklucza te miejsca.
Musimy to zrekompensowaé, bo w Kra-
kowie, Warszawie czy Gdansku koszty
przyjecia turystow sa znacznie wigksze
i lokalne spotecznos$ci zaczynajg stawiaé
to jako problem — ttumaczyt Ras. Jedno-
cze$nie wprowadzenie oplaty nie bedzie
obowigzkowe. — Nie méwimy o nowym
podatku, ale o nowej formie fakultatyw-
nego pobierania oplaty. Takie przepi-
sy wplynag do panstwa do konca 2025 r.,
nie bedziemy z tym czekaé, pokazemy, co
chcemy z tym zrobié, zeby to bylto spra-
wiedliwe, w porozumieniu z samorzadami
i mieszkancami — zapowiedziat Ras.

Wiceminister poinformowal roéwniez,
ze w najblizszym czasie ,,zostana przy-
jete pewne udogodnienia dla hotelarzy”.
Z kolei ,,dojécie do porozumienia ze §ro-
dowiskami przewodnickimi” w sprawie po-
prawy systemu certyfikacji przewodnikow
nastapi, zgodnie z przewidywaniami Ra-
sia, w pierwszym potroczu 2026 r. Trwaja
réwniez prace nad czekiem/bonem tury-
stycznym. — By¢ moze dodatkowe 10 min
w przysztorocznym budzecie da nam moz-
liwo$¢ ulozenia pewnych dziatan w tym za-
kresie — zadeklarowat Ras.

TERYTORIALNY DOM DLA MAREK

Zatozenia pozostalych projektow z ,,deka-
logu” omdwione zostaty w drugiej czesci
konferencji, okreslonej jako ,,panel meryto-
ryczny”’. Rozpoczeta ja prezentacja prezesa
GUS Marka Cierpiata-Wolana i dyrektora
Departamentu Turystyki MSIiT Dominika
Borka na temat wspolnego projektu ba-
dawczego obu urzedow — Obserwatorium
Turystycznego, ktére zajmie si¢ groma-
dzeniem, analizowaniem i udostgpnianiem
danych z roznych dziedzin turystyki. Nowy
system monitorowania ruchu turystycznego
ma zintegrowa¢ dane z m.in. Systemu Re-
jestrow Publicznych w Turystyce, telefonii

10 KLUCZOWYCH DZIALAN MSIT,
PROWADZACYCH DO ZWIEKSZENIA
UDZIALU TURYSTYKI W PKB.

*® Uregulowanie najmu krotkoterminowego,

® uproszczenie wymagan dotyczacych kate-
goryzacji obiektéw hotelarskich,

® rozwdj systemu certyfikacji przewodnikow
gorskich,

® utworzenie ogolnopolskiego rejestru szla-
kdw turystycznych,

® opracowanie zasad komplementarnej
optaty w obszarze turystyki,

® opracowanie nowego instrumentu tury-

stycznej promociji kraju,

opracowanie instrumentu wsparcia turysty-

ki, takiego jak czek/bon turystyczny,

podjecie prac nad rozwigzaniami wspie-

rajgcymi branze turystyczng w procesie

transformaciji cyfrowej,

wspotpraca z Gtownym Urzedem Staty-

stycznym w zakresie monitorowania wskaz-

nikow rozwoju turystyki oraz powotanie

Rady Turystyki przy ministrze sportu i tury-

styki (zostata powotana podczas kongresu

w Kotfobrzegu).

komorkowej, systemow ptlatniczych, narzg-
dzi smart city i zobrazowan satelitarnych.
— Branza czgsto podkreslata, ze nie mamy
instytutu badawczego dla turystyki — dzi$
podpiszemy porozumienie 0 utworzeniu
specjalnej komorki w GUS, ktora bedzie si¢
zajmowala tylko badaniem turystyki. Robi-
my co$, co po nas pozostanie — moéwil Ras.
Prezes PTTK Jerzy Kapton i senator Zyg-
munt Frankiewicz przedstawili ,,.koncepcje
regulacji szlakow turystycznych”, a prezes
Stowarzyszenia Euroregion Karpacki Pol-
ska Dawid Lasek omowil zatozenia Domu
Terytorialnych Marek Turystycznych - pro-
jektu, ktoéry ma zintegrowac ofertg polskich
regioné6w 1 wzmocni¢ ich widoczno$¢ na
rynku turystycznym. — Ma to by¢ skomer-
cjalizowany instrument, dzigki ktéremu
finansowanie promocji Polski stanie si¢
niezalezne od ministra finansow, a zalez-
ne od parlamentu i ministra wlasciwego
ds. turystyki — wyjasnil Ras. Projekt zostat
juz skierowany do dalszych konsultacji
i uzgodnien.

WIECEJ TURYSTYKI W SPORCIE
W dyskusji glos zabral rowniez wicepre-
zes Itaki i wiceprezes PIT Piotr Henicz.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wiadystaw Kosiniak-Kamysz: Bezpieczen-
stwo polskich miast jest atutem nie do
przecenienia. To cos, co spowodowato
zwielokrotnienie ruchu turystycznego.

Nominacje na stanowisko prezesa
POT z rgk ministra sportu i turystyki
odebrafa Magdalena Krucz.

Podkreslit, ze po niewiele wnoszacym do
wspotpracy branzy turystycznej z mini-
sterstwem roku 2024, rok 2025 byt pod
tym wzgledem bardzo owocny — zapadta
decyzja o przygotowaniu strategii rozwoju
turystyki dla Polski do 2030 r., przepro-
wadzono nowelizacj¢ ustawy o imprezach
turystycznych, powotano Rade Turystyki
— cialo doradcze i eksperckie, wspierajace
wiceministra Rasia w zakresie zadan zwig-
zanych z turystyka.

Jednoczesnie Henicz wytknat urzgdni-
kom ,,nierowne i krzywdzace od wielu lat
traktowanie turystyki w ramach MSiT”,
jako ,,dodatku, ubogiej krewnej”. — Nie
moze by¢ az tak olbrzymiej dysproporcji
W postrzeganiu i wspomaganiu finansowym
sportu i turystyki. Najwyzszy czas docenié
potencjat branzy dla gospodarki — podkre-
slit. — Znany doskonale realia funkcjono-
wania turystyki w Turcji, Grecji, Hiszpanii
czy na Cyprze, gdzie branza ta ma niepo-
réwnywalnie wigkszy udzial w PKB. Praca
w sektorze turystycznym w tych krajach
jest wazna i pozytywnie postrzegana. Chce-
my, zeby polscy hotelarze, touroperatorzy,
restauratorzy, agenci, piloci, przewodnicy
byli tak samo traktowani i doceniani w na-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Pawet Niewiadomski: Sektor jest przere-
gulowany i operuje w bardzo niestabilnym
otoczeniu, nie tylko geopolitycznym, ale
rowniez prawnym i podatkowym.

Jakub Rutnicki: Jest wielka moda na Polske
i musimy ten moment wykorzystac. Wielka
szansg dla polskiej turystyki jest sport.

szym kraju jak w innych krajach, znacznie
bardziej turystycznie rozwinigtych. Mamy
ogromny potencjal, ale aby konkurowac
z najlepszymi rykami w Europie, musimy
konsekwentnie inwestowa¢ w jako$¢ na-
szego do$wiadczenia turystycznego. Tury-
styka to nie tylko wazny sektor gospodarki,
to takze sposob, w jaki Polska jest postrze-
gana w $wiecie oraz narzgdzie budowania
wigzi spotecznych wewnatrz naszego kraju
— podsumowat Henicz.

SEKTOR PRZEREGULOWANY

Posiedzenie zakonczyta ,debata tema-
tyczna”, podczas ktorej glosu udzielono
przedstawicielom branzy i samorzadow
(zglosito si¢ kilkunastu). Niestety wy-
brzmiat on wtedy, kiedy wiekszos¢ par-
lamentarzystow opuscita juz salg Senatu.
Przytaczamy tu fragmenty wypowiedzi
prezesa PIT Pawla Niewiadomskiego. —
Turystyka to biznes generujacy 900 tys.
miejsc pracy, co pokazuje skalg tego
sektora gospodarki — mowil Niewiadom-
ski. Zwrécil uwage, ze ,,dekalog” Rasia
odzwierciedla prawie w 100 procentach
»dziesiatke” PIT, ktorg izba przedstawita
dwa lata temu. Zadeklarowat, ze PIT po-
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prze projekt wprowadzenia optaty tury-
stycznej, ale pod warunkiem, ze ,,bedzie
on w jak najwigkszej mierze wspierat
dzialania promocyjne Polski przede
wszystkim na rynkach zagranicznych, bo
z tych rynkow mamy najwigksze przycho-
dy”. Zaapelowal, by ,,patrze¢ na turystyke
szerzej, nie tylko przez pryzmat wlasnego
interesu”. Zwroécit tez uwage, ze sektor
jest przeregulowany i operuje w bardzo
niestabilnym otoczeniu, nie tylko geopoli-
tycznym, ale tez prawnym i podatkowym,
czego skutkiem sa duze zaburzenia zasad
konkurencji na rynku turystycznym. —
To z kolei powoduje, ze w turystyce jest
chyba najwigksza szara strefa, zar6wno
podatkowa, jak i wynikajaca z braku nale-
zytego egzekwowania skomplikowanych,
przeregulowanych przepisow — dotyczy
to rowniez turystyki dziecigcej i mtodzie-
zowej, ktora wymaga najwiekszego bez-
pieczenstwa. Zach¢cam, panie ministrze,
zeby$Smy o tym porozmawiali — moéwit
Niewiadomski. Niedtugo parlamentarzy-
$ci mierzy¢ si¢ beda z kolejnym aktem
legislacyjnym, jakim jest transpozycja dy-
rektywy UE o imprezach turystycznych. —
Apeluje¢, zeby nie wprowadzaé rozwigzan
idacych dalej niz wynika to z samej dyrek-
tywy — zakonczyt Niewiadomski.

W tym kontekScie na zakonczenie
konferencji padta wazna deklaracja
Waldemara Pawlaka. — Senat jest zde-
cydowany, zeby wdrozenia nie byty roz-
budowywane o nadmierne obcigzenia
czy regulacje. W Senacie na pewno nie
bedziemy dodawaé do dyrektyw zad-
nych dodatkowych elementéw — mowit
senator. Konferencja byta tez okazja do
wreczenia kilku nominacji i podpisania
umow. Nominacje na stanowisko preze-
sa POT z rak ministra sportu i turystyki
odebrala Magdalena Krucz. Do o$mio-
osobowego sktadu Rady Turystyki Ire-
neusz Ra$ dokooptowal dziewiatego
cztonka — bytego prezesa POT Rafata
Szmytke (obecnie w zarzadzie Polskiego
Holdingu Hotelowego). Wregczyt tez no-
minacje osobom powotanym do trzech
zespotow roboczych Rady Turystyki:
zespotu ds. technologii i infrastruktury
cyfrowej, zespotu ds. komercjalizacji
i marketingu produktu oraz zespotu ds.
regulacji instrumentu promocji. Irene-
usz Ras i Marek Cierpiat-Wolan podpi-
sali porozumienie w sprawie powotania
Obserwatorium Turystycznego.
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Marta Crespo Calzada
Absolwentka prawa Uniwersytetu
Complutense w Madrycie. Zawodowe
zycie zwigzata z administracjg publicz-
na, petnigc w niej funkcje kierownicze

i doradcze. W 2024 r. rozpoczeta prace
w Ministerstwie Przemystu i Turysty-

ki jako podsekretarz ds. przemystu

i turystyki. Wczesniej pracowata m.in.
w Ministerstwie Finansow i Administracii
Publicznej, Ministerstwie Sprawiedliwo-
$ci oraz Ministerstwie Spraw Wewnetrz-
nych. Ukonczyta kursy na Harvard
Kennedy School w Bostonie oraz
Uniwersytecie Oksfordzkim.
PRYWATNIE: mito$niczka aktywnego
wypoczynku: jogi, rozciggania lub
barre. Kontynuuje nauke wtoskiego
online i czyta kilka dni w tygodniu.
Aktualnie jest w trakcie lektury ,Pieknej
pani Seidenman” autorstwa Andrzeja
L. Szczypiorskiego.

W Hiszpanii wciaz jest sporo miejsc,
ktorych Polacy nie znaja

Rozmowa z Martg Crespo Calzada, radcg do spraw Turystyki Ambasady Hiszpanii w Warszawie, na temat rosnacej
popularnosci Hiszpanii wéréd Polakéw oraz plandw promocyjnych tego kierunku na polskim rynku w 2026 r.

We wrzeSniu 2025 r. objeta Pani stanowi-
sko radcy do spraw Turystyki Ambasady
Hiszpanii w Warszawie. Wiem, ze to dla
Pani pierwsze zetkniecie z naszym krajem,
zatem na poczatek prosze powiedziec, ja-
kie sa Pani pierwsze wrazenia z pobytu
w Polsce? Co Panig zaskoczyto?

Faktycznie to moja pierwsza stycznosc
z Polska. Po raz pierwszy przyjechatam do
Warszawy w sierpniu, zeby zatatwic spra-
wy administracyjne, obejrze¢ mieszkanie,
a takze sprawdzic, jak poczuje sie w no-
wym miejscu. Wtedy byto ciepto i stonecz-
nie, teraz jest co prawda duzo chtodnigj

14

i brakuje stonca, ale czuje sie znakomicie,
jak w domu. Warszawa jest miastem, ktére
ciekawie taczy nowoczesnos¢ z historig, do
tego jest bardzo zielona, z mnéstwem par-
kow. Co szczegblnie wazne, jest spokojna
i bezpieczna, a jej mieszkancy sg przyjaznie
nastawieni do obcokrajowcow.

Zanim przyjechatam do Warszawy obawia-
tam sie, czy przypadna mi do gustu smaki
polskiej kuchni. Na co dzief staram sie jes¢
zdrowo, lekko, ale treSciwie. Szybko sie
okazato, ze moje obawy byty nieuzasad-
nione, bo wasza kuchnia jest pyszna, a przy
tym nie tak ciezka czy ttusta, jak mi sie wy-

dawato. Jestem wielka fankg zurku i uwiel-
biam pierogi!

Czy miata Pani okazje podrozowac po Pol-
sce, zobaczyc inne miasta?

Licze, ze bede mogta to zrobit w tym roku,
poniewaz w ostatnim kwartale 2025 r.
moja dziatalnoSE byta skoncentrowana na
przygotowaniu planu promocji Hiszpanii na
polskim rynku na 2026 r. Pod koniec roku
wystatam go do centrali Turespana w Ma-
drycie do zatwierdzenia. Dziatania te po-
chtonety na tyle duzo czasu, ze praktycznie
nie ruszatam sie z Warszawy. Wyjgtek zro-

www.wiadomosciturystyczne.pl



bitam dla Krakowa, w ktorym w grudniu,
w Instytucie Cervantesa, odbyto sie wyda-
rzenie promujace Galicje. Ostatnie miesigce
wykorzystatam na zapoznanie sie ze specy-
fikg polskiego rynku. Ciesze sie, ze 2025 za-
powiada sie na kolejny bardzo udany rok dla
Polski. W 2024 r. Hiszpanie odwiedzito 2,43
miliona Polakow. Miedzy styczniem a wrze-
Sniem 2025 r. byto ich 22,8 proc. wiecej niz
w tym samym okresie 2024 r., liczba noc-
legdbw wzrosta o 15,2 procent rok do roku,
przy czym Polacy wyjezdzajg do Hiszpanii
Srednio na 4—7 nocy. Obiecujaco wygladaja
dane dotyczace wydatkow polskich tury-
stéw na miejscu: Sredni dzienny budzet na
osobe pozostaje na podobnym poziomie, co
rok temu: 189 euro na osobe, zas uSrednio-
ny budzet na caty wyjazd wynosi 1250 euro
na osobe. W 2024 r. taczne wydatki polskich
turystow na wyjazdy do Hiszpanii wzrosty
0 31 proc., do 243 min euro. Mam nadzieje,
ze 2025 rok bedzie pod tym wzgledem row-
nie dobry, jesli nie lepszy.

Co Pani zdaniem stoi za dobrymi wynikami
polskiego rynku?

To zastuga miedzy innymi wiekszej dostep-
nosci komunikacyjnej Hiszpanii. W grudniu
zainaugurowaliSmy potaczenie lotnicze
miedzy Wroctawiem a Gran Canarig reali-
zowane Wizzairem, 19 stycznia 20226 r.
startuje natomiast potaczenie Warszawa —
Malaga realizowane przez PLL LOT. Pota-
czenia te roszerzyty siatke obejmujaca loty
z Warszawy do Madrytu, Barcelony i na
Teneryfe; z Wroctawia do Madrytu, Sewilli;
z Poznania do Walencji; z Gdanska do Ma-
drytu oraz z Krakowa do Bilbao. To ostatnie
pofaczenie uruchomilisSmy w 2025 r,, liczac,
ze zainteresuje sektor MICE, poniewaz Bil-
bao ma znakomite zaplecze do organizagji
roznego rodzaju wydarzen biznesowych.
Siatka potaczen z Polski do Hiszpanii w se-
zonie zima 2025/2026 notuje najwieksza
rozbudowe w historii. taczna liczba miejsc
dostepnych u przewoznikéw regularnych
rosnie 0 22,6 proc., do ponad 1,18 min fo-
teli. W strukturze pojemnosci zimowej na
sezon 2025/2026 trzy lotniska petnig klu-
czowa role: Barcelona (22,7 proc. udziatu),
Alicante (20,5 proc.) i Malaga (16,9 proc.).
Nie ulega watpliwosci, ze rozwoj polskiego
rynku to tez zastuga dobrej sytuacji ekono-
micznej w Polsce: niskiej stopy bezrobocia
i niskiej inflacji, ktéra wptywa na korzystng
relacje ztotego do euro. Jesli wiec czynniki
ekonomiczne beda sprzyjac, w nastepnych

www.wiadomosciturystyczne.pl

Chcemy zwréci¢ uwage
turystow na mniej znane
zakatki Hiszpanii, jednoczes$nie
zmotywowac ich do wydltuzenia
swojego pobytu w kraju, dlatego
duzy nacisk ktadziemy na
obszary wiejskie, w ktorych

z powodzeniem mozna odpoczaé
z dala od tluméw, zregenerowaé
sie, ale nadal mie¢ dostep do
kultury, natury i przyrody.

latach mozemy sie spodziewac kolejnych
wzrostoéw z polskiego rynku, zwitaszcza ze
Polacy nie traktuja podrézy jak dobra luk-
susowego. Lubig podrézowact i moga sobie
pozwoli¢ na wyjazdy kilka razy do roku.

Hiszpania od lat pozostaje w czotowce
ulubionych kierunkéw turystycznych Po-
lakow. Czy sg miejsca, ktorymi mozna by
zaskoczyc turystow znad Wisty?

To fakt, Hiszpania jest popularna wsrdd
Polakow, ale wciaz jest sporo miejsc, kto-
rych nie znajg, dlatego najnowsza kam-
pania promocyjna realizowana przez
Turespane: "Think You Know Spain? Think
Again” (Myslisz, ze znasz Hiszpanie? Za-
standw sie jeszcze raz) ma ich zacheci¢ do
tego, zeby na nowo spojrzeli na ten kraj
i jego oferte turystyczna. Kampania po-
kazuje Hiszpanie jako kierunek goscinny,
o0 zroznicowanych atrakcjach i podchodza-
cy do turystyki w sposéb zrownowazony
— idealny dla oséb poszukujacych auten-
tycznosci i jakosci. JednoczeSnie ma in-
spirowat do podrézowania po Hiszpanii
w stylu slow: bez pospiechu, z duzg uwaz-
noscig i otwartoscia na jej doSwiadczanie,
na przyktad poprzez historie, kulture, sport
czy gastronomie.

Chcemy zwroci€ uwage turystdéw na mniej
znane zakatki Hiszpanii, jednoczesnie
zmotywowac ich do wydtuzenia swojego
pobytu w tym kraju, dlatego duzy nacisk
ktadziemy na obszary wiejskie, w ktorych
z powodzeniem mozna odpoczaé z dala
od tlumow, zregenerowac sie, ale nadal

BRANZA

miec dostep do znakomitej kultury, natury
i przyrody oraz hiszpanskiego stylu zycia.
Na promowaniu takiego wizerunku Hisz-
panii chce sie skupic, odpowiadajac za pol-
ski rynek.

Jak wygladaja w takim razie konkretne
plany promocyjne dla naszego rynku?
Badania potwierdzaja, ze Polacy najchet-
niej wypoczywajg na Wyspach Kanaryj-
skich — jezdzi tam 22 proc. wszystkich
Polakdw odwiedzajacych Hiszpanie, na-
stepnie w Walengji, Andaluzji, Katalonii i na
Balearach, i ze przyjezdzaja gtownie, zeby
zwiedza€, poznawac atrakcje kulturowe,
korzystac z plaz, na zakupy i przebywac
na tonie przyrody. Nie zamierzam odciggac
Polakow od miejsc w Hiszpanii, ktére poko-
chali, niemniej chce potozyc wiekszy nacisk
na regiony i miejsca potozone w gtebi kraju.
W tym roku planujemy promacje kilku mniej
znanych kierunkéw. Pierwszym z nich jest
autonomiczna wspdlnota Estramadury ze
stolica w Meridzie. To region potozony na
zachodzie Hiszpanii, graniczacy z Portuga-
lig. Najego obszarze znajduja sie wazne za-
bytki oraz kilka obiektéw z Listy UNESCO.
W maju pokazemy te zabytki przedstawi-
cielom polskich mediéw podczas wyjazdu
prasowego do Estramadury.

Kolejna wspélnota autonomiczna — Murcja
— lezgca w potudniowo-wschodniej Hisz-
panii, stynie z kolei nie tylko z przepieknych
plaz na wybrzezu Costa Calida, lecz takze
z malowniczych szlakéw rowerowych, dla-
tego promocje regionu planujemy podczas
pazdziernikowego Bike Expo w Warszawie.
Trzeci region autonomiczny: KastyliaiLeon,
to znakomity kierunek dla mitosnikow
turystyki gorskiej oraz golfistow. Z tego
powodu bedziemy promowac ten region
podczas eventu golfowego w czerwcu oraz
wyjazdu przedstawicieli sektora do tego
regionu we wrzesniu.

Badania wskazuja, ze okoto 50 proc. Pola-
koéw podrozujacych do Hiszpanii korzysta
z biur podrozy. Jakie dziatania skierowane
do branzy planuje Pani na ten rok?

Choc turysci coraz czeSciej samodzielnie or-
ganizuja wyjazdy do Hiszpanii, biura podro-
zy nadal stanowig wazny kanat sprzedazy
oferty hiszpanskiej. Dlatego zaplanowali-
Smy kilka akcji. Najwieksza bedzie kolejna
edycja rozmow stolikowych Spanish Event,
ktore zorganizujemy wspolnie z BP Nekera
w kwietniu. [
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M PRAWO

Miasta argumentuja,

ze naptyw turystow powinien
czesciowo wspiera¢ rozwaj

i utrzymanie lokalnej
infrastruktury.

Sad w Bawarii odrzuca
wprowadzenie optaty turystycznej

Po odrzuceniu pozwu trzech bawarskich miast w sprawie wprowadzenia dodatkowej optaty od noclegdw zwia-
zek miast analizuje mozliwos¢ wniesienia skargi do Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego.

ELZBIETA GOLA

yrok, ktory zablokowat pobor
dodatkowej optaty od tury-
stow w Monachium, Bambergu

i Glinzburgu, wzbudza debate o finansowej
samodzielno$ci samorzadow i roli optat tury-
stycznych w rozwoju lokalnej infrastruktury.

W 2023 roku bawarska administracja
wprowadzita ogdlny zakaz poboru podatku
od noclegdéw, argumentujac, ze gminy sg
odpowiednio finansowane przez panstwo
i maja zapewnione $rodki na realizacj¢
swoich zadan. Trzy miasta — Monachium,
Bamberg i Giinzburg — zaskarzyty te de-
cyzje, wskazujac, ze ogranicza ona ich
autonomi¢ finansowa i mozliwos$¢ udziatu
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turystow w finansowaniu lokalnych ustug.
Gerhard Jauernig, burmistrz Gilinzburga,
ocenit wyrok jako niekorzystny dla miej-
skich budzetow. — W sytuacji, gdy finanse
samorzadow sg napiete, ogolny zakaz opcji
podatkowej, obcigzajacej wylacznie odwie-
dzajacych, jest krétkowzroczny i trudno go
zrozumie¢ — podkresla. Miasta argumentu-
Jja, ze naplyw turystow powinien czgsciowo
wspiera¢ rozwdj i utrzymanie lokalnej in-
frastruktury.

POPARCIE RZADU | BRANZY

Bawarska minister turystyki Michaela
Kaniber ocenita decyzje sadu pozytywnie:
— To wazny sygnal dla gosci i przed-
sigbiorcow. Pobdr optaty nie gwa-

rantowalby  poprawy  infrastruktury
turystycznej, a wpltywy trafialyby do bu-
dzetow ogdlnych miast — mowi, cytowana
przez gazete ,,Die Zeit”. Minister spraw
wewnetrznych Joachim Herrmann dodat,
ze wyrok potwierdza szerokie kompeten-
cje ustawodawcy landowego, ale jedno-
cze$nie ogranicza autonomi¢ podatkowsa
gmin. Pozytywnie wyrok ocenita takze
bawarska frakcja CSU, wskazujac, ze do-
datkowa oplata moglaby podnie$¢ ceny
noclegéw, nie wplywajac znaczaco na
rozw0j turystyki. Podobne stanowisko
zajeta organizacja branzy hotelarskiej
Dehoga Bayern, podkreslajac, ze dodat-
kowy podatek moglby zaszkodzi¢ konku-
rencyjnos$ci hoteli i pensjonatow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Michaela Kaniber: Pobdr optaty nie gwaran-
towatby poprawy infrastruktury turystycznej,
a wptywy trafiatyby do budzetow ogdinych
miast.

KONTROWERSJE WOKOL SKUTKOW
Opinie co do wptywu podatku na turystyke
pozostaja podzielone. W wielu innych nie-
mieckich landach, a takze w wielu krajach
europejskich, pobor dodatkowej optaty od
noclegow jest dopuszczalny i funkcjonuje
od lat. Wedlug szacunkow biura skarbu
Monachium, optata moglaby przyniesé
stolicy Bawarii nawet 100 milionow euro
rocznie, a inne popularne miasta rowniez
liczyty na znaczace wplywy. Gilinzburg
szacowal potencjalne dochody z tytulu
oplaty na siedmiocyfrowa kwote rocznie.

POLSKA PERSPEKTYWA

W Polsce temat optaty turystycznej row-
niez wraca do debaty publicznej. Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki pracuje nad
stosownymi rozwigzaniami prawnymi,
dzi¢ki ktorymi mozna by wprowadzié po-
datek. Miatby wesprze¢ on lokalng infra-
strukture turystyczng i rozwoj destynacji.
Projekt przewiduje, ze optata obejmowa-
faby zaréwno turystow krajowych, jak
i zagranicznych, a wplywy bylyby cze-
$ciowo przeznaczane na poprawe atrak-
cyjnosci miast i kurortéw. Jak w Bawarii,
rowniez w Polsce pojawiajg si¢ glosy
zwolennikow i przeciwnikow — zwolen-
nicy podkreslaja potencjat finansowy
dla samorzadow, przeciwnicy obawiajg
si¢ wzrostu kosztoéw noclegéw i utrud-
nienia konkurencyjnosci matych hoteli
1 pensjonatow.

Na $wiecie stosowane sg rézne modele
poboru, w tym opftata stala od osoby za
noc, procent od ceny pobytu lub rozwigza-
nia mieszane. W najblizszych miesigcach
mozna si¢ spodziewaé intensywnej dys-
kusji migdzy wiadzami lokalnymi, bran-
73 turystyczna i MSIiT w sprawie zasad
i ewentualnego harmonogramu wprowa-
dzenia optaty. i

www.wiadomosciturystyczne.pl

PRAWO

Spor o obowiazki
informacyjne biur podrozy

Sad Rejonowy w Nordhorn stwierdzit, ze posrednicy nie sg zobowigzani

do oceny sytuacji finansowej organizatoréw wycieczek.

ksperci z DRV i ASR podkreslaja, ze
Eanaliza ryzyka powinna pozostawac

w gestii organow nadzorczych i bie-
glych rewidentow, podczas gdy VUSR zapo-
wiada odwotanie i postuluje jasne okreslenie
odpowiedzialnoéci doradczej w stacjonar-
nym kanale sprzedazy.

Sad w Nordhorn jednoznacznie podkreslit,
Ze agenci turystyczni nie sg zobowigzani do
oceny kondycji finansowej organizatoréw tu-
rystycznych. Analiza ptynnosci i stabilnoéci
nie nalezy do ich obowiazkow. Wyrok ten
wywotal debate w branzy, w ktorej stawka
to nie tylko prawo, ale tez rola biur podrozy
w ochronie klientow. Deutscher Reiseverband
(DRV) uznaje wyrok za potwierdzenie swojej
linii prawnej. Zdaniem zwiazku, ocena sytu-
acji finansowej firm turystycznych powinna
spoczywaé na organach nadzoru i biegtych
rewidentach, a nie na posrednikach. — Obiek-
tywna ocena poszczegolnych dostawcow jest
dla biur podrézy w praktyce niemozliwa —
podkreslajg przedstawiciele DRV.

AGENCI NIE SA FINANSISTAMI

DRYV odrzuca obowigzek aktywnego informo-
wania klientow o ryzykach ekonomicznych.
— Gdyby taki obowigzek przyjac¢, naleza-
foby precyzyjnie okresli¢, jakie sygnaly go
wywotuja i w jakim czasie pracownicy biur
powinni je odczytac, oceni¢ i wdrozy¢ — za-
znacza zwigzek. Wybor partnerow odbywa si¢
z duzg starannoscig, jednak odpowiedzialno$é
za ocen¢ ryzyka upadlo$ci pozostaje w ge-
stii instytucji. Podobne stanowisko zajmuje
ASR Bundesverband. Agenci nie majg do-
stepu do aktualnych danych finansowych ani
wewngtrznych analiz ryzyka organizatorow.
Informacje publikowane w Bundesanzeiger
s3 opdznione i ograniczone do minimum, co
uniemozliwia wyciagnigcie wnioskow o bez-
posrednim zagrozeniu upadiosci. ,,Biura po-
drozy nie sg rewidentami” — podsumowuje
prezes ASR, Anke Budde, cytowana przez
portal Reise vor-9.

OSTRZEZENIE PRZED BIUROKRACJA
Budde podkresla takze skale wyzwania:
w Niemczech dziata okoto 2,5 tysigca or-
ganizatorow oraz liczne firmy z innych
krajow UE. — Nikt w sprzedazy nie jest
w stanie monitorowac ich kondycji finanso-
wej — stwierdza. Wprowadzenie obowigzku
kontroli mogloby faworyzowaé duze fir-
my kosztem mniejszych przedsigbiorstw,
a zmienno$¢ finansowa nie musi oznaczaé
zblizajacej si¢ upadtosci. Dodatkowo nowe
obowiazki dokumentacyjne i oceny ryzyka
moglyby stworzy¢ ,,biurokratyczne mon-
strum”, ktorego zadne biuro agencyjne nie
byloby w stanie udzwignaé. Wyrok z Nor-
dhorn daje wigc prawne bezpieczenstwo
i chroni posrednikéw przed odpowiedzial-
noscig za czynniki pozostajace poza ich
wplywem.

CZAS NA OKRESLENIE ROLI AGENTA

Inaczej interpretowany jest wyrok przez
VUSR. Zwiazek zapowiedzial odwolanie
w kontekscie obowigzkéw doradczych po
upadtosci FTI Touristik. VUSR wskazu-
je, ze wyrok pozostawia bez odpowiedzi
wiele pytan, istotnych zaré6wno dla kon-
sumentow, jak i dla stacjonarnego rynku.
Sad uznal obowigzek informacyjny tylko
przy wyraznych oznakach zblizajacej si¢
upadtosci. Tymczasem poprawnie 1 w pel-
ni zarejestrowane dane w Bundesanzeiger
wyraznie wskazywaty na problemy FTI.
Brak przejrzysto$ci utrudnit rzetelng ocene
ryzyka zaro6wno klientom, jak i posredni-
kom. VUSR krytykuje podej$cie niektorych
biur, ktére zadowolone z wyroku ignoruja
ostabienie swojej roli doradczej. — Rynek
sprzedazy stacjonarnej zyje z ,,odrobiny
dodatkowej wiedzy”, z interpretacji, znajo-
mosci rynku i zaufania. Kto odcina si¢ od
doradztwa online, nie moze jednoczesnie
traktowac go jako czego$ opcjonalnego —
komentuje szefowa VUSR, Marija Linn-
hoff. MGB @
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Permira przejmie
Berge & Meer

B Spotka inwestycyjna Permira Holdings
Limited z siedzibg na Wyspie Guernsey
planuje przejecie wszystkich udziatow

i uzyskanie petnej kontroli nad niemieckim
organizatorem wycieczek Berge & Meer.
Obecnie firma znajduje sie w rekach inwe-
stora finansowego Genui. Marcel Mayer,
dyrektor zarzgdzajgcy Berge & Meer, w roz-
mowie z Reise vor9 potwierdza, ze Genui
prowadzi zaawansowane rozmowy w spra-
wie sprzedazy swoich udziatow Permira
Credit Solutions. Obecnie Permira Credit
jest najwiekszym finansujacym dziatalnos¢
spotki i od kilku lat posiada réwniez udziaty
kapitatowe. Transakcja, jesli dojdzie do
skutku, umozliwi Berge & Meer zwigkszenie
skali dziafania i wzmocnienie pozycji na ryn-
ku turystycznym, jednoczesnie zapewniajac
stabilne finansowanie dla realizacji nowych
projektow. MBG

milionoéw zt - wynosi warto$¢ umowy pod-
pisanej przez Coral Travel z Enter Air na
sezony Lato 2026 i Zima 2026/2027.

Poza tradycyjnymi kierunkami obstugiwa-
nymi w ramach wieloletniej wspétpracy,

w kolejnych sezonach pojawig sig loty

do egipskiego kurortu Al Alamain nad
Morzem Srédziemnym w Egipcie. Bedzie
tam mozna dolecie¢ z Warszawy, Katowic
i Poznania. MBG
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Agoda: OTA moga sta¢ sie nowym

wyszukiwaniem

B Podczas konferencji The Phocuswright w San Diego uwage uczestnikow zwrdcita Azja, a wydarzenie otwo-
rzyt CEO Agody, Omri Morgenshtern. W regionie tym klasa $rednia rosnie szybciej niz gdziekolwiek indziej, co
Sprawia, ze podrdze stajg sig dostepne dla wiekszej czesci populacji. Jednoczesnie Azja jest bardzo dyna-
miczna, konkurencyjna i zréznicowana, co utrudnia tworzenie skalowalnych rozwigzan w turystyce online.

W swoim wystgpieniu Omri Morgenshtern, poruszyt wyzwania branzy, w tym potencjalny upadek interne-
towych agenciji turystycznych (OTA). Nie wierzy jednak, ze sztuczna inteligencja (Al) wyprze OTA z rynku.
Wedtug niego Al utatwia i obniza koszty tworzenia wtasnych narzedzi do wyszukiwania ,top-of-funnel”, zamiast
polegania na wyszukiwarkach internetowych. ,To bardzo ciekawy okres, w ktorym bedziemy przesuwac sie

w gore lejka sprzedazowego. Bedziemy wprowadza¢ coraz wiecej funkcji w tej czesci procesu, a za piec,
siedem lat, a moze nawet dwa, trzy lata, do$wiadczenie uzytkownika bedzie zupetnie inne. Jestem przekonany,
Ze w duzej mierze poprowadza je OTA. To szansa dla OTA, by staly sie nowym wyszukiwaniem” — powiedziaf
Morgenshtern. Cho¢ planowanie podrozy bywa postrzegane jako ,atrakcyjna czes¢” procesu, prawdziwe oba-
wy Klientdw dotyczg oszczednosci, sposobu platnosci i sytuaciji awaryjnych — zaznaczyt Morgenshtern. MBG

Derpart rozbudowuje cyfrowg
obstuge biur

modernizacj¢ i digitalizacje swoich 290

franczyzowych placowek, wprowadzajac
nowe narz¢dzia i dodatkowe integracje syste-
mowe. ,,Dors Touristik” to nowoczesne narzg-
dzie raportowe z danymi z dnia poprzedniego,
a DER-Fare oferuje peten dostep do tresci dzie-
ki integracji NDC, umozliwiajac szybsza i bar-
dziej kompleksowsg obstuge klientow.
Nie tylko te systemy maja byé rozwijane
w nadchodzacym roku — kluczowym tematem
na 2026 rok jest takze platforma ,,Reise-Spe-
zialisten”, prowadzona w ramach grupy przez

Sieé biur podrozy Derpart kontynuuje

Dertour. Rozsze-
rzona strategia
pozwoli na bardziej

precyzyjna,
spersonalizowang
obstuge.

biura Dertour. Jej celem jest generowanie le-
adow ,,poza lokalna klientela”, podkresla dy-
rektor zarzadzajacy Andreas Weber.

Na 2026 rok planowane sg nowe strony in-
ternetowe dla biur oraz catkowicie zmoder-
nizowane Infonet, donoszg niemieckie media
branzowe. Ponadto cyfrowa ,.customer jour-
ney” klientow ma by¢ wzbogacona poprzez
nowoczesna, oparta na sztucznej inteligencji
strategic CRM. Rozszerzona strategia pozwoli
na bardziej precyzyjng, spersonalizowana ob-
stuge 1 przyniesie wymierne korzysci w opiece
nad dotychczasowymi klientami. MBG
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MATERIAL PARTNERA

Wakacje w Egipcie z ETI - nowe
kierunki i wiecej wylotow z Polski

Rosniemy stabilnie, w tempie skoordynowanym z zapleczem hotelowym, w ramach synergii tworzonej przez grupe
ETI. Wzrosty determinowac bedga kontrakty lotnicze i nowe kierunki — méwi dyrektor ETI Grzegorz Karolewski.

Jak podsumowatby Pan miniony rok?
Grzegorz Karolewski, dyrektor ETI: Byt to
kolejny udany dla ETI sezon. Osiggnelismy
dwucyfrowe wzrosty, przy czym pierw-
szy raz od czasu pandemii zdublowalismy
tempo osiggane w latach poprzednich. Ak-
tualne szacunki to prawie 20 tys. klientéw
podrozujgcych gtdwnie naszymi czarterami
do Hurghady.

Jakie s3 plany na 2026 r.? Jakie nowosci
pojawity sie w ofercie ETI?

Sezon 2026 to kolejne wzrosty, zwiekszanie
liczby miejsc z Katowic i Warszawy, a takze
start operadji z trzeciego portu w Polsce —
niedtugo ogtosimy, z jakiego i kiedy.

Oferta ETI oparta jest gtownie na hotelach
witasnej sieci Red Sea Hotels. W samej
Hurghadzie mamy ich 12, w tym dodane
niedawno hotele w Makadi Bay i Sahl Ha-
sheesh. Oferujemy tez, i to w coraz przy-
stepniejszej cenie, kilkadziesiat obiektow
innych sieci hotelowych m.in. w El Gouna,
Safadzy i Soma Bay.

Wkrotce przypomnimy sie z ofertg do
Szarm el-Szejk. Reaktywacje tej destyna-
gji zapowiadamy juz od pewnego czasu.
Mamy tam szeS¢ obiektéw Red Sea i liczne
kontrakty z innymi sieciami hotelowymi.
Organizujemy tez rejsy po Nilu na trasie
z Luksoru do Asuanu w ramach dwutygo-
dniowego pakietu fgczacego wypoczynek
ze zwiedzaniem. Klienci zaczynaja podroz
w Hurghadzie, nastepnie okretowani sg na
statek wycieczkowy Iberotel (5*), na ktérym
w formule all inlcusive odbywajg oSmio-
dniowa wycieczke po Nilu.

Niedtugo rozpoczng sie ferie zimowe.
Czy wielu klientow ETI planuje wyjazd do
Egiptu w tym okresie?

Jak co roku spodziewamy sie duzego zain-
teresowania. Turystom planujacym wypo-
czynek w czasie ferii doradzamy pospiech.
Ceny juz raczej nie spadng, a i dostepnosc

www.wiadomosciturystyczne.pl

hoteli krotko przed wylotem moze byc
ograniczona. PrzygotowaliSmy specjalne
ceny wyjazdéw rodzinnych (nizsze dla dzie-
ci) oraz wiele zachet i dodatkowych ustug,
np. gwarancje ceny, mozliwos¢ zmiany
i bezkosztowe odstgpienie od umowy.
Istotng cecha oferty ETI jest gwarancja
Jearly checkin & late checkout” — klienci nie
sg uzaleznieni od doby hotelowej, nie ob-
wigzuje ich zameldowanie i wymeldowa-
nie o okreSlonej godzinie, ale korzystajg ze
wszystkich Swiadczen od momentu przy-
bycia do hotelu do wyjazdu na lotnisko.
Podobne zachety stosujemy tez dla wcze-
snych rezerwagcji na lato 2026. Warto sko-
rzystac z wcigz przystepnych cen i szerokiej
oferty hotelowej. Egipt cieszy sie w wakacje
tak duzym zainteresowaniem, ze oferta ho-
telowa zaczyna by¢ niewystarczajaca, dla-
tego zachecamy klientéw do rezerwowania
z wyprzedzeniem.

ETI dotaczyto niedawno do grona touro-
peratorow korzystajacych z ustug Enter
Aira - najwiekszego polskiego przewoz-
nika czarterowego.

W 2025 r. zmienilismy strategie w za-
kresie przelotow lotniczych, stawiajac na
lokalnych przewoznikéw. W Czechach re-

alizujemy juz kontrakty ze Smartwingsem,
w Polsce zaczeliSmy wspotprace z Enter
Air. Na razie sg to catoroczne programy
przewozow z Katowic do Hurghady, ale
planujemy juz kolejne. Nie oznacza to jed-
nak zupetnego zerwania z naszymi dotych-
czasowymi partnerami — przewoznikami
egipskimi i GTS Poland.

W ubiegtym roku nastgpito dtugo ocze-
kiwane otwarcie - w petnym zakresie
- Wielkiego Muzeum Egipskiego (GEM)
w Gizie. Czy klienci ETI pytaja o mozliwo-
Sci jego zwiedzania?

Otwarcie GEM to wielkie wydarzenie, kto-
re z pewnoscig wptynie na wzrost zainte-
resowania Egiptem. Przygotowujemy sie
do obstuzenia wiekszej liczby wycieczek,
zarowno autobusowych, jak i samolo-
towych, dla turystébw wypoczywajacych
w Hurghadzie. Pod tym katem tworzymy
tez specjalne, jedno- i dwudniowe wy-
cieczki fakultatywne do Kairu dedykowane
zwiedzaniu GEM. W tym ostatnim przed-
siewzieciu polegamy na naszym lokalnym
dostawcy — Cairo Express Travel, dziatajg-
cym w ramach grupy biznesowej ETI, ktory
ma flote nowoczesnych autokaréw i dobrze
przygotowany polskojezyczny personel.

ETI to touroperator budujgcy od ponad 25 lat sil-
ng pozycje na rynku niemieckim i innych rynkach
europejskich (Austria, Czechy, Stowacja Wegry,
Rumunia, Stowenia, Wtochy i Polska). Jest wia-
scicielem sieci hoteli Red Sea Hotels w Egipcie —
18 obiektow w Szarm el-Szejk, Hurghadzie, Makadi
Bay i Sahl Hasheesh. Rocznie w Egipcie wypoczywa
z ETl ponad 100 tys. klientow. Przedstawicielstwo
w Polsce rozpoczeto swojq dziatalnos¢ w 2017 r,
oferujgc wyloty do Egiptu z Warszawy, Katowic,
Poznania, Wroctawia i Gdanska. Juz 150 tys. klien-
tow z Polski skorzystato dotgd z ustug ETI. Sie¢
sprzedazy ETI to call center i strona internetowa
www.eti-podrozepl oraz ponad 1,9 tys. biur agen-
cyjnych w catej Polsce.
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Nekera widzi przysziosc
w pakietach dynamicznych

W sezonie letnim Nekera zanotowata rekordowy wzrost liczby klientow korzystajacych z dynamicznego pa-
kietowania. W przysztym roku przewidywane sg kolejne skoki, a biuro wprowadza do swojej oferty rowniez
wyjazdy objazdowe realizowane w tej formule.

OSKAR MAJKRZAK

potowie listopada przedstawi-
ciele Nekery spotkali si¢ w war-
szawskim hotelu Sheraton Grand

ze swoimi najlepszymi agentami, aby pod-
sumowa¢ sezon 2025 i przedstawié¢ plany
na kolejny rok. Tym razem impreza trwata
nie jeden, a dwa dni. W trakcie pierwsze-
go z nich odbyta si¢ prezentacja i warsztaty
z udziatem gos$ci zaproszonych z zagranicy.
Wzigli w nich udzial m.in. przedstawiciele
Dubaju, Abu Zabi czy Gran Canarii. Dzien
zakonczyta uroczysta gala, w trakcie ktorej
wreczono nagrody i dyplomy dla najlep-
szych agentow. Drugiego dnia organizatorzy
zaprosili uczestnikow wydarzenia, a takze
m.in. sekretarza stanu w Ministerstwie Spor-
tu i Turystyki Ireneusza Rasia, na mecz water
polo, organizowany pomig¢dzy sponsorowa-
nym przez biuro klubem Nekera AZS UW
Waterpolo a LSTW Politechnika 1.odzka.
W trakcie wydarzenia przedstawiciele firmy
znalezli rowniez czas dla dziennikarzy bran-
zowych. Spotkat si¢ z nimi prezes Nekery,
Maciej Nykiel, ktory przedstawit statystyki
i opowiedziat o nadchodzacych nowosciach.
Jak informuje, w ubieglym roku Nekera byta
obecna w ok. 150 destynacjach w 51 kra-
jach, a jej oferte sprzedawato ponad 2 000
agentow w Polsce. Chociaz przedstawiciele
firmy nie podaja doktadnych wynikow, to
mowig o wzroScie przychodéw na poziomie
ok. 10 proc. rok do roku.

ZIMOWE SPECJALIZACIJE

Wsréd niedawnych nowosci w ofercie Neke-
ry znalazla si¢ Sardynia, a od stycznia biuro
ponownie zabierze swoich klientow na Ja-
majke, po przerwie spowodowanej niedaw-
nym huraganem i jego skutkami. Jak mowi
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Nykiel, zwlaszcza ta druga destynacja jest
dla firmy wazna. — Jamajka jest juz bez-
piecznym miejscem i chcemy tam wrécic jak
najszybciej — moéwi. — To destynacja z poten-
cjatem i odkad ja realizowali$my, byt na nia
duzy popyt, ktory z roku na rok rést. Mamy
wige nadzieje, ze si¢ on odbuduje — thuma-
czy. Wsr6d nowosci nie zabraknie roéwniez
rozszerzonej oferty zimowej, ktorg Nykiel
wymienia jako specjalnos¢ Nekery. Nowo-
$cig w sezonie zimowym jest wykorzystanie
potaczenia Wizz Air migedzy Gdanskiem,
a Popradem. — Mimo ze odleglo$¢ miedzy
oboma miejscowosciami, patrzac na mape

& =

Europy, nie wydaje si¢ duza, to jednak zimo-
we warunki nie sprzyjajg podrozy przez gory
np. autem — moéwi Nykiel. — Zatozenie jest
takie: klient leci do Popradu, a stamtad orga-
nizujemy mu transfer do kurortu — thumaczy.

PAKIETOWANIE ROSNIE

O ile czartery wciaz sa istotng czescig ofer-
ty Nekery, to na znaczeniu, podobnie jak
w przypadku innych touroperatorow, z roku
na rok znaczaco wzrasta popyt na tzw. pa-
kiety dynamiczne. Dotyczy to zaréwno re-
gularnych linii lotniczych, jak i low-costow.
— W tym momencie jest to podzial niemal
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pot na pot w przypadku duzej czgéci na-
szych kierunkéw — méwi Nykiel. — Coraz
wigcej wyjazdow rodzinnych, dotychczas
kojarzonych z czarterami, realizowanych
jest w tej opcji. Liczba naszych klientow
wybierajacych loty w ramach dynamiczne-
go pakietowania do Hiszpanii podwoita si¢
rok do roku — komentuje. Z tego powodu
Nekera nie tylko umozliwia klientom wa-
kacje w hotelu, ale wprowadza réowniez
tzw. ,,minobjazdowki”, ktore takze opieraja
si¢ na pakietowaniu dynamicznym. — Wigk-
szo$¢ wyjazdow objazdowych realizowana
jest w konkretnych, sztywnych terminach
i w grupie minimum kilkunastu oséb —
moéwi Nykiel. — Produkt, ktory my wpro-
wadzamy, jest elastyczniejszy, a minimalna
liczba o0s6b wynosi zaledwie dwie. Klient
wybiera, kiedy leci, kiedy wraca czy chce
kierowce, czy woli wypozyczy¢ auto, jakie-
go potrzebuje przewodnika — tlumaczy.

DOKUMENTY W JEDNYM MIEJSCU
Wsrod nowoscei znalazto si¢ rowniez kil-
ka utatwien dla agentow i konsumentow.
Wisrod najwazniejszych jest wprowadzenie
tzw. ,.strefy pasazera”. To odpowiedz na
zmiany wprowadzone w listopadzie przez
Ryanair, zakladajace catkowite wylacze-
nie analogowej odprawy przed lotem. Jak
mowi Nykiel, dotychczas w tym procesie
role posrednika pelnit agent. Po wpro-
wadzeniu zmian, dokumenty otrzymuje
zarOwno agent, jak i pasazer. — Bylo to ko-
nieczne, poniewaz odprawa w przypadku
linii Ryanair mozliwa jest dopiero na 48
godzin przed lotem, w przypadku Wizz Air
na dobg — mowi Nykiel. — Osoba o mniej-
szej wiedzy technologicznej, bedaca sama
na wakacjach mogtaby mie¢ problem z wy-
pelieniem wszystkich danych potrzebnych
przy takim procesie. My, aby to uproscic,
w jednej zaktadce oferujemy gotowe do-
kumenty, faktury, informacje o transferze
oraz boarding passy, ktore pojawiajg si¢
tam doktadnie w tym momencie, w kto-
rym linia lotnicza je wystawia. Dzigki temu
klient nie musi szuka¢ wszystkiego w ma-
ilu — ttumaczy. Co wazne, w catym procesie
agent nie jest pomijany, on rowniez dostaje
komplet dokumentow. — Zdarzaja si¢ takie
sytuacje, ze kto$ nie przeczyta maila od to-
uroperatora czy nie wchodzi na strong, ale
ma dobry kontakt z agentem, ktorego zna
od dawna. Dlatego wcigz ten posrednik jest
tutaj wazny i informujemy go o wszystkim
— wyjasnia Nykiel.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Do 2033 r. rynek turystyki
online urosnie dwukrotnie

Wartos¢ europejskiego rynku turystyki online wzrosnie do 560 mid USD
w 2033 roku, wynika z raportu ResearchAndMarkets.com. Sredni wzrost
roczny w latach 2025-2033. wyniesie 11,22 proc

ostatnich dziesigciu latach sek-
tor turystyki online w Europie
odnotowat imponujacy wzrost

dzieki rosngcemu wykorzystaniu interne-
tu, popularyzacji smartfonéw 1 zmianie
zachowan konsumentéw. Coraz wigcej
Europejczykow wybiera cyfrowe kanaty
przy zakupie biletéw lotniczych, hoteli,
pakietow wakacyjnych czy wynajmie sa-
mochodow, kierujac si¢ prostota obstugi,
atrakcyjnymi cenami i mozliwoS$cig perso-
nalizacji podrézy.

SMARTFON MOJ CODZIENNY

Nie bez znaczenia pozostajg porownywar-
ki metasearch oraz agencje internetowe
(OTA), takie jak Booking.com, Expedia
czy Skyscanner, ktore catkowicie zmienity
sposob rezerwacji, oferujac przejrzystosé
cen i ptynne doswiadczenia uzytkownikow.
Innowacje technologiczne — w tym analiza
danych, sztuczna inteligencja i uczenie ma-
szynowe — umozliwiaja platformom pro-
ponowanie spersonalizowanych promocji
i dynamicznych cen. Kluczowa role odgry-
waja dzi§ aplikacje mobilne, wspierajace
planowanie podrdzy, aktualizacje w cza-
sie rzeczywistym i obsluge klienta. Nowe
technologie, takie jak VR i AR, pozwalaja
podréznym na wirtualne eksplorowanie
kierunkow jeszcze przed dokonaniem re-
zerwacji, a blockchain staje si¢ narzgdziem
zwigkszajacym bezpieczenstwo transakcji
i ograniczajacym ryzyko oszustw. Jedno-
cze$nie portale turystyczne coraz mocniej
akcentuja oferte zwigzang z ekoturystyka
i kompensacja emisji, odpowiadajac na ro-
sngce zainteresowanie Europejczykéw po-
drozami przyjaznymi dla srodowiska.

CZYNNIKI NAPEDZAJACE RYNEK
Do najwazniejszych sil stojacych za
rozwojem rynku turystyki online w Eu-

ropie nalezg: rosngca penetracja interne-
tu i smartfonéw — rozwdj sieci 4G i 5G
ulatwia korzystanie z aplikacji i stron
mobilnych, a coraz wigcej osob, takze
w regionach wiejskich, zyskuje dostep
do ustug online. Wptyw majg tez zmie-
niajgce si¢ preferencje klientow — po-
drézni cenig niezaleznos¢, mozliwosé
poroéwnania cen i dostgp do opinii in-
nych uzytkownikow, ale rownie istotny
jest rozwdj tanich linii lotniczych i opcji
transportowych — co sprzyja spontanicz-
nym podrézom rezerwowanym przez
internet.

WYZWANIA DLA SEKTORA

Jednym z kluczowych probleméw pozo-
staje ochrona danych i cyberbezpieczen-
stwo. Rosnaca liczba transakcji online
sprawia, ze biura podrozy staja si¢ celem
cyberatakow. Przepisy, takie jak RODO,
wymagaja ciaglych inwestycji w infra-
strukture bezpieczenstwa 1 szkolenia
pracownikow. Drugim wyzwaniem sa
oczekiwania w zakresie obstugi klienta.
Wspotczesni podrézni oczekuja natych-
miastowej pomocy poprzez -chatboty,
infolinie czy media spotecznosciowe.
Platformy, ktore nie sa w stanie zapewni¢
wysokiej jakosci wsparcia, ryzykuja utra-
te lojalnosci klientow. Eksperci podkre-
$laja, ze aby utrzymac¢ konkurencyjnos¢,
firmy musza inwestowa¢ w omnichan-
nel, narzgdzia Al wspierajace obsluge
klienta oraz dobrze wyszkolony personel,
ktory sprosta rosngcym oczekiwaniom
podroznych.

Europejski rynek turystyki online stoi
wigc u progu dekady szybkiego rozwo-
ju, w ktorej innowacje technologiczne,
swiadomos$¢ ekologiczna i nowe modele
konsumpcji beda ksztattowaé przysziosé
catego sektora. MBG
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Agenci coraz czesciej pobieraja
oplate za doradztwo

Biura agencyjne przechodzg transformacje w zakresie sposobow generowania przychoddw. Tradycyjnie ich
zarobek opierat sie na prowizjach wyptacanych przez dostawcdw ustug, teraz coraz wiecej firm wdraza modele
oparte na pobieraniu opfat za usfugi.

MARZENA BUCZKOWSKA-GERMAN

4 wiatowe Stowarzyszenie Zrzeszen
S Biur Agencyjnych przeprowadzilo
badanie, w ktorym zapytato, czy biu-
ra pobierajg dzi$ optaty za ustugi doradztwa.
Na jego podstawie powstat dokument, ktory
analizuje globalne trendy w zakresie wpro-
wadzania optat, pokazuje wyzwania i btedne
przekonania oraz przedstawia praktyczne
rekomendacje dla doradcow rozwazajacych
lub juz stosujacych tego rodzaju model
biznesowy.
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ZROZNICOWANIE REGIONALNE

Dane zebrane w badaniu obejmujacym Ame-
ryke Potnocna, Europe, Ameryke Lacinska,
region Azji i Pacyfiku oraz Afryk¢ Potu-
dniowa pokazuja zréznicowane podejscia do
wdrazania opfat. 1 tak w Ameryce Pdtnocnej
ponad 55 proc. tradycyjnych agencji stosuje
hybrydowe modele wynagradzania (lacznie
oplaty i prowizje). Na rynkach europejskich
od lat stosowane sg optaty serwisowe pobie-
rane z gory, mimo ograniczen regulacyjnych
uniemozliwiajacych ujednolicenie struktur
cenowych. W Ameryce Lacinskiej doradcy

zazwyczaj wliczaja wynagrodzenie konsul-
tacyjne w ceny pakietow, rzadziej pobierajac
oplaty oddzielnie, z kolei Wielka Brytania
charakteryzuje si¢ bardziej zréznicowanym
podejsciem — w zaleznosci o jakim segmencie
mowa — turystyce wypoczynkowej czy kor-
poracyjnej. Okazuje si¢ tez, ze mimo poczat-
kowego oporu klientow i obaw wynikajacych
z koniecznoscig konkurowania z internetowy-
mi biurami (OTA -Online Travel Agencies),
agencje, ktore skutecznie wdrozyly opfaty,
dzi$§ zauwazaja wzrost rentownosci i wigksze
zaangazowanie klientow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Najczesciej stosowane modele opfat (wg ASTA):

Model

Czestotliwos¢ stosowania

Przeznaczenie

Opfata konsultacyjna

Najczestsza forma

Klienci indywidualni; jednora-
zowa zaliczka za opracowanie
planu wyjazdu

Opfata projektowa

~30% agenc;ji

Wesela, ztozone podréze wie-
loetapowe

Model abonamentowy

~20% agencji

Klienci korporacyjni wymagaja-
cy statego wsparcia

Subskrypcja roczna

~10% agencji

Klienci luksusowi, czesto po-
drézujacy

NOWE PODEJSCIE DO ROLI DORADCY
Dokument przedstawia rowniez koncep-
cje tzw. nowoczesnej sprzedazy detaliczne;j
(Modern Retailing), redefiniujacg zawod do-
radcy podrozy. Odchodzimy od postrzegania
ich jako ,,agentow”, a zaczynamy traktowac
jak wyspecjalizowanych konsultantéw, po-
rownywalnych z prawnikami czy doradcami
finansowymi, oferujacych spersonalizowane
ushugi eksperckie. W Europie, z wyjatkiem
Wielkiej Brytanii, obserwuje si¢ wysoki po-
ziom akceptacji dla profesjonalnych optat, co
wynika zaréwno z malejacych prowizji, jak
i kulturowej gotowosci do placenia za wiedze
i doradztwo. Dokument analizuje sytuacje
na poszczegdlnych kontynentach i rynkach,
my skupimy si¢ na wnioskach dla Europy.
Okazuje si¢, ze 66 proc. biur pobiera oplaty.
91 proc. z nich dziata na rynku od ponad 8
lat — doswiadczeni doradcy rozumiejg ko-
nieczno$¢ dywersyfikacji zrodel przycho-
dow. 80 proc. respondentéw thumaczy, ze

glownymi powodami wprowadzenia optat
sq personalizacja ustug oraz utrata prowizji.
W przeciwienstwie do modeli hybrydowych
popularnych w Ameryce Poétnocnej, agencje
europejskie preferuja bezzwrotne optaty kon-
sultacyjne oraz wyceny projektowe zalezne od
ztozonosci podrozy. Pojawiajg si¢ tez roznice
regionalne. W Europie Poocnej i Srodkowej
(Niemcy, Holandia, Skandynawia) mozna za-
uwazy¢ wyzszy poziom akceptacji dla oplat
z gory, z kolei w Europie Potudniowej (Hisz-
pania, Wlochy) obserwowany jest w tym za-
kresie wigkszy opor — klienci przyzwyczajeni
sa do modeli opartych na prowizjach, nie bez-
posrednich optat za ushugi.

ASPEKTY PRAWNE | REGULACYJNE

Respondenci wskazuja, ze preferowanym
rozwiazaniem sg bezzwrotne optaty zwigzane
z zaplanowaniem podrézy. W skrocie, klient
placi z gory za przygotowanie oferty — kwo-
ta ta moze zosta¢ odjeta od ceny koncowe;j,

BIURA

jesli zdecyduje si¢ na rezerwacje. W przy-
padku rezygnacji, optata rekompensuje czas
poswigcony na doradztwo. Chociaz niektorzy
klienci opieraja si¢ modelom bezzwrotnym,
agencje zauwazaja, ze ich stosowanie elimi-
nuje niezdecydowanych klientow i zwigksza
rentowno$¢. Pojawiajg si¢ jednak ogranicze-
nia prawne — unijne przepisy o konkuren-
cji (art. 101 TFUE) zabraniaja zrzeszeniom
branzowym (np. CEAV) ustalania jednolitych
stawek — kazda agencja musi samodzielnie
okresli¢ przejrzysta polityke cenowsa. Zgodnie
z przepisami o ochronie konsumentow, optaty
muszg by¢ jawne i zawarte w umowach. Po-
dobne zasady obowiazuja w Wielkiej Brytanii
na mocy Competition Act 1998 i lokalnych
przepisow konsumenckich. Agencje mowia
wprost o korzysciach wynikajacych ze stoso-
wania takiego modelu biznesowego — 85 proc.
z nich widzi, ze ich przychody sa bardziej
przewidywalne, 60 proc. potwierdza wzrost
rentownosci, okazuje si¢ takze, ze dobrze
sprawdzaja si¢ modele subskrypcyjne (np.
300 euro rocznie za nielimitowane konsulta-
cje), co wigcej, to wlasnie one buduja lojal-
nos$¢ wérdd statych klientow.

Europejski rynek biur podrozy dojrzewa:
doradcy stawiaja na trwato$¢ finansowa, a nie
krotkoterminowy zysk. Przejrzysta polityka
cenowa, zroznicowane modele ushig oraz
wykorzystanie technologii do personalizacji
pozwalajg agencjom umocni¢ Swoja pozycje
jako istotnych partnerow w erze coraz bar-
dziej ztozonych i wymagajacych doswiadczen
podrézniczych.
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M BRANZA

Instagram chce
inspirowac turystycznie

Od potowy lipca roku publiczne posty z kont firmowych na Instagramie
s3 indeksowane przez Google. To zwrot, ktéry przeksztatca serwis z za-
mknietej platformy spotecznosciowej w ,wyszukiwarke tresci wizualnych”.

czesny regat z katalogami turystycznymi

— 7 t3 rdznica, ze ich tresci aktualizuja si¢
W czasie rzeczywistym, a tworcami sg miliony
uzytkownikow portalu, ktorzy podrozuja kaz-
dego dnia po catym $wiecie. O ile wczesniej
zamieszczane w nim tresci byly dostgpne po
wejsciu do serwisu, teraz majg konkurowaé
w wynikach wyszukiwania z tradycyjnymi
stronami internetowymi, artykutami i odpo-
wiedziami generowanymi przez Al, pisze ser-
wis Phocuswire.

Instagram od dawna przypomina nowo-

SZANSA DLA TURYSTYKI
Zmiana ta ma ogromne znaczenie szczegdlnie
dla branzy turystycznej, gdzie obraz stat si¢
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podstawowym jezykiem inspiracji i decyzji
zakupowych. Dla firm dziatajacych w tym
sektorze oznacza to jedno: dziatania na Insta-
gramie nie mogg by¢ juz oderwane od strate-
gii SEO.

Jak zatem wykorzysta¢ nowe mozliwosci?
Opcji jest kilka; pierwsza z nich to wykorzy-
stanie profilu na portalu jako mini-strony.
W praktyce oznacza to, ze kazdy post powi-
nien by¢ traktowany jak potencjalny wynik
wyszukiwania — ze zoptymalizowang tre-
$cig, alternatywnym tekstem, bedacym opi-
sem zdjecia, tytutowym pierwszym zdaniem
i podtytutami w rolkach wideo. Przyktad?
Zamiast ,,Zachod slonca z naszego baru” le-
piej napisa¢: ,,Gdzie zobaczy¢ najpigkniejszy

zachod stonca w [miescie]? Nasz rooftop bar
z widokiem na [landmark], czynny od 17:00”.
Jesli Instagram ma by¢ dobrze wykorzysty-
wany, potrzebne bedzie opracowanie spoj-
nej strategii dla mediow spotecznosciowych
i pozycjonowania w wyszukiwarkach (SEO).
Zespoty social media i SEO powinny wspot-
pracowaé, tworzac tresci odpowiadajace
zardwno intencjom wyszukiwania, jak i an-
gazujace wizualnie. Posty z poradami, lokal-
nymi ciekawostkami czy odpowiedziami na
czgsto zadawane pytania (np. ,,JJak dojechac¢
z lotniska?”) zyskaja na znaczeniu.

KTO NA TYM SKORZYSTA?

Zmiana w strategii Instagrama oznacza szanse
dla podmiotow, ktore do tej pory musiaty w in-
ternecie toczy¢ zacigta walke konkurencyjna
z duzymi markami. Przyktadowo w segmen-
cie hotelowym w Google dominowaly znane
sieci. Teraz sytuacja si¢ zmieni i na przyklad
butikowy obiekt w Toskanii, publikujacy au-
tentyczne zdjecia $niadan w winnicy, bedzie
mogl swobodnie konkurowa¢ z globalng
marka. Zwycigzcami beda tez organizatorzy
wycieczek — szczegoélnie specjalisci, ktorzy
maja w ofercie zeglowania o zachodzie stonca
w Grecji czy kursy gotowania w Bangkoku.
Ich oferta jest z natury wizualna i angazuja-
ca, a teraz bedzie rowniez bardziej widoczna
w Google.

PRZYSZtOSC MARKETINGU

Instagram w wynikach wyszukiwania to do-
piero poczatek. Al przeksztatca si¢ z pasyw-
nego indeksatora w aktywnego selekcjonera
tresci — wybiera zrodta, ktorym ufa, i ktorych
uzywa w odpowiedziach. TreSci tworzone
przez uzytkownikow, szczegolnie te z me-
diéw spolecznosciowych, staja si¢ nowym
wyznacznikiem wiarygodnosci. Marki, ktore
najszybciej przystosuja si¢ do nowej rzeczy-
wistosci — tworzac tresci zarowno angazujace
wizualnie, jak i przyjazne dla wyszukiwarek
i Al — beda liderami podrézy przysziosci.
MGB @

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ROSNIE -ZNACZENIE NOWY TARG BEDZIE LUBUSKA TURYSTYKA

POLSKIEGO RYNKU KSZTALCIt KADRY BUDOWANA NA
TURYSTYKI WYJAZDOWE] AGROTURYSTYCZNE LOKALNYCH PRODUKTACH
Tegoroczne targi |1 TF Warsaw po- Branzowe Centrum Umiejgtnosci Rarytas Lubuski w podrézy ma akcento-
kazaly, ze nasz kraj postrzegany jest Agroturystyka ma ufat,\o'eﬁ‘érz'ainf“ei’q'sqwa— wac znaczenie lokalnego produktu
przez przedstawicrell zagranicznych nym osobom rozwijaniedziafalnosci | zZroznicowanej tradygi kulinarne|

destynagji jako rynek z potencjatem. w agroturystyce. : wojewodztwa lubuskiego.
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Rosnie znaczenie polskiego
rynku turystyki wyjazdowej

Tegoroczne targi IT TF Warsaw pokazaty, ze nasz kraj postrzegany jest przez przedstawicieli zagranicznych
destynadji jako rynek z potencjatem. Jednoczesnie polscy wystawcy podkreslaja, ze takze rodzime produkty
turystyczne ciesza sie coraz wiekszym zainteresowaniem konsumentow.

OSKAR MAJKRZAK

imo swojej do§¢ krotkiej histo-
rii, targi ITTF Warsaw rozwi-
jaja si¢ w dos¢ szybkim tempie.

O ile pierwsza edycja wydarzenia orga-
nizowanego przez Grupe MTP i Polska
Izbe Turystyki w Warszawie, przyciaggneta
w 2023 roku ok. 150 wystawcow, o tyle
w tym roku do Patacu Kultury i Nauki przy-
jechato ich ponad 200 z 32 krajow. Swoje
stoiska mialy zaréwno najpopularniejsze
wsrod Polakow zagraniczne kierunki, takie
jak Grecja, Bulgaria czy Chorwacja, jak
i przedstawiciele miast oraz regionéw
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z Polski. W tej drugiej grupie znalazly si¢
m.in.: Mazowsze, Matopolska, Slask czy
wojewodztwo todzkie. Wsrod wystawcow
nie zabrakto przedstawicieli firm, w tym li-
nii lotniczych oraz biur podrézy, na czele
z najwigkszymi graczami na rynku, takimi
jak Itaka czy Rainbow. Na przedstawicieli
branzy czekal program. Pierwszego dnia
wystapienia przygotowane zostaly z mysla
o kliencie korporacyjnym: travel manage-
rach oraz hotelach. Drugiego dnia grupa
docelowg byli touroperatorzy oraz agenci
turystyczni. — Dwa dni dyskusji pokazaty,
jak ré6znorodne sa potrzeby poszczegdlnych
segmentow, ale tez jak bardzo brakuje prze-

strzeni do merytorycznej rozmowy — mowi
Pawet Radolinski, sekretarz generalny Pol-
skiej Izby Turystyki.

OBECNOSC AFRYKI | BLISKIEGO
WSCHODU

W trakcie tegorocznej edycji ITTF Warsaw
wsrod wystawcoOw prym wiedli przedstawi-
ciele zagranicznych destynacji. O ile trady-
cyjnie dominowaty stoiska firm i organizacji
turystycznych pochodzacych z krajow euro-
pejskich, o tyle sporg grupe stanowili repre-
zentanci krajow z Bliskiego Wschodu oraz
Afryki, a wige tych krajow, ktére Polacy od-
wiedzaja najchetniej. Swoje, catkiem pokaz-

www.wiadomosciturystyczne.pl



ne, stanowiska miaty takie kraje, jak Egipt,
Maroko czy Turcja. Z kolei Tunezja, mimo
skromniejszego stoiska, w tym roku byta
partnerem targow. Jak wskazuja przedstawi-
ciele wielu krajow, dostrzegaja oni potencjal
promowania si¢ w Polsce, zwlaszcza w kon-
tekScie powiekszajacej sie¢ siatki polaczen
oraz coraz wigkszego zainteresowania ze
strony konsumentow, a co za tym idzie, tak-
ze touroperatorow. Dos¢ powiedzie¢, ze do
samego Maroka w tym roku uruchomionych
zostato kilka nowych polaczen, a w tym loty
PLL LOT z Warszawy do Marrakeszu czy
Wizz Air ze stolicy do Agadiru. — ITTF War-
saw to targi, na ktorych pojawiamy si¢ juz
po raz kolejny, cho¢ osobiscie biorg¢ w nich
udzial po raz pierwszy — méwi Hassan Ta-
mim, zastgpca dyrektora Marokanskiego
Narodowego Biura Turystyki. — Muszg przy-
znac, ze jestem bardzo zadowolony z naszej
obecnosci tutaj. W tym roku mamy najwigk-
sze jak dotychczas stoisko, ktore znalazto
si¢ wsrod wyroznionych przez organizatora.
Kluczowe jednak sg jednak rozmowy bizne-
sowy, ktorych udato nam si¢ odby¢ napraw-
de duzo. Biorac pod uwage fakt rosnacej
popularno$ci Maroka i rosnacej pozycji Pol-
skiego rynku turystycznego, widzg¢ tutaj spo-
ry potencjat — komentuje.

POLACY CORAZ LEPIEJ ZNAJA POLSKE

Mimo faktu, iz ITTF Warsaw to wydarzenie
dedykowane gtownie turystyce wyjazdowe;j,
co roku wsrod wystawcow nie brakuje takze
przedstawicieli polskich produktow, regio-
néw i miast. Réwniez i tym razem odwie-
dzajacy mieli okazje odwiedzi¢ sporo stoisk,
prezentujacych lokalng ofert¢ turystyczna.
Jednym z najwigkszych mogto si¢ pochwalié
Mazowsze, ktore po raz kolejny bylo partne-

rem wydarzenia. Jak wskazuje Izabela Stel-
manska, prezes Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej, popyt na polskie
produkty jest duzy. Przede wszystkim zwigk-
sza si¢ jednak $wiadomos$¢ odwiedzajacych
co do oferty polskich regionéw. — Moim zda-
niem z roku na rok wiedza Polakow o Polsce
ro$nie — mowi Stelmanska. — Juz od kilku
lat wraz z innymi wystawcami organizuje-
my stoisko Mazowsza i widzimy duze za-
interesowanie naszymi produktami. Cieszy
nas przede wszystkim to, ze coraz czesciej
odwiedzaja nas osoby z konkretnymi pyta-
niami i faktycznie zainteresowane tym, co
mamy do zaoferowania — dodaje. Spotkania
z potencjalnymi klientami i partnerami biz-
nesowymi to takze duza szansa dla mniej-
szych wystawcow, ktorzy prezentuja swoje
produkty w ramach stoisk regionalnych. —
ITTF Warsaw to pierwsze targi, w jakich
mam okazje bra¢ udziat jako wystawczy-
ni — mowi Iwona Milczarek, wilascicielka
Zalukrowane, wystawiajaca si¢ na stoisku
Lodzkiego. — Przyjechalam tu z nietatwym
produktem, bowiem zajmuj¢ si¢ produkcja
piernikow, bedacych wyrobem lokalnym,
certyfikowanym przez marke Dolina Pilicy.
Jestem jednak bardzo zadowolona z tych
trzech dni spgdzonych na wydarzeniu. Uda-
o mi si¢ wyj$¢ z moim produktem nie tylko
do klienta indywidualnego, ale tez do kilku
potencjalnych biznesowych partnerow. Za-
interesowanie sprzedawanymi przeze mnie
upominkami bylo dos¢ duze. Ludzie pytali,
kupowali — zaznacza.

ROZMOWA ,,NA ZYWO"

Jak mowia tegoroczni wystawcy, dla
wiekszosci z nich kluczowym elementem
wydarzenia byly spotkania zar6wno z przed-

ITTF Warsaw
to wydarzenie
dedykowane

urystyce wyjazdowe;j.

#CzasNaPolske

Filip Bittner,
wiceprezes zarzgdu
Grupy MTP:

Przez trzy ostatnie lata zbudowali$my marke
ITTF Warsaw, ktdra zyskata uznanie zaréwno
w Polsce jak i na arenie miedzynarodowe;j.
Chcielibysmy skupic¢ sie na tym aby ITTF
Warsaw stafo sie najbardziej prestizowym wy-
darzeniem w Polsce, mocniejszym, wigkszym
i jeszcze bardziej miedzynarodowym.
Nowoscig tegorocznej edyciji byt Festiwal
Podréznikow ,.Zwrotnik”, odbywajacy sie trze-
ciego dnia targow. Festiwal to catodniowy blok
prelekcji, prezentacji i spotkan z doswiadczo-
nymi podrdznikami, blogerami, reporterami

i mifosnikami Swiata

W poprzedniej edycji wprowadzilismy apli-
kacje do umawiania spotkan biznesowych

z profesjonalnymi zwiedzajgcymi. Nowoscig
tegorocznej edycji byta mozliwos¢ obu-
stronnego umawiania spotkan. Bedziemy

to kontynuowac, by wystawcy mogli zapra-
sza¢ zwiedzajgcych na spotkania na swoich
stoiskach.

ITTF to jednak nie tylko kolorowe stoiska

i foldery petne marzen. To forum wymiany
doswiadczen dla zawodowcow i mitosnikow
podrozy. Warsztaty, prezentacje, networking

i branzowe debaty wypetniaty pierwsze dwa
dni, a trzeci skierowano do szerokiej publicz-
nosci.

Zalezy nam, aby zachowac festiwalowg
formute, atrakcyjng dla kazdego - niezaleznie
od wieku, dodwiadczenia i zainteresowan
podrézniczych, dlatego do programu na state
wpisujemy Festiwal Podroznikéw ,Zwrotnik”.
Mamy nadzieje, ze wydarzenie rozwinie sie,
integrujac $rodowisko podréznikdw, branze
turystyczna i szerokg publicznose.

stawicielami branzy, jak i konsumentami.
Okazat si¢ to dobra zacheta dla Gruzinow —
jak wskazuja, nasz kraj jako rynek rosnacy
na znaczeniu, jest z roku na rok coraz waz-
niejszy dla tamtejszej turystyki. — Polska
jest jednym z naszych najwigkszych rynkow
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P Zzrodtowych — moéwi Tamar Dekanoidze,
koordynatorka w Gruzinskiej Narodowej
Administracji Turystycznej. — Dlatego
tez zalezy nam na poszerzeniu wiedzy na
temat Gruzji wérod klientow. Kluczowa
jest tu oczywiscie wspoélpraca z biznesem,
do ktorej nawigzania tego typu wydarze-
nia sg idealna okazja. Chcemy promowacé
Gruzje nie tylko jako destynacj¢ wakacyj-
na, ale jako ,kraj na cztery pory roku”.
Spotkanie i rozmowa na zywo to do tego
najlepsza okazja — tlhumaczy. Nie zabra-
kto jednak glosow krytycznych na temat
organizacji targow. Jak wskazuje Deka-
noidze, poprawie mogtaby ulec przede
wszystkim aplikacja. — Moim zdaniem
czym$, co znacznie ulatwitoby prowa-
dzenie spotkan, zwlaszcza biznesowych,
bytby wbudowany w aplikacj¢ harmono-
gram rozmow — zauwaza przedstawiciel-
ka Gruzji. — Dzieki temu wiedzieliby$Smy
z kim si¢ spotykamy i mogliby$my lepiej
przygotowac si¢ na takie spotkanie. Takie
rozwigzanie pozwolitoby réwniez unik-
nac potencjalnych kolejek — wyjasnia.

OPTYMISTYCZNE PROGNOZY
Tegoroczna edycja targow ITTF Warsaw
pokazata, ze dla zagranicznych destyna-
cji, zwhaszcza z basenu Morza Srodziem-
nego, Polska staje si¢ coraz wazniejszym
rynkiem. — Gdy spojrzymy na wyniki
ITTF Warsaw z ostatnich edycji, co roku
sg one lepsze, zarowno w kwestii odby-
tych spotkan, jak i generalnie, liczby od-
wiedzajacych — méwi Tamim. — Rowniez
i w danych dotyczacych liczby turystow
z Polski, ktorzy odwiedzaja Maroko, wi-
dzimy wzrosty. Moge wiec z duzg doza
prawdopodobienstwa powiedzie¢, ze
bedziemy bra¢ udziat rowniez w kolej-
nych odstonach tego i innych, podobnych
wydarzen w tym kraju — przewiduje. To
dobre prognozy, cho¢ jak wskazuja przed-
stawiciele rodzimych produktow, wcale
nie oznaczaja one, ze stabnie zaintere-
sowanie wypoczynkiem w kraju. Wrecz
przeciwnie. — Z roku na rok widzimy, ze
coraz wigcej osob, takze tych mtodszych,
chce poznawac Polske i Mazowsze — ko-
mentuje Izabela Stelmanska. — Moim
zdaniem mozemy tu mowi¢ nie tyle
o konkurencji, co pewnym uzupehianiu
si¢ oferty — dodaje.

Kolejna edycja targow ITTF Warsaw
odbedzie si¢ 19-21 listopada 2026 rokla
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Lubuska turystyka budow

na lokalnych produktach

Rarytas Lubuski w podrézy ma akcentowac znaczenie lokalnego produktu i zréznic

w ofercie turystycznej wojewddztwa lubuskiego.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2024 r. na mapie wojewodz-
twa lubuskiego pojawita si¢
sie¢ szlakow turystyczno-ku-

linarnych Zasmakuj w Lubuskiem, ktora
w ostatnim czasie zostala rozbudowana
i przemianowana na Rarytas Lubuski w po-
drézy. Nowy produkt na turystycznej ma-
pie wojewddztwa ma na celu pokazanie, ze
jego oferta nie bazuje wylacznie na atrak-
cjach przyrodniczych czy zabytkach. Jej
trzecim filarem jest produkt lokalny i zr6z-
nicowana tradycja kulinarna.

LOKALNY PRODUKT BARDZIE)
KONKURENCYJNY

Utworzenie szlaku Zasmakuj w Lubuskiem
ma zwiazek z unijnym projektem BASCIL
— Innovative Solutions for the Rural Food
Production Sector to Diversify into Susta-
inable Culinary Tourism Services realizo-
wanym od 2023 r. w o$miu krajach basenu
Morza Battyckiego (w Polsce wzigli w nim
udziat partnerzy z wojewodztw pomor-
skiego i lubuskiego). Jego zatozeniem jest
zwigkszenie konkurencyjnosci lokalnych
producentdw zywnos$ci poprzez dywersy-
fikacje ich dzialalno$ci w zakresie branzy

www.wiadomosciturystyczne.pl
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owanej tradydji kulinarne;
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turystycznej. — Projekt BASCIL to odpo-
wiedZz na problemy, jakich do$wiadczyli
producenci zywno$ci w trakcie i po pande-
mii, w tym rosnacymi kosztami produkcji
zwigzanymi z wysokimi cenami energii
czy inflacja. Wielu z nich, jak pasiecznicy,
sprzedaje swoje wyroby sezonowo, wigc
po sezonie dochody znaczaco maleja. Wej-
$cie na rynek turystyczny pozwala produ-
centom dywersyfikowaé przychody, a tym
samym osiggna¢ stabilizacj¢ finansowg —
wyjasnia Aneta Mazurek z Fundacji Natura
Polska, ktdra jest koordynatorem projektu
w Lubuskiem.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Aneta Mazurek: Wielu z nas, jak pasiecz-
nicy, sprzedaje swoje wyroby sezonowo,
wiec po sezonie dochody znaczaco maleja.
Wejscie na rynek turystyczny pozwala pro-
ducentom dywersyfikowac przychody, a tym
samym osiggnac¢ stabilizacje finansowg

Zaplanowany na trzy lata projekt podzie-
lony byl na kilka etapow. W pierwszej
fazie — mentoringu — odbyla si¢ seria
warsztatow 1 prezentacji dla producen-
tow, ktore miaty ich wprowadzi¢ w arka-
na dziatalnoséci turystycznej. Wtedy tez
powstata koncepcja pierwszych szeéciu
szlakéw turystyczno-kulinarnych. — Kaz-
da z tras taczyta kilka podmiotow: produ-
centow zywnosci, rekodzieta, wilascicieli
agroturystyk. Dobierani byli tak, zeby tu-
rysta mogl przej§¢ dang Sciezke w ciagu
jednego dnia — informuje Aneta Mazurek.
Drugi etap polegat na fizycznym stworze-
niu szlakéw, a trzecia faza, ktora dobiega
konca w grudniu 2025 r., koncentruje si¢
na promoc;ji szlakow.

WIECEJ PROFESJONALNEGO
MARKETINGU

Kontynuowania projektu podjeto si¢ Lu-
buskie Centrum Produktu Regionalnego

Produkt lokalny

i zréznicowana
tradycja kulinarna sg
kluczowymi skfadni-
kami marki Rarytas
Lubuski.

#CzasNaPolske

(LCPR). — Jako koordynator projektu sku-
piliSmy si¢ na jego oprawie marketingo-
wej, tworzac publikacj¢ na temat szlakow,
podstrong internetowa na portalu LCPR po-
$wigcong trasom, realizowalis$my tez space-
ry dla turystéw po atrakcjach dostgpnych na
szlakach. Promowali$my je w mediach oraz,
poprzez Urzad Marszatkowski Wojewodz-
twa Lubuskiego, na targach turystycznych
— wylicza Justyna Gray z Lubuskiego Cen-
trum Produktu Regionalnego, zdradzajac,
ze w ostatnich miesigcach liczba szlakow
znacznie si¢ powigkszyta i obecnie liczy
18 tras, ktore funkcjonuja pod nazwa Ra-
rytas Lubuski w podrézy. — Nie ingero-
walis$my w ich powstawanie, to zadanie
nalezato do samych producentéw, ale wery-
fikowali$my, czy konkretne miejsca nadaja
si¢ do odwiedzenia dla turystow, by mozna
bylto im zaoferowac¢ atrakcyjny, dostosowa-
ny do wspodtczesnych wymagan produkt —
zastrzega przedstawicielka LCPR.

Dzis, dzigki Rarytasowi Lubuskiemu,
turysci mogg odby¢ podréz po praktycznie
catym regionie, wizytujac lokalne winnice,
sady, producentow miodu, wedlin, kawy,
biorgc udziat w warsztatach re¢kodzielni-
czych czy zwiedzajac zabytki i atrakcje.
Szlak jest promowany wsrod mieszkancow
wojewodztwa lubuskiego oraz regionow
z nim sasiadujacych, LCPR ma nadziejg,
ze wies¢ o Rarytasie dotrze rowniez w inne
cze¢$ci Polski, na przyktad poprzez biura po-
drozy, ktore wlacza go do swojej oferty. —
To produkt wpisujacy si¢ w obecne trendy
W turystyce, skoncentrowany na doswiad-
czeniach i zmyslach, dlatego moze by¢ sta-
nowi¢ atrakcyjny pomyst na poznawanie
kraju — przekonuje Justyna Gray. MO i
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Nowy Targ bedzie ksztalcit
kadry agroturystyczne

Branzowe Centrum Umiejetnosci Agroturystyka ma ufatwic zainteresowanym osobom rozwijanie
dziatalnosci w agroturystyce lub rozpoczecie takiej dziatalnosci, dostarczajac kompleksowa wiedze
o réznych aspektach jej funkcjonowania.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ostatnich miesigcach na terenie
kraju powotano do zycia kilka-
dziesigt branzowych centrow

umiejetnosci (BCU). To powstate z udziatem
srodkow KPO publiczne i niepubliczne jed-
nostki systemu o$wiaty,ktorych celem jest
integracja edukacji z biznesem poprzez pro-
wadzenie dziatalnos$ci szkoleniowej i dorad-
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czej w wybranych dziedzinach zawodowych
wiasciwych dla konkretnych branz. Docelo-
wo ma powsta¢ 127 Centrow. Nie zabraknie
jednostek zwigzanych z dziatalno$cig w tury-
styce. W listopadzie 2025 r. w Nowym Targu
otwarte zostato Branzowe Centrum Umiejet-
nosci Agroturystyka, powotane by ksztatci¢
przysztych ekspertow w zakresie turystyki
wiejskiej, prowadzenia gospodarstw oraz in-
terpretacji dziedzictwa obszaréw wiejskich.

AGROTURYSTYKA - BRANZA NISZOWA
Powstanie BCU w Nowym Targu ma
zwigzek nie tylko z tym, Zze miasto lezy
w atrakcyjnym z punktu widzenia turystyki
regionie, znanego ze znakomitych warunkéw
do rozwijania turystyki (w tym agroturysty-
ki), przede wszystkim z faktem, ze znajduje
si¢ tam Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia
Rolniczego edukujacy przysztych rolnikow
i specjalistow w dziedzinach zwigzanych
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z funkcjonowaniem wsi (BCU dziata w jego
strukturach). — To dobre zaplecze dla dziatal-
nosci BCU Agroturystyka — komentuje kie-
rownik nowo utworzonej jednostki, Kamil
Opar, i zdradza przyczyny powotania BCU.
Jak mowi, zdecydowal niszowy charakter
tej branzy. — Jest na tyle specyficzna, Ze nie
doczekata si¢ statej oferty szkolen na pozio-
mie ogdlnopolskim. Brakuje tez ekspertow,
ktorzy mogliby udziela¢ rolnikom i innym
osobom zainteresowanym prowadzeniem
dziatalno$ci agroturystycznej, doradztwa czy
konsultacji, na przyktad w kwestiach wymo-
gow formalno-prawnych, ktére sa notabene
bardzo niejednoznaczne. BCU Agrotury-
styka wychodzi naprzeciw tym problemom,
dostarczajac kompleksowa wiedze o réznych
aspektach jej funkcjonowania — wyjasnia.

WSPARCIE PARTNEROW BRANZOWYCH
Oferta edukacyjna BCU jest kierowana
do trzech grup stuchaczy: oséb mtodych
(ucznidw i sfudentéw); nauczycieli ksztalce-
nia zawodowego oraz 0sob dorostych, w tym
wiascicieli gospodarstw i 0s6b planujacych
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przekwalifikowanie czy rozwdj dziatalno-
$ci w agroturystyce. — W pierwszej potowie
2026 r., czyli do formalnego zakonczenia
projektu, zamierzamy przeszkoli¢ 200 osob,
w tym 120 dorostych i 20 nauczycieli, w ra-
mach kilkudniowych bezptatnych kursow
— informuje Kamil Opar. Poniewaz glowna
ideg przy$wiecajaca Branzowym Centrom
Umiejetnosci jest niwelowanie luk kadro-
wych na rynku, Centrum dostosowuje ofer-
te edukacyjng do realnych potrzeb branzy
turystycznej. W ich identyfikacji na rozne
sposoby pomagaja partnerzy: Centrum Do-
radztwa Rolniczego w Krakowie oraz Lo-
kalna Organizacja Turystyczna Made in
Zakopane. Pierwszy z podmiotow biezaco
monitoruje potrzeby rynkowe, dodatkowo
— jako jednostka specjalizujaca si¢ w szkole-
niach i analizach rynku — dostarczyt dedyko-
wang platformg e-learningowa z materiatami
dydaktycznymi. — LOT Made in Zakopane
nie tylko wspiera nas promocyjnie czy me-
rytorycznie przy opracowaniu materialow
szkoleniowych, rowniez zajat si¢ przygoto-
waniem opisu kwalifikacji sektorowej bazu-
jacej na kreowaniu produktu turystycznego,
ktéra, mamy nadzieje, juz niedtugo znajdzie
si¢ w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
— wyjasnia kierownik nowotarskiego BCU.
Zaznacza, ze katalog partneréw branzowych
nie ograniczy si¢ do tych dwoch instytucji.
Centrum chce nawigza¢ wspotprace z kolej-
nymi podmiotami, ktorych dziatalnos¢ jest
w ten czy inny sposob zwigzana z agrotu-
rystyka (np. kwaterodawcow, dostawcow
ushug agroturystycznych), by moc w ramach
szkolen dobrze wywazy¢ aspekt teoretyczny
i praktyczny. Oferta edukacyjna Centrum
na 2026 r. obejmuje kilka modutow szkole-

#CzasNaPolske

niowych. Dotycza m.in. turystyki wiejskiej,
tworzenia oferty edukacyjnej i promocji
gospodarstw, interpretacji dziedzictwa wsi
i zastosowania symulacji biznesowej, tak-
ze tworzenia wysokiej jakosci oferty tury-
stycznej oraz efektywnego nig zarzadzania
i promowania. Kursy majg by¢ realizowane
w sposob interdyscyplinarny, z uzyciem no-
woczesnych technologii. Przewidziano nie
tylko wyktady, lecz takze zajecia w terenie,
w tym wyjazdy studyjne. Zakres tematyczny
zaje¢ bedzie sukcesywnie poszerzany, zeby
z jednej strony lepiej dopasowac je do wy-
magan rynku, z drugiej zachgcié¢ shuchaczy
do statego poglebiania wiedzy w tematyce
agroturystycznej. Kierownictwo liczy tez na
to, ze wyksztalci profesjonalne kadry, ktore
w przysztosci zasilg grono edukatorow i do-
radcow placowki.

MIEDZYNARODOWE PROJEKTY

Na przetomie 2025 i 2026 r. ma ruszy¢ re-
krutacja na szkolenia prowadzone przez no-
wotarskie BCU. Aby pozyska¢ chetnych do
nauki, Centrum zamierza nawigza¢ wspol-
prace z branza turystyczng, w tym stowa-
rzyszeniami i organizacjami zrzeszajacymi
branzg agroturystyczna.

Cho¢ Centrum dopiero rozpoczeto dziatal-
nos¢, juz snuje plany na przysztosé. Dotycza
m.in. utworzenia tzw. bazy wiedzy o tren-
dach w turystyce wiejskiej — portalu BCU
Agroturystyka, na ktérym zainteresowani
mogli uzyska¢ informacje potrzebne do pro-
wadzenia, rozwijania dziatalnosci turystycz-
nej na terenach wiejskich. Nowotarskie BCU
rozwaza tez rozwinig¢cie swojej dziatalnosci
na zagranic¢. Dzi$ jednak za wczesnie, by
zdradzaé szczegoty.

Kamil Opar:

W pierwszej pofowie
2026 r. zamierzamy
przeszkoli¢ 200
0sOb, wtym 120
dorostych i 20 na-
uczycieli, w ramach
kilkudniowych bez-
pfatnych kursow
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MATERIAL PARTNERA

Niemcy majg nowe wskazniki
zrownowazonego rozwoju turystyki

W Jak mierzy¢ rozwdj turystyki w niemieckich regionach w sposéb spojny i poréwnywalny? Do tej pory
dominowaly wskazniki czysto ekonomiczne — liczba przyjazddw czy noclegow. Coraz wyrazniej widac
jednak, ze trwaty rozwdj turystyki wymaga takze oceny jakosciowej. Wiasnie temu stuzy projekt ,Mie-
rzy¢, komunikowac i docenia¢ zrownowazenie w turystyce”, w ramach ktdrego po raz pierwszy okre-
$lono ogoinokrajowy zestaw wskaznikdéw pozwalajgcych jednolicie analizowac poziom zréwnowazenia
w regionach turystycznych. Nowy pakiet obejmuje dziewie¢ kluczowych wskaznikow — od satysfakcii
gosci, przez akceptacje turystyki przez mieszkancow, po emisje gazow cieplarnianych zwigzane z po-
drézg. Narzedzia te obejmujg aspekty ekologiczne, ekonomiczne, spofeczne oraz zarzadcze, tworzac
wspolng podstawe monitoringu i poréwnan. Zestaw jest dostepny na stronie nachhaltiger-tourismus.
info. Zestaw podstawowych wskaznikow mozna rozszerza¢ o dane dodatkowe. Projekt realizowany
jest w ramach programu LIFT Transformation finansowanego przez niemieckie ministerstwo gospo-
darki. Za jego realizacje odpowiada DTV wraz z partnerami: reCET, TourCert i Hochschule Minchen.

DESTYNACJE

Karaiby stabilne

zima 2025/2026

B Karaiby jako cel podrdzy Niemcow utrzymuijg
swojg dotychczasowa pozycje na sezon zimowy
2025/2026, cho¢ sytuacja poszczegdinych de-
stynaciji rozni sig znaczgco. Dominikana i Mek-
syk ponownie petnig role gtownych motoréw
wzrostu. Jak wynika z wypowiedzi touroperato-
row dla touristik aktuell, wielu z nich odnoto-
wato dwucyfrowe wzrosty rezerwaciji na minione
lato — szczegolnie w ramach off-sezonu. Letnia
niska sezonowos¢ okazata sie zaskakujgco
udana, podkresla m.in. Stefanie Glatz z Coral
Travel. Dominikana dobrze sig rozwija i pozo-
staje jednym z najbardziej stabilnych kierunkow
regionu. Jan Frankenberg z Dertour wskazuje
dodatkowo Kostaryke i Ameryke Potudniowg
jako kolejne wyrazne ,zwycigskie” rynki. Jedno-
cze$nie eksperci zwracajg uwage na rosngcg
konkurencie dla Karaibow. Silnie rozwijajaca sie
wschodnia daleka podrdz oraz Emiraty przy-
ciggajg turystow rozbudowang bazg hotelowg

i nowymi, korzystnymi cenowo potgczeniami
lotniczymi. ,,Popyt jest nieco stabszy niz w ubie-
gtym roku” — ocenia Steffen Boehnke. Mimo

to u touroperatoréw z Hanoweru Dominikana
wcigz utrzymuje pozycje lidera. MBG

9,2 min

turystéw zagranicznych odwiedzito Berlin
w trzech pierwszych kwartatach 2025 r. - to
o0 ok. 3,5 proc. mniej niz rok wcze$niej.
Noclegéw byto 22 min, co oznacza spadek
o ok. 4 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Sze$¢ regionow pilotazowych — m.in. Bodensee, NRW i Mecklenburg-Vorpommern — testowato wskaz-
niki w praktyce, potwierdzajac ich uzyteczno$¢ dla zarzadzania lokalng turystyka. MBG

Kanary zamrazajg nowe licencje

Nowe przepisy
wprowadzajg
piecioletnie
moratorium

na wydawanie
licencji na wynajem
wakacyjny.

yspy Kanaryjskie — od lat
przyciagajace  Europejczykow
stonecznymi plazami i wulka-

nicznymi krajobrazami — staja w obliczu
narastajagcego kryzysu mieszkaniowego.
Wiadze regionu zdecydowaly si¢ zahamo-
wac gwattowny wzrost najmu krétkotermi-
nowego, uznawanego za jedna z gtdéwnych
przyczyn probleméw. Nowe przepisy,
przyjete po burzliwej debacie parlamentar-
nej, wprowadzaja pi¢cioletnie moratorium
na wydawanie licencji na wynajem waka-
cyjny. Juz teraz wywoluje to zawirowania
na rynku nieruchomo$ci w potudniowe;j
Gran Canarii oraz niepokdj wsrdd inwe-

storow liczacych na zyski z platform typu
Airbnb, pisze portal Tourism Review. Od
listopada najem wakacyjny zostal uznany
za pelnoprawng dziatalno§¢ gospodarcza.
Oznacza to wigksza kontrolg nad platforma-
mi rezerwacyjnymi oraz natychmiastowe
zamrozenie wydawania nowych licencji.
Tylko wczesniej zarejestrowane obiekty
mogg dalej legalnie funkcjonowaé. Regu-
lacje nakladaja tez limity — maksymalnie
10 proc. powierzchni mieszkalnej w gminie
(20 proc. na mniejszych wyspach) moze
by¢ przeznaczone pod najem turystyczny.
W popularnych rejonach, limit ten juz teraz
jest bliski wyczerpania. MBG
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Catoroczna Bulgaria: od morza
| nart po wino i wellness

Turystyka pozostaje jednym z filarow bufgarskiej gospodarki — przyznaje Irena Georgiewa, wiceminister turystyki
tego kraju. W rozmowie z Wiadomos$ciami Turystycznymi méwi, ze rzad stawia na rozwdj turystyki catorocznej,

specjalistycznej i premium.

MARZENA BUCZKOWSKA-GERMAN

Turystyka jest jednym z filaréw butgar-
skiej gospodarki. Jak dzi$ wyglada jej
udziat w krajowym PKB?

Rzeczywiscie, turystyka jest dla Bulgarii
istotnym sektorem. W 2024 roku turysty-
ka i powigzane z nig podsektory stanowity
6,7 proc. naszego PKB. Przed pandemig byto
to migdzy 10 a 14 proc., ale odbudowa po-
stepuje bardzo dynamicznie. Prognozujemy,
ze w najblizszych latach osiggniemy poziom
8,7 proc., a w perspektywie $redniotermino-
wej bedziemy nadal rosnaé. Od 2022 roku
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obserwujemy staly, stabilny wzrost, zar6wno
na rynku krajowym, jak i wsrod kluczowych
rynkow zagranicznych.

Ktére rynki sa dzi$ dla Butgarii najwaz-
niejsze?

Najsilniej rosnie rynek wewnetrzny, ale
wsrdd zagranicznych dominujg: Rumunia,
Ukraina, Niemcy, Wielka Brytania, Turcja,
Polska, Czechy, Stowacja i Wegry. W przy-
padku Polski wyniki sg naprawd¢ imponuja-
ce — od stycznia do wrzesnia odwiedzito nas
425 tys. Polakdéw, co oznacza wzrost
0 7,4 proc. rok do roku.

Butgaria kojarzy sie przede wszystkim

z morzem i nartami. Chcecie to zmieni¢?
Tak. Naszym strategicznym celem jest, aby
Bulgaria stata si¢ kierunkiem catorocznym.
Dzi$ jestesmy wybierani gtownie latem — na
wypoczynek nad Morzem Czarnym — oraz
zimg, ze wzgledu na dobre warunki narciar-
skie. Pracujemy jednak nad silniejszym roz-
wojem turystyki specjalistycznej, medyczne;j,
wellness, enoturystyki i turystyki kulinarnej.
W tym roku byliSmy gospodarzami IX Glo-
balnej Konferencji Turystyki Winiarskiej, or-
ganizowanej we wspolpracy z UN Tourism.
Powstata rowniez Butgarska Organizacja Tu-
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Irena Georgiewa

ukonczyta kierunek Socjologia na Uniwer-
sytecie Sofijskim $w. Klemensa z Ochrydy.
Posiada blisko 25-letnie doswiadczenie
menedzerskie w zakresie turystyki, kierujgc
przez lata biurami podrozy.

Georgiewa w czerwcu 2023r. zostala powo-
tana na stanowisko wiceministra turystyki,
ktore zajmowata juz w okresie od lutego
2015 r. do maja 2021 .

Od 2006 r. byta czfonkiem Zarzgdu Sto-
warzyszenia Butgarskich Tour Operatorow

i Agenciji Turystycznych (ABTTA), a w latach
2009-2013 jej przewodniczacg. Georgiewa
byta czionkiem Rady Dyrektorow ECTAA
(The European Travel Agents’ and Tour Ope-
rators’ Associations), a w latach 2010-2012
petnita funkcje jej prezesa. Od 2021 r. do
2023 r. byfa przedstawicielem Butgarii

w Radzie Dyrektorow Europejskiej Komisji
Turystycznej. Wtada jezykiem rosyjskim,
francuskim i angielskim.

rystyki Winiarskiej, ktora bedzie konsolido-
wala ten segment i promowala nasze regiony
winiarskie.

Jednym z kluczowych wyzwan dla
catorocznego ruchu turystycznego

jest transport. Co zmienia sie w siatce
potaczen?

Nad rozbudowa potaczen pracujemy razem
z Ministerstwem Transportu i £acznosci oraz
operatorami lotnisk. Rozwijamy nie tylko tra-
sy nad Morze Czarne, lecz takze potaczenia
do Sofii. Z Polski w sezonie zimowym mozna
polecie¢ tam z Wroctawia, Krakowa, Modli-
na i Lotniska Chopina w Warszawie. Latem
dostepnych jest bardzo duzo potaczen do Bur-
gas i Warny, obshugiwanych gtéwnie przez
tanie linie. Obecnie lotnisko w Burgas jest
zamkniete z powodu prac renowacyjnych, ale
to inwestycja, ktora pozwoli nam zwigkszy¢
przepustowo$¢ 1 komfort pasazerow. Pracu-
jemy rowniez nad uruchomieniem potaczenia
Poznan — Plowdiw, ktore umozliwitoby Pola-
kom wygodny dostep do popularnego kurortu
narciarskiego Pamporowo.

A jak Polacy podrézuja do Bulgarii?

Z Polski obserwujemy model mieszany — za-
rowno wyjazdy zorganizowane samolotem
przez biura podrozy, jak i podréze indywi-
dualne. Z krajow sgsiednich turysci najcze-
$ciej przyjezdzaja samochodami, a z Niemiec
i Wielkiej Brytanii dominuja wycieczki
pakietowane.

www.wiadomosciturystyczne.pl

A czego szukaja dzisiejsi turysci?

Przede wszystkim wysokiej jakosci. Dzisiej-
si turysci pytaja najczesciej o hotele cztero-
i pigciogwiazdkowe, ale oferta jest bardzo
szeroka. Popularnoscia ciesza si¢ rowniez
mniejsze, rodzinne pensjonaty — szczeg6lnie
na potudniu wybrzeza, w miejscowosciach
takich jak Primorsko, Pomorie, Sozopol.
Cheg jednak podkresli¢, ze nizsza kategoria
obiektu absolutnie nie oznacza nizszej jako-
$ci obstugi.

Jednym z wyzwan wielu branz jest dzis

dostep do pracownikéw. Jak wyglada to
w butgarskiej turystyce?

To takze nasz kluczowy problem — nie na
poziomie menedzerskim, lecz na poziomie
operacyjnym. Dlatego pracujemy wraz z Mi-
nisterstwem Nauki nad wdroZeniem syste-
mu dualnego. Uczniowie juz podczas nauki
mogliby pracowa¢ w branzy, zdobywajac
doswiadczenie i jednoczesnie zarabiajac.
Wymaga to jednak zmian legislacyjnych,
m.in. w zakresie podatkéw i sktadek na ubez-
pieczenia spoleczne. Staramy si¢ tez mo-
tywowac absolwentow szkot zawodowych

DESTYNACJE

i uczelni, aby pozostawali w Bulgarii. Czaso-
wo braki kadrowe uzupetniamy pracownika-
mi z zagranicy — oczywiscie z zachowaniem
wszystkich unijnych standardow, co jest
szczegollnie istotne teraz, gdy jesteSmy pet-
noprawnym cztonkiem strefy Schengen. Tu
kluczowa rolg odgrywaja resorty spraw we-
wnetrznych oraz spraw zagranicznych, a Mi-
nisterstwo Turystyki wspiera ten proces.

Rozwoj turystyki to takze umiejetnosc¢
pozyskiwania inwestycji. Jak Butgaria
realizuje to zadanie?

Warto podkresli¢, ze 100 proc. biznesu ho-
telowego w Bulgarii znajduje si¢ w rgkach
prywatnych. Rola panstwa jest tworzenie wa-
runkow, ktore sprzyjaja rozwojowi. Jednym
z najwazniejszych atutow jest fakt, ze jako je-
dyny kraj w Unii Europejskiej mamy liniowy
system podatkowy — CIT i PIT na poziomie
10 proc. Wierzymy, ze inwestycje w tury-
styke beda zachgcaly takze przedsigbiorcow
z innych sektorow do prowadzenia dziatalno-
$ci w Bulgarii.

Dziekuje za rozmowe. MGB ]
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Saksonia reklamuje sie sztuka
| dziedzictwem przemystowym

Chemnitz, czyli dawny Karl-Marx-Stadt — jeden z najwiekszych osrodkéw przemystfowych Niemiec, po latach transfor-
magji zwraca sie ku turystyce. Ma ambicje stac sie nowym centrum kulturalnym Niemiec.

NELLY KAMINSKA

aksonia to jeden z najcze$ciej od-
Swiedzanych przez turystow krajow
zwiazkowych Niemiec. Jej glowne
atrakcje to Drezno, Lipsk, Misnia, Gorlitz,
Saska Szwajcaria, a takze liczne zamki i pa-

face. Od niemal dekady najwazniejszym
zagranicznym rynkiem Saksonii jest Pol-
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ska (pozycj¢ lidera utrzymuje od 2017 r.).
Podrozom z Polski sprzyja geograficzna
bliskos¢ — Saksonia graniczy bezposrednio
z wojewodztwami dolno$laskim i lubuskim.

SAKSONIA DOCENIA POLSKI RYNEK

Po pandemii turystyka z Polski odbudowy-
wala si¢ w imponujacym tempie, notujac
w latach 2022 i 2023 dwucyfrowe wzrosty

zarowno w liczbie turystow, jak i noclegdw.
W 2024 r. tempo wzrostu nieco zmalato, na-
tomiast rok 2025 rozpoczat si¢ spadkami —
od stycznia do czerwca Saksoni¢ odwiedzito
48,8 tys. Polakow (-6,6 proc.), ktorzy wy-
kupili 117,9 tys. noclegéow (-15 proc.). Zda-
niem Dorothei Schéffler, ktora odpowiada
za marketing na rynkach polskim i czeskim
w organizacji Tourismus Marketing Gesel-
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Ischaft Sachsen (TMGS), jedna z przyczyn
mogto by¢ wprowadzenie kontroli na granicy
polsko-niemieckiej, a wtasciwie sposob rela-
cjonowania ich przez media. — Widzimy tez,
ze coraz wigeej krajow zabiega o polskich
turystow, rywalizacja na tym polu jest wigc
ostra. Ponadto Polska ma duzo lotnisk i coraz
wigcej bezposrednich potaczen z miejscami
wakacyjnymi na calym $wiecie — zauwaza
Dorothea Schiffler. TMGS liczy, ze spadki
z pierwszego potrocza zrekompensuje gru-
dzien. Drugim szczytem sezonu w Saksonii,
po miesigcach wakacyjnych, jest bowiem
okres adwentu, kiedy w wielu miastach od-
bywaja si¢ jarmarki bozonarodzeniowe.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dorothea Schaeffler: Widzimy, ze wielu
touroperatoréw w ogdle nie oferuje wyjaz-
déw do Niemiec, a jesli oferuje, to nie do
Saksonii.

Saksonia jest bardzo aktywna marketingo-
wo na polskim rynku — ma stron¢ interneto-
wa po polsku, polski newsletter i broszury,
profil na Facebooku dla Polakow, organizu-
je w Polsce eventy, bierze udzial w targach,
regularnie organizuje tematyczne kampa-
nie online (np. na majoéwke i wakacje) i ma
w Warszawie swojg reprezentantke (Barbarg
Klary). — Jestem przekonana, ze polski rynek
wcigz ma potencjal wzrostowy. Bedac w re-
gularnym kontakcie z branza turystyczng wi-
dzimy, ze wielu touroperatorow w ogole nie
oferuje wyjazdow do Niemiec, a jesli oferu-
je, to nie do Saksonii, co oznacza, ze wcigz
mozemy pozyska¢ w Polsce nowych part-
neréw — mowi Dorothea Schéffler. — Przez
wiele lat koncentrowali$my dziatania marke-
tingowe w zachodniej cze¢sci Polski, obecnie
reklamujemy Saksoni¢ takze w Warszawie,
Katowicach i Krakowie. To miasta z duzym
potencjatem dla nas, co potwierdzaja badania
rynkowe — dodaje.

W grudniu 2025 r. bezposrednie polacze-
nie kolejowe z Lipskiem, uruchomione przez
PKP Intercity, zyskaly dwa polskie mia-
sta — Krakéw i Przemys$l. Nie ma natomiast
bezposrednich lotow z Polski do Saksonii.
— Bardzo wzrosto ostatnio zainteresowanie
podrézami luksusowymi i incentive, takze
z Polski. Przydatoby si¢ potaczenie lotni-
cze, np. z Warszawy do Drezna czy Lipska
— cho¢by z uwagi na duze zainteresowanie
grup incentive fabryka Porsche pod Lip-
skiem — méwi Dorothea Schéffler.

LIPSK OPISYWANY MUZYKA | SZTUKA
TMGS organizuje rowniez podroze studyj-
ne dla polskich dziennikarzy. W programie
ostatniego, wrzesniowego wyjazdu znalazty
si¢ Lipsk, Chemnitz i zamek Colditz.

Lipsk jest, obok Drezna, jednym z najchet-
niej odwiedzanych saksonskich miast. — Oba
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Mareike Holfeld: Wczesniej turysci jezdzili
do Drezna i Lipska, a Chemnitz nie byto
w 0gole postrzegane jako atrakcja tury-
styczna. Rok 2025 wszystko zmienit.

Tomasz Pedzik: Chemnitz to doskonaty
przykiad transformaciji przez kulture. Pro-
gram Europejskiej Stolicy Kultury pokazuije,
jak mozna na nowo definiowa¢ miasto.

miasta sg sita napedowa turystyki w Sakso-
nii, zaro6wno wypoczynkowej, jak i bizneso-
wej — mowi Dorothea Schéftler.

Jednym z gtéwnych motywow promocji
Lipska jest muzyka. W Lipsku zachowaty
si¢ autentyczne miejsca, w ktorych zyli i pra-
cowali znani kompozytorzy, m.in. ko$ciot
$w. Tomasza, ktorego kantorem byt Jan Seba-
stian Bach i w ktorym znajduje si¢ jego grob,
Muzeum Bacha urzadzone w barokowym
domu kupieckim, nalezacym do sgsiadow
iprzyjaciotkompozytora, Dom Mendelssohna
—jedyne zachowane do dzi$ prywatne miesz-
kanie Feliksa Mendelssohna-Bartholdy’ego
czy Dom Schumanna, w ktorym Robert
Schumann i jego zona Clara zamieszkali po
$lubie.

Kolejnym tematem jest sztuka. Jedna
z wazniejszych placowek muzealnych jest
Muzeum Sztuk picknych z kolekcja obra-
z6w, grafik i rzezb z okresu od $redniowie-
cza po czasy wspotczesne. Wglad w sztuke
nowoczesng daje z kolei Centrum Sztuki
Spinnerei, urzadzone w dawnej fabryce prze-
dzalniczej, z ponad stoma pracowniami
artystycznymi i1 kilkunastoma galeriami
i przestrzeniami wystawienniczymi. Waz-
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» nymi miejscami na szlaku turystyki kuli-
narnej sg natomiast restauracja Auerbachs
Keller, w ktorej bywal miody Johann
Wolfgang Goethe i ktora w 2025 r. ob-
chodzita swoje 500-lecie, a takze Coffe
Baum — jedna z najstarszych kawiarni na
$wiecie, z ponad 300-letnig tradycja.

CHEMNITZ WRACA DO SWIETNOSCI
O ile Lipsk to uznana marka, Chemnitz
(w latach 1953-1990 Karl-Marx-Stadt)
dopiero stara si¢ zaistnie¢ na turystycznej
mapie Niemiec. Historia miasta zwigzana
jest z przemystem, ktory rozwijat si¢ od
konca XVIII w. Z czasem Chemnitz stat
si¢ jednym z najbogatszych niemieckich
miast, ,,saksonskim Manchesterem”. Po-
wstawaly tu nie tylko liczne fabryki, ale
tez budowle reprezentacyjne, bedace od-
zwierciedleniem statusu miasta.

Po zjednoczeniu Niemiec i transfor-
macji gospodarczej fabryki Chemnitz nie
wytrzymaly jednak konkurencji wolnego
rynku. W ciagu kilku lat wigkszos¢ za-
ktadow zlikwidowano.

Nowy rozdziat w historii miasta,
przez dekady pozostajacego w cieniu,
otworzylo zdobycie tytulu Europej-
skiej Stolicy Kultury 2025. Chemnitz
zostal nig jako czwarte niemieckie mia-
sto, po Berlinie Zachodnim (1988),
Weimarze (1999) i miastach Zaglebia
Ruhry (2010). — Uzyskanie tytulu ESK
poprzedzita wieloletnia transformacja.
Stworzylismy dlugoterminowa  stra-
tegig, ktora ma uczyni¢c z Chemnitz
osrodek turystyki artystycznej i kul-
turalnej — moéwi rzeczniczka prasowa
Europejskiej Stolicy Kultury Chemnitz
2025 Mareike Holfeld. — Tytut ESK zu-
pelnie zmienit postrzeganie Chemnitz
— dodaje. Z tej okazji Chemnitz wraz
z 38 miastami i gminami S$rodkowej
Saksonii, Zwickau i Rudaw przygoto-
wal program kulturalny, obejmujacy
150 projektow i ponad 1000 wydarzen,
od spektakli operowych po wystawy
sztuki wspolczesnej.— Chemnitz to do-
skonaty przyktad transformacji przez
kulture. Program Europejskiej Stolicy
Kultury pokazuje, jak mozna na nowo
definiowa¢ miasto i tworzy¢ przestrzen
dla sztuki, dialogu i wspolnoty. Chem-
nitz to nowy punkt na kulturalnej ma-
pie Europy — mowi dyrektor biura DZT
w Polsce Tomasz Pedzik. Na przestrzeni
lat w Chemnitz powstalo wiele muzeow,
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do najwazniejszych naleza m.in. Mu-
seum Gunzenhauser z kolekcja ponad
3 tys. dziet 270 artystow, glownie z prze-
fomu XIX i XX w., Kunstsammlungen
am Theaterplatz (m.in. romantyzm,
ekspresjonizm) czy muzeum przemy-
stu Industriemuseum Chemnitz, dajace
wglad w przemystowa histori¢ regionu.
Wiele placowek muzealnych urzadzono
w zaadaptowanych do nowych funk-
cji fabrykach i reprezentacyjnych bu-
dynkach. — Jestem przewodnikiem od
10 lat. Dotad miatem 4-5 zamowien na
oprowadzanie tygodniowo, teraz mam
10-12 dziennie. Pierwszy raz spotykam
tylu turystow spacerujacych po miescie
z mapami i pytajacych o droge do muze-
ow. Dzieki tytulowi ESK Chemnitz jest
na nowo odkrywany — méwi przewodnik
po Chemnitz Marcel Wachtler. — Wcze-
$niej turysci jezdzili do Drezna i Lipska,
a Chemnitz nie byto w ogoéle postrzega-
ne jako atrakcja turystyczna. Rok 2025
wszystko zmienit, co wida¢ w liczbie go-
$ci w muzeach, ktora si¢ podwoita. Dwu-
krotnie wzrosto tez zapotrzebowanie na
wycieczki po miescie z przewodnikiem
— potwierdza Mareike Holfeld. ESK nie
jest projektem jednorocznym, ale punk-
tem wyjscia do budowania rozpoznawal-
nej marki turystyczne;j.

— Niektore projekty ESK pozostang na
state, np. Purple Path, czyli szlak sztu-
ki i rzezb, taczacy Chemnitz i 38 gmin
partnerskich, ktory bedziemy rozwijac
w kolejnych latach, a takze stworzo-
ne na potrzeby programu tzw. maker
hubs — centra tworcze, w ktorych moga
spotyka¢ si¢ projektanci, rzemie$lni-
cy, artysci 1 turysci. Parki, $ciezki spa-
cerowe, miejsca spotkan i wydarzen
stworzone w ramach programu infra-
strukturalnego rowniez beda dalej stuzy¢
turystom i mieszkancom. A w 2026 r.
Chemnitz gosci¢ bedzie Theatre of the
World — jeden z najwazniejszych mie-
dzynarodowych festiwali wspotczesnych
sztuk performatywnych — méwi Mare-
ike Holfeld. — Chemnitz rozwinat si¢ na
przestrzeni ostatnich lat, otwierajac mu-
zea i organizujac wydarzenia kulturalne,
czego zwienczeniem byt tytul ESK. To
ogromny impuls dla miasta — Chemnitz
znalazlo si¢ w centrum uwagi, pisaty
o nim media na catym $§wiecie. Jestem
pewna, ze miasto bedzie si¢ dalej rozwi-
ja¢ —mowi Dorothea Schaffler. ]

Kuba otwiera
koncernow h

Hawana decyduje sie na bezprecedensowa
Kuba zacznie dzierzawi¢ swoje hotele zagr
m&c w ratowaniu sektora turystyki i przycia

ELZBIETA GOLA

zad Kuby przygotowuje si¢ do zasad-
R:iczej zmiany w polityce turystycz-
ej. Jak ustalita agencja EFE, wladze

w Hawanie rozpoczgty proces wynajmu cze-
$ci hoteli miedzynarodowym sieciom hotelo-
wym, ktore dotad jedynie je obshugiwaly na
podstawie kontraktow menedzerskich. Pierw-
szym przykladem tego przetomu jest hotel
Iberostar Origin Laguna Azul w Varadero —
jeden z najbardziej znanych kurortow wyspy.
Umowa zostata juz podpisana, a nowy model
zarzadzania zacznie obowigzywac 1 stycznia
2026 roku. To istotny zwrot w sektorze, ktory
przez dziesigciolecia byt $cisle kontrolowany

www.wiadomosciturystyczne.pl



przez panstwo za posrednictwem Minister-
stwa Turystyki 1 przedsigbiorstw nalezacych
do konglomeratu GAESA, pozostajacego
w gestii Rewolucyjnych Sit Zbrojnych (FAR).

NOWE OTWARCIE W CZASACH KRYZYSU
O mozliwosci wprowadzenia takiego roz-
wigzania mowit juz premier Manuel Marrero
podczas tegorocznych targdw turystycznych
FITCuba. Wsrdéd plandow majacych ozywié
podupadajacy sektor znalazla si¢ wiasnie
propozycja oddania czg$ci panstwowych
obiektow turystycznych w dzierzawg mig-
dzynarodowym operatorom. Wedtug Zrodet
EFE, ta decyzja oznacza jakoS$ciowy skok
w stosunku do wczesniejszych zapowiedzi.

www.wiadomosciturystyczne.pl

drzwi dla zagranicznych
otelowych

zmiane w strategii turystycznej. Po dekadach $cistej kontroli panstwowe;]
anicznym sieciom, ktére dotad jedynie nimi zarzadzaty. Decyzja ma po-
gnieciu dewiz do pograzonej w kryzysie gospodarki.

Wiosng dziennik Granma informowat o pod-
pisaniu dwoch listow intencyjnych z chin-
skimi partnerami, dotyczacych negocjacji
kontraktu dzierzawy hotelu Copacabana
w Hawanie. Teraz Kuba przechodzi od de-
klaracji do praktyki.

DWA CELE: DEWIZY | LEPSZY STANDARD

Zmiana ma stuzy¢ dwom kluczowym celom.
Po pierwsze, rzad Kuby liczy na zwigksze-
nie wpltywow dewizowych, ktore sa dzi$
niezb¢dne, by finansowaé import podsta-
wowych produktow, takich jak Zywnos¢ czy
paliwa. Po drugie, chodzi o zwigkszenie au-
tonomii 1 elastyczno$ci migdzynarodowych
sieci hotelowych, by mogly one poprawic¢
jakos¢ ushug — co od lat jest jednym z klu-
czowych probleméw kubanskiej turystyki.
Poprawa standardu ma z kolei wzmocni¢ wi-
zerunek kraju jako destynacji turystyczne;j,
powaznie nadszarpniety w ostatnich latach
przez kryzys gospodarczy i energetyczny.
Wedtug informacji EFE, nowy model zarza-
dzania zostanie wprowadzony pilotazowo
w kilku hotelach zarzadzanych przez naj-
wieksze migdzynarodowe marki. Negocjacje
prowadzone s3 indywidualnie z kazda z nich,
bez jednolitych kryteriow ustalania stawek

Manuel Marrero. Rzad Kuby liczy na zwigk-
szenie wptywow dewizowych, ktore sg dzi$
niezbedne, by finansowac import podstawo-
wych produktow.
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czynszu czy wysokosci optat. Kwoty objete
umowami pozostajg niejawne.

TURYSTYKA JAKO ZRODtO DEWIZ

Dla Hawany to posuni¢cie o duzym znacze-
niu gospodarczym. Turystyka jest — obok
eksportu ustug medycznych i przekazoéw pie-
ni¢znych od emigrantow — jednym z trzech
gtéwnych zrodet dewiz na wyspie, ktora im-
portuje az 80 procent towaréw konsumpcyj-
nych. Rzad liczy, ze nowy model zarzgdzania
hotelami pobudzi naplyw turystow i poprawi
wyniki branzy, ktora znajduje si¢ w najgorszej
kondycji od poczatku XXI wicku (z wylacze-
niem lat pandemii). Dane nie pozostawiajg
watpliwosci: liczba zagranicznych turystow
w 2025 roku ponownie spadta w poréwnaniu
z 2024 rokiem, kiedy i tak byla najnizsza od
17 lat. Szacunki branzowe wskazuja, ze rok
zakonczy si¢ na poziomie okoto 1,8 min od-
wiedzajacych, wobec 2,2 min w 2024 roku
i rekordowych 4,7 mln w 2018 roku.

WIEKSZA AUTONOMIA DLA HOTELI
Zagraniczne sieci hotelowe, ktore uczest-
niczg w rozmowach, oceniajg nowy model
pozytywnie. Jak poinformowaly zrédta zbli-
zone do negocjacji, po raz pierwszy beda
mogty prowadzi¢ ,,catkowicie autonomiczne
zarzadzanie” obiektami. Dotad, nawet jako
operatorzy, musiaty uzyskiwac zgode wiadz
panstwowych na niemal kazdy aspekt dzia-
falnosci — od inwestycji, przez zatwierdzanie
menu, az po polityke ptacowa. Nowy system
pozwoli hotelom samodzielnie ustala¢ wyna-
grodzenia swoich pracownikow, zamiast wy-
ptaca¢ im stawki okreslone przez panstwo,
ktore od lat naleza do najnizszych w regionie
i wyplacane sg w lokalnej walucie.

PILOTAZ, POTEM EKSPANSJA

Rzad planuje po zakonczeniu fazy pilotazo-
wej stopniowo rozszerza¢ program dzierza-
wy na kolejne hotele w catym kraju, cho¢
na razie nie okreslono harmonogramu. Dla
kubanskiej turystyki, zmagajacej si¢ zarow-
no z kryzysem wewnetrznym, jak i sankcja-
mi ze strony USA, nowa strategia to proba
wyjscia z impasu. Podczas gdy kurorty Can-
cin w Meksyku czy Punta Cana na Domi-
nikanie odzyskaty poziom sprzed pandemii,
Kuba wciaz pozostaje daleko w tyle. Jesli
eksperyment z [berostar okaze si¢ sukcesem,
moze zapoczatkowaé nowa er¢ w kubanskiej
turystyce — bardziej otwarta, pragmatyczng
i nastawiong na wspolprace z globalnymi
markami.
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SYLWETKA

W turystyce relacje sa
wazniejsze niz liczby i rankingi

EHAB ELSAMAN: Dla mnie kazdy klient to cztowiek z marzeniami, pasjami i pragnieniami. Kazdego dnia mysle
o tym, kogo spotkam i jak moge sprawic¢, by jego podrdz byfa niezapomniana. To nie jest sprzedaz wyjazdow —

to tworzenie do$wiadczen.

NELLY KAMINSKA

organizowanym przez ,,Wiadomosci Turystyczne”. Jest pierw-

szym cudzoziemcem w historii konkursu, ktory siegnat po ten
tytul. To jego klienci zdecydowali, Ze na niego zastuguje — w ubiegtym
roku bowiem pierwszy raz zwyci¢zcg wylonita nie kapituta ekspertow,
jak w poprzednich edycjach, ale internetowe glosowanie. Ehaba Elsama-
na do tytulu Agenta Roku nominowala natomiast Itaka. — Tytul Agenta
Roku 2025 przyznany przez klientow to dla mnie nie tylko wyrdznienie,
to dowod, ze codzienna pasja, szczere zaangazowanie i prawdziwe zain-
teresowanie drugim cztowiekiem maja ogromng wartos¢. Kazdy klient,
kazda historia, kazde marzenie to dla mnie inspiracja, ktdra napgdza mnie
do dziatania — komentuje laureat.

Ehab Elsaman to zdobywca tytulu Agent Roku 2025 w konkursie

DETERMINACJA ZWYCIEZA)

Ehab Elsaman chwali wspotprace z najwigkszym polskim biurem podro-
zy (red: Itaka), ktdra nie zachwial nawet kryzys wywotany przez pande-
mie. — Jestem pelen podziwu dla polskiej branzy turystycznej. Rok 2020
byl trudny, ale pokazal, jak wazna jest odwaga i determinacja. Dzigki
wysitkowi organizatoréow branza odrodzita si¢ i nadal rozwija. Liderzy
potrafig stucha¢ agentow, pyta¢ o opinie i wspiera¢ ich w codziennej pra-
cy. Szczegdlnie wdzigczny jestem wiceprezesowi Itaki Piotrowi Heniczo-
wi, ktory w czasie pandemii pokazat, ze agenci potrzebuja jego wsparcia
najbardziej — mowi agent.

Ehab Elsaman jest wlascicielem trzech biur agencyjnych, dzialajacych
pod markg Planet Tours: w Galerii Ostrovia w Ostrowie Wielkopolskim,
Galerii Glogovia w Glogowie i Parku Handlowym Ostrzeszow Plaza
w Ostrzeszowie. Prowadzi je od ponad 12 lat. Jak mowi, jego przygoda
z turystyka zaczgla si¢ od fascynacji ludzmi i Swiatem. — Pomyst na wia-
sne biuro dojrzewat stopniowo, cho¢ nigdy nie planowatem, ze kiedys je
otworze — mowi agent.

Ehab Elsaman podr6ze ma we krwi. — Pochodzg z Egiptu, kraju, ktory
zyje turystyka. Juz jako dziecko obserwowatem, jak ogromna role w po-
drézach odgrywaja ludzie i ich historie — wspomina.

BUDOWAC DOSWIADCZENIA

I to wlasnie ludzie sprawili, ze zdecydowat si¢ zwigzaé swoje zycie z Pol-
ska. — W Polsce od razu poczutem wyjatkowa atmosfere — Polacy sa
otwarci, serdeczni i ciekawi $wiata. Ich zyczliwo$¢ sprawila, ze szybko
poczutem si¢ tu jak w domu. Z czasem ludzie, ktorych poznatem, stali si¢
moja rodzing, przyjaciotmi i codziennym wsparciem. Kiedy ktos pytat
mnie, jacy sg Polacy, odpowiadatem zawsze tak samo: jesli chcesz mie¢
prawdziwego przyjaciela, wybierz Polaka — m6éwi Ehab Elsaman. Wtasci-
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ciel Planet Tours podkresla, ze w pracy na pierwszym miejscu stawia
zadowolenie klientdw, a nie zarabianie pienigdzy. W kliencie widzi
przede wszystkim cztowieka, ktory marzy o podrézach. — Nie traktu-
j¢ mojej pracy jak biznesu. Dla mnie kazdy klient to cztowiek z ma-
rzeniami, pasjami i pragnieniami. Kazdego dnia mysle o tym, kogo
spotkam i jak moge sprawié, by jego podrdz byta niezapomniana. To
nie jest sprzedaz wyjazdow — to tworzenie doswiadczen, ktore pozo-
stajg w pamigci na zawsze. Kazda rozmowa z klientem to poczatek
przygody, ktorg wspolnie planujemy z troskg o kazdy detal. Jestesmy
dostepni przez calg dobe i zawsze gotowi pomdc — opowiada o swo-
jej filozofii pracy Ehab Elsaman. — Dla mnie najwazniejsze bylto za-
wsze to, by by¢ blisko ludzi i ich potrzeb. Nawet gdy kto$ pytat mnie
o konkurencje, odpowiadatem, ze wole poswigcac czas klientom, bo
dla mnie relacje sg wazniejsze niz liczby i rankingi — dodaje.

PODROZE UCZA CIERPLIWOSCI

Ehab Elsaman sam jest zapalonym podréznikiem — do tej pory odwie-
dzit juz 90 krajow. Bogate doswiadczenie podrdznicze i znajomosé
kierunkow z pierwszej reki, nie tylko z katalogéw, sa nieoceniona
pomoca w pracy i atutem w kontaktach z klientami, pozwalajg dora-
dza¢ im z petnym przekonaniem i inspirowac do odkrywania $wiata.
Wiele swoich podrézniczych marzen wilasciciel Planet Tours spelnit
dzigki pracy w turystyce. — W mojej pracy moge kazdego dnia prze-
nie$¢ si¢ w miejsca, o ktorych marza ludzie na catym $wiecie. Raz
spaceruj¢ po greckich wyspach, innym razem podziwiam Barcelong,
wjezdzam na Burdz Chalifa, odpoczywam na plazy na Zanzibarze,
ptywam statkiem po Karaibach, jezdz¢ na nartach w Alpach albo
odkrywam malezyjskie parki narodowe. To nie s tylko wyjazdy —
to emocje, ktorych ludzie oczekujg i ktore staram si¢ im pokazac.
Kazda podro6z, ktorg organizuje, jest opowiescig o cztowieku, jego
marzeniach i rado$ciach — moéwi Ehab Elsaman.

Takze jego pracownicy regularnie podrézuja po catym §wiecie, wizy-
tuja hotele 1 statki wycieczkowe. Dzigki temu sa na biezaco z oferta,
a ich rekomendacje oparte sg na wiedzy 1 wlasnym doswiadczeniu,
podkresla agent. — Praca w turystyce nauczyla mnie cierpliwosci,
empatii, tolerancji i pokory. Kazde spotkanie z klientem jest lekcja
zycia. Dzigki tej pracy nie tylko poznaj¢ §wiat, ale tez sam staj¢ si¢
lepszym cztowiekiem. Kazda historia, uSmiech, opowies¢ wzbogaca-
ja mnie i inspirujg do dalszego dziatania — méwi Agent Roku 2025.
— Podroze to moje zycie i serce. Kazde urodziny przypominaja mi,
jak wiele udato mi si¢ zobaczy¢, kogo pozna¢ i jakie marzenia zre-
alizowa¢. To dzigki podrézom mam energie do kolejnych wyzwan

1 site, by wcigz odkrywac¢ §wiat razem z moimi klientami — dodaje.

Ccv

ZAWODOWO: Ehab Elsaman jest agentem turystycznym, wiasci-
cielem trzech oddziatéw biura agencyjnego Planet Tours: w Ostrowie
Wielkopolskim, Gtogowie i Ostrzeszowie. Prowadzi je od ponad 12 lat.
Ma wieloletnie do$wiadczenie w obstudze klienta, doradztwie turystycz-
nym i zarzadzaniu biurem podrézy.

PRYWATNIE: Ehab Elsaman urodzit sie w Egipcie. Ma wyksztaicenie
kierunkowe turystyczne i tytut magistra zarzgdzania i marketingu w ho-
telarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji. Jego zainteresowania to
podroze, sport, kuchnie Swiata i rozwoj osobisty.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Na czele Polskiej Organizacji Turystycznej staneta Magdalena Krucz
Krucz jest absolwentkg Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej na kierunku Gospodarka
Turystyczna, a z branzg turystyczng
zwigzana jest od poczatku swojej
kariery zawodowej. Pierwsze zawo-
dowe kroki stawiata w biurze podrézy
specjalizujgcym sie w organizaciji
turystyki przyjazdowej oraz MICE.

Od 2004 roku zwiazana jest z Polska
Organizacjg Turystyczna, gdzie przed objeciem funkcji prezes
kierowata Departamentem Planowania i Rozwoju, odpowiadajgc
za planowanie i realizacje dziatan promocyjnych zaréwno w kraju,
jak i za granica. Nadzorowata tez prace pietnastu zagranicznych
osrodkow POT oraz centrali w Warszawie. Odpowiadata rowniez
za liczne kampanie promocyjne, m.in. ,Polska. Wiecej niz my-
8lisz”, dziatania podczas EXPO w Osace oraz kongres , Turystyka
Przysziosci” w Kotobrzegu. Kierowata réwniez zagranicznym
o$rodkiem POT w Moskwie do 2022 roku. Zanim Magdalena
Krucz objefa nowe stanowisko, jej kandydature, zaprezentowang
przez ministra sportu i turystyki Jakuba Rutnickiego, jednogtosnie
zaopiniowata pozytywnie Rada POT. Nowa prezes oficjalnie objeta
stanowisko na poczatku grudnia. Magdalena Krucz jest pierwsza
kobietg, ktdra staneta na czele POT od momentu jej powstania.

Daniel Miciuta na czele Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Kraszczady”
W grudniu w Krasnymstawie powota-
no Lokalng Organizacje Turystyczng
,Kraszczady”, ktorej celem ma byc¢ pro-
mocja waloréw turystycznych Powiatu
Krasnostawskiego. Stowarzyszenie
tworzg gminy wchodzace w skfad tej
jednostki samorzgdu terytorialnego. Na
czele LOT ,Kraszczady” stang!l Daniel
Miciuta, burmistrz Krasnegostawu. Mi-
ciuta to absolwent inzynierii Srodowiska Uniwersytetu Przyrodnicze-
go w Lublinie. Poza Danielem Miciuta w zarzgdzie LOT zasiadaja:
Katarzyna Kwiatosz, Monika Lepionko i Ewelina Mazur, a w komisji
rewizyjnej. Wojciech Kowalczyk, Piotr Cichosz i Artur Sawa. MO

Robert Wielicki nowym prezesem zarzadu Miedzynarodowych
Targow Poznanskich

1 stycznia 2026 r. Robert Wielicki
rozpoczat prace nad stanowisku
prezesa Miedzynarodowych Targow
Poznanskich. To absolwent Wydziatu
Zarzadzania Szkoty Giéwnej Handlowe;
w Warszawie, ma tez tytut Canadian
Executive MBA Uniwersytetu w Mont-
realu. W trakcie 30-letniej kariery praco-
wal w miedzynarodowych spodtkach
dziatajgcych w branzach konsumenckich. Robert Wielicki bedzie
prezesem zarzadu MTP do 31 grudnia 2029 r. W zarzadzie sg row-
niez wiceprezesi: Marcin Bilik, ktory do konca 2025 r. byt

p.0. prezesa zarzadu, oraz Filip Bittner. MO
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0 rozwoju
turystyki
we Wroctawiu

Branza turystyczna rozmawiata o wyzwaniach
i kierunkach rozwoju turystyki.

,Determinanty rozwoju turystyki: badania, edukacja, biznes,
administracja” to hasto VI Forum Turystyki Europejskiej,
ktore odbyto sie w dniach 19-21 listopada we Wroctawiu.
Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli lokalnej branzy tu-
rystycznej, administraciji publicznej i Srodowisk naukowych
z catego kraju. Program wypetnity wystapienia ekspertow,
prezentacje, panele dyskusyijne i sesje tematyczne poswie-
cone m.in. kierunkom rozwoju turystyki w Polsce i Europie,
wyzwaniom zwigzanym ze zrownowazonym zarzadzaniem
ruchem turystycznym. Dyskutowano tez o zmieniajacych
sig zachowaniach konsumentow, znaczeniu edukaciji i badan
naukowych, a takze wspotpracy na linii biznes — samorzad
- nauka. Forum zorganizowaty Akademia Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu, Convention Bureau — Wroctaw,
Wroctawska Organizacja Turystyczna i Dolno$laska Organi-
zacja Turystyczna. NEL

[ ] - [ ]

EX 1 m SW'I e t Owa T tego touroperatora. Celem wydarzenia byto podsumowanie
minionego sezonu, ktory zakonczyt sig rekordowym wyni-
kiem ponad 320 tys. klientow i ponad 1 mid zt przychodu,

u d any S e Z 0 n a takze omowienie planéw na rok 2026 i uhonorowanie
dyplomami i statuetkami najlepszych sprzedawcow. Odbyta
sie takze loteria, w ktorej mozna byto wylosowac bilety lot-

Podczas dorocznej gali Exim tours podsumowat nicze, noclegi i cate pobyty ufundowane przez sponsorow.

sezon i nagrodzit najlepszych agentow. Atrakcjg wieczoru byt wystep tancerzy i muzykow flamenco
— byto to nawigzanie do Hiszpanii, najpopularniejszego

Pod koniec listopada w Warszawie odbyta sig Gala Exim w ubiegtym roku kierunku w ofercie Exim tours. Gale zwien-

Tours 2025 z udziatem partneréw biznesowych i agentow czyta uroczysta kolacja i zabawa z muzyka na zywo. NEL
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Forum IT
w Opolu

Konferencja po$wigcona informacji turystycznej
tym razem odbyta sie w Opolu.

W dniach 4-5 grudnia w Opolu odbyto sie Forum
Informacii Turystycznej — doroczne spotkanie
ekspertow i praktykow odpowiedzialnych za rozwdj
systemu informacii turystycznej w Polsce, zorga-
nizowane przez Polskg Organizacje Turystyczng

we wspotpracy z Opolskg ROT. Forum otworzyty
prezentacje najciekawszych atrakciji i markowych
produktow turystycznych wojewddztwa opolskiego.
Kolejne punkty programu to m.in. przedstawienie
planu promocji POT na 2026 r. ze szczegblnym
uwzglednieniem roli punktow it w budowaniu przeka-
zu 0 Polsce. Uczestnikow szczegolnie zainteresowata
prezentacja dotyczaca kwalifikacji informatora tury-
stycznego w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

i debata poswigcona kierunkom rozwoju cyfrowej
informaciji turystycznej. Drugi dzien forum miat
charakter szkoleniowy. Po szkoleniach uczestnicy
odwiedzili Miejska Informacje Turystyczng w Opolu

i przemierzyli trase historyczng i festiwalowa. NEL

Anex Tour Poland szkoli
i integruje agentow

0d 30 listopada — 4 grudnia 2025 roku

w egipskim Marsa Alam odbywato sig
ANEX VIBE - Egypt Edition, organizowane
przez Anex Tour Poland.

W spotkaniu wzigli udziat agenci turystyczni z Polski i Ukra-
iny, a takze kluczowi partnerzy z Egiptu, w tym przedstawi-
ciele hoteli Diamond Beach by Pearl Resorts 5* oraz sieci

Pickalbatros Hotels & Resorts. — Egipt jest dla nas jednym

Z kluczowych kierunkow, dlatego konsekwentnie inwestuje-
my W jego promocje oraz podnoszenie kompetenciji naszych
partnerow. Pofaczenie warsztatow produktowych, wizyt

w hotelach i wydarzen networkingowych pomaga agen-
tom lepiej sprzedawaé naszg oferte. Dodatkowo wspolnie
spedzone wieczory to szansa na integracjg i dobrg zabawe.
Zwienczeniem catego wydarzenia byta uroczysta Gala —
podkresla Dominika Jurkowska, Wiceprezes Zarzadu Anex
Tour Poland.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Branzowe
spotkanie
w Senacie RP

Politycy i branza turystyczna spotkali sig
w Senacie, by rozmawiac o problemach
turystyki.

2 grudnia w sali plenarnej Senatu z inicjatywy
wiceministra sportu i turystyki Ireneusza Rasia
odbyto sie spotkanie poswigcone turystyce z udzia-
tem parlamentarzystow, przedstawicieli rzadu,
samorzadow i branzy turystycznej. Zaproszenie na
konferencije przyjeli m.in. wicepremier i minister
obrony narodowej Wiadystaw Kosiniak-Kamysz

i minister sportu i turystyki Jakub Rutnicki. Branze
turystyczna reprezentowali prezesi biur podrozy,
szefowie organizacji turystycznych i organizacii
samorzadu gospodarczego, samorzadowcy
odpowiedzialni za polityke turystyczng w swoich
regionach i miastach. Podczas konferencji omowio-
no kluczowe projekty MSIT, dotyczace m.in. najmu
krotkoterminowego i optaty turystycznej, rozmawia-
no tez o znaczeniu turystyki dla polskiej gospodarki.
Nominacje na stanowisko prezes POT odebrata
Magdalena Krucz. NEL

Swiateczne
spotkanie PIT

Jak co roku przed Swigtami odbyto sig
spotkanie cztonkdw Polskiej Izby Turystyki.

11 grudnia w warszawskim hotelu Regent Warsaw
ostatni raz w 2025 r. obradowata Rada Polskiej
Izby Turystyki. Spotkanie tradycyjnie rozpoczefo
sie od zyczen i prezentdw, nastepnie cztonkowie
Rady przeszli do podsumowan 2025 r. i oméwie-
nia planéw na 2026 r. Po posiedzeniu jak co roku
odbyto sig spotkanie Swigteczno-wigilijne w gronie
cztonkow, sympatykdow, partnerow biznesowych
izby i dziennikarzy. — Uptywajacy rok dla wigk-
szo$ci sektordw turystyki byt rewelacyjny. Polski
rynek turystyki wyjazdowej rozwija sie najszybciej
w catej Unii Europejskiej. To branza, ktora powinna
by¢ w koncu dostrzezona, a uczestnikom tego
rynku nalezy sig szacunek. Dzigkuje wszystkim,
ktdrzy przyczynili sig do rozwoju catej turystyki,

a w szczegoinosci rozwoju sektora zorganizowa-
nej turystyki wyjazdowej i przyjazdowej — mowit
prezes PIT Pawet Niewiadomski. NEL
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