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go zachowania i szacunku dla kraju,
ktory otwierajg dla gosci z zagranicy.
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Aida Cruises wobec jego agenta,
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Decyzja moze mie¢ dla rynku potezne
konsekwencije.
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Cho¢ podroze kojarzg sie z relaksem
i goscinnoscig, klienci coraz czesciej sta-
ja sie tatwym celem cyberprzestepcow.
Technologia, ktdra miata wspiera¢ rozwoj
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dziem w rekach przestepcow.
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DLA PRACOWNIKOW Z DtUZSZYM STAZEM CYFROWY KOLEGA MOZE BYC POWODEM DO NIEPOKOJU — ALBO NAWET OPORU.

Czy naszym kolegg z pracy

bedzie... agent Al

cyfrowy kolega z pracy, ktdry nie pije kawy, nie narzeka na szefa
i nie chodzi na L4. Dzi§ — jak przekonuja eksperci McKinsey —
to realna przyszto$¢. A wiasciwie juz terazniejszosc.
Dotad przyzwyczailiSmy si¢ my§le¢ o sztucznej inteligencji jak
o sprytnej wyszukiwarce, ktéra podpowie przepis na curry albo prze-
ttumaczy maila. Ale to si¢ wladnie konczy. Na scen¢ wchodza agentic
Al - cyfrowi agenci, ktérzy nie tylko odpowiadaja na pytania, ale sa-
modzielnie dzialaja, podejmuja decyzje i uczg si¢ na biezaco. Nie sa
tylko narzedziem. Staja si¢ wspdtpracownikiem.

Jeszcze kilka lat temu brzmiatoby to jak zart z ,,Black Mirror’:

Turystyki to nie dotyczy — powiecie. Otz dotyczy. ,,Operator” to
agent oparty na sztucznej inteligencji. Narzedzie potrafi przeszukiwaé
strony — takze turystyczne, by znalez¢ odpowiednig oferte i zrobié
rezerwacje. Przy demonstracji nowego rozwigzania firma postawita
na wycieczke po Rzymie.

Jak méwi Jorge Amar, partner McKinsey, agent Al moze analizo-
waé dane kandydatéw do pracy, prowadzi¢ z nimi rozmowy, plano-
wac szkolenia, ocenia¢ jako$¢ obstugi klienta, a nawet zarzadzac inny-
mi agentami. Brzmi jak science fiction? To juz si¢ dzieje — szczegdlnie
w dziatach HR, IT i obstugi klienta. Coraz czgéciej spotyka si¢ tzw.
zero-FTE (Full-Time Equivalent) departament — w ktérych wszystkie
zadania wykonuja cyfrowi agenci, a ludzie petnig jedynie funkcje nad-
zorcze. Taki dziat rekrutacji, w ktérym cztowiek wkracza dopiero
w finalnym etapie rozmowy, nie jest juz eksperymentem — to spraw-
dzona praktyka. Co wiecej, niektérzy liderzy — jak prezes Shopify
— otwarcie méwig: zanim zatrudnisz nowa osobe, pokaz, ze nie da si¢
tego zadania wykonaé za pomocg Al.

Kto zatem bedzie zarzadzat tym cyfrowym zespotem? Wbrew pozo-
rom nie tylko dzial IT. Jorge Amar twierdzi, ze kluczowg rol¢ odegraja
zespoty ds. zasobow ludzkich. To wla$nie one beda musiaty
zaplanowac ,,$ciezke kariery” agenta, nauczy¢ pracownikéw wspotpra-
Ccy z nim, a czasem wyja$ni¢, dlaczego agent przejat czesé
ich obowigzkéw.

Latwo nie bedzie. Mtodsi szybciej akceptujg Al jako pomoc w no-
wym §rodowisku, ale dla pracownikéw z diuzszym stazem cyfrowy
kolega moze by¢ powodem do niepokoju — albo nawet oporu. ,,System,

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ktéry powstat tydzien temu, ma robic to, co ja przez 20 lat?” — to pyta-
nie pada coraz czgsciej.

McKinsey podkresla jednak, ze agent Al nie musi by¢ konkurencja.
Wrecz przeciwnie — moze by¢ partnerem. Dzieki niemu firma moze
wykonywaé zadania, ktére wezesniej byly zbyt czasochtonne lub kosz-
towne. Za przyktad podaje cyfrowego concierge’a z branzy turystycz-
nej, ktéry pamieta nasze ulubione miejsca, rezerwuje positki na lotni-
sku i dba o miejsce w schowku nad glowa. Albo agenta wspierajacego
pracownika w onboardingu i codziennych zadaniach.

Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ nas w pracy, ale nie zastapi
cztowieka tam, gdzie licza si¢ zaufanie, intuicja i indywidualne podej-
Scie. McKinsey przytacza badanie, w ktérym az 75 proc. mtodych re-
spondentéw woli kontakt z cztowiekiem w sytuacjach trudnych — np.
po wypadku samochodowym. Nawet pokolenie Z oczekuje, Ze kto§ po
drugiej stronie naprawde ich wystucha. Tym kim§ moze by¢ takze spe-
cjalista od wycieczek.

Dlatego najbardziej nowoczesne organizacje nie pytaja juz ,,czy Al
zastapi cztowieka?”, ale raczej: ,,jak cztowiek i Al mogg razem stwo-
rzy¢ lepsze miejsce pracy?”.

Jorge Amar méwi, nieco zartobliwie, cho¢ gdyby si¢ nad tym zasta-
nowi¢, ma to chyba sens — ,,Zawsze méwie do Al ‘dzickuje’. Kiedy
Skynet przejmie wladze, chee, zeby wiedziat, ze bytem mity”. i
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zy wycieczki szkolne sg istotne? Chyba nie musze
‘ nikogo o tym przekonywac. Lista zalet klasowych
wyjazdéw jest baaardzo dtuga. Nie chodzi tylko o walory

turystyczne — zwiedzanie, odkrywanie nowych miejsc, nauka, ale
tez psychologiczne — integracja, ksztattowanie samodzielnoSci,
pewnosci siebie, rozwijanie umiejetnosci dziatania w grupie,
spofeczenstwie. Ze wzgledu na komercyjny charakter, turystyka
dziecigca bez watpienia wptywa tez na rozwdj gospodarki.

I tu optymistyczny ton mojego felietonu si¢ konczy, bo nad
wycieczkami szkolnymi zaczynajg si¢ zbiera¢ czarne chmury.

Ostatnia uchwata Sadu Najwyzszego z 26 lutego 2025 r.,
cho¢ w zalozeniu stuszna, moze si¢ okaza¢ gwozdziem do
trumny dla wyjazdéw szkolnych. Decyzja o koniecznosci
wyplacania nauczycielom wynagrodzenia za kazda godzing pracy
ponadwymiarowej to krok w strong¢ docenienia ich wysitku, jednak
W starciu z ograniczonymi budzetami samorzadéw stawia szkoty
przed trudnym wyborem. Brak §rodkéw na optacenie nadgodzin
nauczycielom moze oznaczac rezygnacje z edukacyjnych
eskapad. Rozumiem argumenty samorzgdowcéw. Finansowanie
wycieczek nie jest ich podstawowym zadaniem, a Srodki
publiczne powinny by¢ przeznaczane przede wszystkim na cele
edukacyjne. Tylko czy wycieczka szkolna to rzeczywiscie co§,
co stoi w sprzecznoSci z edukacja? Dzi§ stawiamy sobie pytanie,
jak rozwigzaé ten dylemat. Arkadiusz Checinski, prezydent
Sosnowca, stusznie zauwaza, ze bez dodatkowego finansowania
szkoty beda musialy rezygnowaé z wycieczek. Poniewaz wyjazdy
te s3 waznym elementem edukacji, musimy szukaé wyjscia
z sytuacji. Jednym z pomystéw pojawiajacych si¢ w branzowych
rozmowach, jest wprowadzenie modelu, w ramach ktdrego biura
podrézy, organizujgc wycieczki, uwzgledniatyby w kosztach
wynagrodzenie dla nauczycieli-opiekunéw, analogicznie jak
to ma miejsce podczas kolonii, gdzie wychowawcy otrzymuja
gratyfikacje za swojg prace. OczywiScie wymagaloby to
odpowiednich regulacji prawnych i zapewne dodatkowych
Srodkéw, ale rozwigzanie pozwolitoby na zachowanie wycieczek
szkolnych w ofercie edukacyjne;j.

Wréémy jeszcze do tematu samych wycieczek. Wiele szkét
korzysta w tym obszarze z dofinansowan MEN, chociazby
w ramach programu ,,Podréze z Klasg”, na ktéry w zesztym

4

NAD SZKOLNYMI WYCIECZKAMI ZACZYNAJA SIE ZBIERAC CZARNE CHMURY,

Wycieczki szkolne
nie mogag byc¢ luksusem

roku przeznaczono niemata sume 60 min zt. Oczywiscie, jako
branza turystyczna doceniamy takie inicjatywy i z calego serca
je popieramy. Jednak zaglebiajac si¢ w regulamin programu,
widzimy zapisy, ktére budzg watpliwosci. Ze Srodkéw
z dofinansowania mozna pokry¢ koszty przejazdu, biletéw wstepu,
noclegu, wyzywienia, ubezpieczenia... A co z wynagrodzeniem
dla nauczyciela opiekujacego si¢ grupa uczniéw przez caly
czas trwania wyjazdu? Dlaczego nie uwzgledniono zaplaty
dla profesjonalnego organizatora turystyki, ktéry zajmie si¢
rezerwacjami, programem, logistyka i ogdlnie cata koordynacja
wycieczki? Po ogtoszeniu uchwaty SN o wynagrodzeniu dla
nauczycieli regulamin programu powinien zosta¢ zmieniony. Czy
jednak beda na to Srodki?

Wisienka na torcie w zamieszaniu zwigzanym
z wynagrodzeniem dla nauczycieli jest ogélna opinia, ze
organizacja wycieczki przez biuro podrdzy to zbedny wydatek,
a nauczyciele powinni organizowaé¢ wyjazdy samodzielnie.
Rozumiem che¢é oszczednosci, ale w kontekScie wspomniane;j
uchwaly SN rodzi si¢ pytanie: czy jesli nie ma funduszy, zeby
zaptaci¢ nauczycielom za opieke nad dzie¢mi podczas wycieczki
organizowanej przez biuro podrézy, znajda si¢ Srodki, zeby
zaplaci¢ im za dodatkowa prace przy samodzielnej organizacji
wyjazdu? Przeciez planowanie trasy, rezerwacja noclegéw,
organizacja transportu, dbanie o bezpieczefistwo uczestnikéw to
praca, za ktdéra réwniez powinni otrzymac zaptate. Z jednej strony
walczymy i zabiegamy o to, Zeby nauczyciele byli doceniani
i wynagradzani, z drugiej strony obarczamy ich zadaniami, ktére
nie leza w ich kompetencjach i zakresie pracy.

Wycieczki szkolne to nie tylko przyjemno$¢, to inwestycja
w przyszto$¢ naszych dzieci. Pozwélmy im odkrywaé §wiat,
rozwijaé pasje i uczy¢ si¢ przez do§wiadczenie. ZnajdZmy sposéb,
aby te wyjazdy nie staty si¢ luksusem, a nadal byty dostepne dla
kazdego ucznia. I pamigtajmy, zeby w tym wszystkim docenic¢
prace nauczycieli, bo to oni sg najwazniejszym ogniwem tego
faficucha!

www.wiadomosciturystyczne.pl



WSPOLPRACUJEMY Z PONAD 15 000 HOTELI — OBIEKTOW DZIALAJACYCH LEGALNIE | NIEWPEYWAJACYCH NEGATYWNIE NA RYNEK MIESZKANIOWY,

Turys$ci (nie)mile
widziani

ezon wakacyjny w pelni — Polacy ruszyli na urlopy. Chcemy
odpoczac, dobrze zje$¢, zwiedzac, bawic sie i spedzac beztroski
czas z najblizszymi. Szukamy autentycznych do§wiadczen — praw-
dziwej lokalnej kuchni, atmosfery greckich wysp, hiszpafiskich miasteczek
czy chorwackiego wybrzeza. Oscypka chcemy od bacy, rybke prosto
z kutra, a owoce — z sadu tuz za rogiem.

Ale czy lokalni mieszkaficy rzeczywiScie chcg by¢ czeScig naszych
wakacji? Coraz cz¢Sciej — nie. Od kilku sezonéw media donosza
o protestach mieszkancow popularnych turystycznych rajow. Mieszkancy
Majorki, Barcelony czy Wysp Kanaryjskich méwig wprost: ,,Nie chcemy
was tutaj. Jest was za duzo. Niszczycie nasze zycie i kulture”. Podobne
glosy stycha¢ na niektérych greckich wyspach, w Wenecji, Lizbonie,
Mediolanie, a nawet w Polsce — coraz glo$niej mowi si¢ o problemach
turystycznego przeludnienia w Zakopanem czy Kotobrzegu.

Czy turystyka zorganizowana jest bardziej przyjazna mieszkaficom? Nie
da si¢ jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, ale sa argumenty
przemawiajgce za tym, ze tak. I warto te argumenty przedstawic.

Jednym z najwigkszych probleméw w kurortach sg korki i brak miejsc
parkingowych. Biura podrdzy, korzystaja z autokaréw i buséw transfero-
wych — jeden pojazd moze przewieZ¢ nawet 50 oséb. Gdyby ci sami
turySci podrézowali indywidualnie, wypozyczajac samochody, na drogach
pojawitoby si¢ okoto 20 dodatkowych aut — i kazde trzeba by gdzies
zaparkowa¢. W wielu miejscach oferujemy réwniez tzw. shuttle busy —
wspéldzielone przez turystow réznych organizatoréw. To realnie zmniejsza
natezenie ruchu i wplywa pozytywnie na komfort mieszkancow.

Innym palgcym problemem jest najem krétkoterminowy mieszkaf, ktéry
winduje ceny nieruchomosci i wypycha lokalnych mieszkancéw z centréw
miast. W EXIM tours wspéipracujemy z ponad 15 000 hoteli — obiektéw
dziatajacych legalnie, zgodnie z lokalnym prawem i niewptywajacych
negatywnie na rynek mieszkaniowy. Nie s3 to mieszkania przeksztatcone
w nielegalne apartamenty turystyczne, lecz certyfikowane obiekty
noclegowe, ktdre nie odbierajg mieszkaficom szansy na wlasny kat. Warto
tez wspomnie¢ o halasie i zaklécaniu spokoju. TurySci indywidualni
czesciej wynajmuja mieszkania w centrach miast i korzystaja z lokalnych
klub6w, baréw i imprez. Klienci biur podrdzy z kolei chetnie wybieraja
hotele z rozbudowang infrastrukturg — bary, restauracje, animacje, baseny.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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prezes zarzadu Exim tours

Popularna opcja all inclusive sprawia, ze spedzaja wigcej czasu na
terenie hotelu: korzystaja z animacji, wieczory spedzaja w lobby barze,
bawig sie na miejscu. OczywiScie, wychodzg na miasto, ale nie sg az tak
obecni w przestrzeni publicznej, jak osoby wynajmujace mieszkania
w Scistym centrum.

Czy da si¢ pogodzié potrzeby turystéw i mieszkancéw? To trudne.
Gtéwnym problemem jest sezonowos¢ — wakacje szkolne w catej Europie
przypadaja mniej wigcej w tym samym czasie, a pogoda w popularnych
regionach jest gwarantowana tylko przez kilka miesigcy w roku.

Jednym ze sposobéw tagodzenia tego zjawiska jest wydtuzanie sezonu.
EXIM tours oferuje wyjazdy do Grecji juz od poczatku kwietnia — pod-
czas gdy wiekszoS$¢ operatoréw startuje dopiero w majowke. Z kolei na
Majorce czy w Chorwacji nasze oferty dostepne sg az do kofica pazdzier-
nika.

Atutem sg takze kierunki dostepne zima — np. Cypr czy Costa Brava —
ktdére w sezonie zimowym nie sg juz obstugiwane przez czartery, ale wciaz
oferuja przyjemny klimat i petng infrastrukture turystyczng. Takie
dziatania stopniowo ucza, ze wakacje moga by¢ udane o kazdej porze roku
—a to wladnie te male zmiany sg widoczne i doceniane przez lokalnych
partneréw, z ktérymi od lat wspétpracujemy.

Protesty nie szkodzq turystyce
Hiszpanii
WT, lipec 2025, strona 33
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ra, stabilizacji notowain EUR/PLN na poziomach z wiosny, ta-

niejacego brytyjskiego funta, wyraznego ostabienia norweskiej
i szwedzkiej korony wobec zlotego tuz przed wakacjami, ale tez po-
stepujacego umocnienia wegierskiego forinta i czeskiej korony
wobec ztotego.

Poczqtek wakacji uptynat pod znakiem najtanszego od lat dola-

W potowie lipca br. dolar kosztowat 3,65 zt, euro 4,25 zt,
funt 4,90 z1, norweska korona 36 gr, szwedzka korona niecate 38 gr,
czeska korona 17,25 gr, a kurs PLN/HUF ksztattowat si¢ na poziomie
93,9950.

Amerykanski dolar na przetomie czerwca i lipca spadt poni-
zej 3,60 zt i tym samym byt najtafiszy od 2018 r., zaliczajac wcze-
$niej spektakularny zjazd z okolic prawie 4,20 z1, atakowanych jesz-
cze w pierwszej potowie stycznia br. Ten mocny, bo siggajacy prawie
60 gr, spadek kursu USD/PLN w niecale 6 miesigcy byt czg¢Sciowo
podyktowany sita ztotego, ale w gtéwnej mierze napgdzata go stabosé
amerykanskiej waluty. Dolar systematycznie traci od styczniowego
zaprzysi¢zenia Donalda Trumpa na prezydenta USA. Sktada si¢ na
to wiele czynnikéw, w tym obserwowane w ostatnich miesigcach na
$wiecie (i rynkach finansowych) duze zamieszanie zwiazane z ame-
rykafiskimi ctami. Przede wszystkim jednak dolarowi cigzy przeko-
nanie rynkéw finansowych, ze polityka Trumpa — chociaz prezydent
USA oficjalnie nigdy tego nie przyznat — zmierza do trwalego osta-
bienia dolara, aby w ten sposéb poprawié bilans handlowy USA.

Site ztotego w szczegdlnosci dostrzec mozna w relacji do euro,
czyli najwazniejszej waluty w relacjach handlowych Polski.
Od potowy kwietnia notowania EUR/PLN pozostaja w waskim
przedziale 4,23—4,29 zt. To co prawda wyzej niz w lutym, gdy
w pewnym momencie kurs euro spadt ponizej 4,13 z1, ale wciaz jest
to relatywnie niski kurs EUR/PLN. Jest tez nizszy niz w 2024 r.,
gdy przez wigkszoS$¢ miesiecy notowania euro poruszaty sie

DOLAR SYSTEMATYCZNIE TRACI OD STYCZNIOWEGO ZAPRZYSIEZENIA DONALDA TRUMPA NA PREZYDENTA USA.

Wakacje 2025
Z tanim dolarem

w przedziale 4,25-4,38 zt. W tym miejscu warto wspomniec, ze od
wiosny Rada Polityki Pieni¢Znej obcieta stopy procentowe w Pol-
sce facznie o 75 punktéw bazowych (co teoretycznie powinno osta-
bia¢ ztotego), a na rynku panuje silne przekonanie, ze wobec obser-
wowanego szybkiego spadku inflacji Rada do kofica roku jeszcze
dwukrotnie obnizy stopy, a nastepnie bedzie kontynuowac ten proces
w 2026.

Powody do zadowolenia majg réwniez ci, ktérzy wakacyjny urlop
zaplanowali w Londynie. Czerwiec i poczatek lipca przyniosty spa-
dek kursu funta z poziomu prawie 5,10 zt do ponizej 4,90 zi, co zréw-
nato jego kurs z kwietniowym dotkiem, gdy brytyjska waluta byta
najtafisza od kofica 2020 r. I moze by¢ jeszcze tansza, poniewaz na
rynku rosng obawy o kondycje brytyjskiej gospodarki.

Co dalej ze ztotym? Polska waluta w kolejnych miesigcach wcigz
bedzie zaktadnikiem trendéw globalnych, przy do§¢ ograniczonym
wpltywie czynnikéw krajowych. Oczekiwany jeszcze w wakacje trwa-
1y spadek inflacji w Polsce ponizej 3 proc. powinien wzmocni¢ ocze-
kiwania na obnizki stép procentowych, co moze przesunaé¢ waha-
nia EUR/PLN blizej poziomu 4,30 zt. Zoty moze nadal umacniac si¢
wobec dolara, jednak potencjat do dalszego wzrostu jest juz znacza-
co ograniczony. Wydaje si¢, ze wigkszo$¢ ostabienia amerykanska
waluta ma juz za sobg, stad strefa 3,50-3,60 zt moze stanowi¢ poten-
cjalny punkt zwrotny na wykresie USD/PLN. Istnieje natomiast duze
prawdopodobiefistwo, ze obawy o kondycje brytyjskiej gospodarki
beda narasta¢, co moze zepchnaé w tym roku kurs GBP/PLN ponizej
4,80 zt, a w skrajnym przypadku nawet w rejon 4,60—4,70 zi.
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LITWA WYDAEA MI SIE WRECZ NIESKAZONYM KROLESTWEM NATURY.

Litwa poznawana
z kajaka

o i znéw lato jakby sie skonczyto — takie uczucie towarzyszy mi
Nzawsze po kolejnym diugim sptywie kajakowym. Bo kajaki sg dla

mnie synonimem najwspanialszych wakacji, apogeum lata. I tak juz od
éwieré wieku.

W tym roku wraz z grupg przyjaciot pokonalismy 100 km rzeka Dubissa,
ktéra uchodzi za jedna z najpigkniejszych na Litwie. W sumie liczy 131 km,
my wystartowaliSmy w okolicach wsi Maironiai, by dotrze¢ do miasteczka
Sredniki, tuz przy jej ujsciu do Niemna.

Ach, co to byly za wrazenia i przygody! Rzeka jest rzeczywiscie wspaniala,

a nasza trasa biegta przez regionalny park krajobrazowy, teren chroniony.
Zreszta Litwa, ktora jest niesamowicie zielona i rzadko zaludniona

(jak podaje Worldometer, liczy obecnie 2,8 mln mieszkaficéw, ok. 45 os6b na
km kw.) wydata mi si¢ wrecz nieskazonym krélestwem natury. Z wody mozna
bowiem poczyni¢ ciekawe obserwacje, inne niz z ladu (tym bardziej, ze dni
byty bardzo dlugie, nawet do godz. 23 lokalnego czasu byto widno). Przede
wszystkim brzegi rzeki, przez dtugie odcinki do§¢ trudno dostepne, nie zostaty
zawlaszczone — jak to w Polsce bywa — przez obywateli wznoszacych dacze czy
wrecz rezydencje jak najblizej wody i zakazujacych wstepu. Nad Dubissg domki
stoja nieliczne, w dodatku to zazwyczaj skromne konstrukcje z drewna, kryte
gontem, wtopione w pejzaz, nieogrodzone! Zreszta drewno jest tam w uzyciu
wszedzie, obrabiane inaczej niz u nas, traktowane niemal rzeZbiarsko (ciekawe
konstrukcje ze starych pniakéw, pergole z patykéw i krzywych konaréw, czesty
motyw weza, waznego dla litewskiej mitologii).

Rzeka i okolice, takze kempingi i biwaki, sa réwniez niezwykle czyste, przez
tydziefi sptywu doliczytam si¢ zaledwie kilku plastikowych butelek i torebek.
No i Dubissa miata do§¢ wody, by dato si¢ ja w miar¢ fatwo pokonad, gdy

w Polsce rzeki wysychaja na potege (jak chocby
San, ktérym tez niedawno sptywaliSmy).

Rzeka ptynie do$¢ wartko, s3 na niej liczne
bystrza i wielkie gtazy, gdzieniegdzie powalone
— ale na nasze szczgScie przecigte — drzewa. Po
drodze moglisSmy zobaczy¢ najstarszy i najdtuzszy
most kolejowy na Litwie w Lidowlanach (stalowa
konstrukcja, rzeczywiScie imponujacy), mtyn
z konca XIX wieku, malownicze wioseczki,
w ktérych czas si¢ zatrzymat, Swigte Zrodetka
i potezne deby.

Alicja Dabrowska Czuje, ze w przysztym roku tez udamy si¢
wieloletnia dziennikarka
i redaktorka ,,Gazety
Wyborczej”
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z kajakami na Litwe, by odkry¢ nowe miejsca... O
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BRANZA

Unijne kraje pracuja nad strategia
zrownowazonej turystyki

Strategia ma uznawac kluczowa role turystyki w ksztattowaniu i rozwijaniu lokalnych spofecznosci, przedsiebiorstw
| miejsc pracy, a takze gwarantowac, ze bedzie sie rozwijata w sposéb zréwnowazony.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

czerwcu, pod koniec polskiej
prezydencji w Unii Europejskiej,
w Warszawie zwofano niefor-

malng rade ministréw UE ds. turystyki, aby
wsp6lnie zastanowi¢ si¢ nad najwazniejszy-
mi wyzwaniami stojagcymi przed europej-
skim sektorem turystycznym oraz nakresli¢
scenariusze jego rozwoju. Rozmowy toczyty
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siec wokot kwestii odpowiadajacych priory-
tetom prezydencji w obszarze turystyki: Eu-
ropy jako bezpiecznego kierunku turystycz-
nego, podnoszenia konkurencyjnosci zréw-
nowazonej turystyki europejskiej i jej pro-
duktéw oraz zwiekszania atrakcyjnoSci tury-
stycznej obszar6w mato popularnych i pery-
feryjnych w Europie. Wszystko to na potrze-
by tworzonej wiadnie Strategii Zréwnowazo-
nej Turystyki.

MINISTROWIE O PRZYSZtOSCI

Jak podkreSlal gospodarz rady, Piotr Bo-
rys, sekretarz stanu w Ministerstwie Spor-
tu i Turystyki, w sektorze turystycznym
w Unii Europejskiej zatrudnionych jest
obecnie 20 mIn oséb, funkcjonuje ponad
3 mln przedsi¢biorstw, turystyka generu-
je Srednio ponad 9,5 proc. PKB Wspdlno-
ty. Branza jest wigc na tyle istotng dziedzi-
na europejskiej gospodarki, ze zastuguje, by
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stworzy¢ odpowiednie warunki do wzmac-
niania jej potencjatu. To szczegdlnie wazne
dzi§, kiedy sytuacja geopolityczna na §wie-
cie jest daleka od stabilnej. — Musimy spra-
wié, zeby turystyka byta bardziej odpor-
na na to wszystko, co dzieje si¢ na §wiecie:
konflikty zbrojne i problemy w §wiecie ze-
wnetrznym — wnioskowat minister Borys.
Uczestniczacy w szczycie unijny komi-
sarz ds. turystyki, Apostolos Tzitzikostas,
podkreslat natomiast, ze dokument strate-
giczny, bedacy jednym z priorytetdw wy-
znaczonych w Sciezce transformacji dla
turystyki i Agendzie dla turystyki 2030,
jest pierwszym tego rodzaju dokumentem
przygotowywanym dla sektora turystycz-
nego w Unii Europejskiej. Omawiajac pod-
czas spotkania zatozenia dokumentu, mini-
strowie byli zgodni co do tego, ze nalezy
uznaé kluczowg role turystyki w ksztatto-
waniu i rozwijaniu lokalnych spotecznosci,
przedsigbiorstw i miejsc pracy, jednocze-
S$nie zagwarantowac, ze ta bedzie si¢ roz-
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wijata w sposéb odpowiedzialny gospo-
darczo, Srodowiskowo i spotecznie. Ozna-
cza to konieczno$¢ znalezienia rownowa-
gi miedzy dzialaniami na rzecz rozwoju
sektora a dobrostanem mieszkafcow, mig-
dzy promowaniem dziedzictwa kulturo-
wego a jego ochrong, wreszcie, koniecz-
no$¢ wstuchiwania si¢ w coraz dono$niej-
sze glosy mieszkaficOw turystycznych hot
spotéw niezadowolonych z powodu nie-
kontrolowanego naptywu odwiedzajacych.
— Rozwiazywanie problemu niezréwnowa-
zonej turystyki wymaga lepszego zarza-
dzania przeplywami turystow wspierane-
go przez wiarygodne dane, nowe techno-
logie i sztuczng inteligencje, a takze po-
przez tworzenie DMO rozumianych jako
organizacje zarzadzajace destynacjg, a nie
ja wylacznie promujgce — méwit Tzitziko-
stas, uSciSlajac, ze strategia obejmie row-
niez inne wspolczesne wyzwania turystyki,
takie jak niedobory sily roboczej czy nowe
umiejetnosci i potrzeby sektora.

SYNERGIA STRATEGII NARODOWYCH

Dla komisarza jest oczywiste, ze aby stra-
tegia jak najpetniej odpowiadata na po-
wyzsze wyzwania i ambicje, w jej tworze-
nie powinni by¢é zaangazowani wszyscy
uczestnicy europejskiego rynku turystycz-
nego: wladze lokalne i regionalne, przed-
sigbiorcy oraz panstwa cztonkowskie. To
dlatego w maju br. rozpoczety si¢ konsulta-
cje dotyczace strategii na poziomie pafistw,
a w czerwcu otwarto je dla szerszego gro-
na, umozliwiajac dzielenie si¢ opiniami
i pomystami ekspertom i obywatelom UE.
Konsultacje potrwaja do sierpnia. Goto-
wa wersja dokumentu ma by¢ ogloszona

BRANZA

przez Tzitzikostasa w pierwszych miesig-
cach 2026 r.

To nie jedyna strategia dotyczaca turysty-
ki, nad jaka pracuje si¢ obecnie w Europie.
Swoje dokumenty opracowuja rowniez po-
szczegblne kraje cztonkowskie, w tym Pol-
ska. Prace nad nig MSiT rozpoczal w ubie-
glym roku, a zakoficzy pod koniec przyszte-
go. Obejmuja stworzenie 16 strategii regio-
nalnych 12 strategii branzowych. — Nasz
cel to stanie si¢ liderem turystyki w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej — deklaruje mi-
nister Borys, zapewniajac, ze polska strate-
gia, podobnie jak strategie tworzone w in-
nych krajach, jest kompatybilna z dokumen-
tem europejskim. — Je§li mamy osiaggnac sy-
nergie, czyli jeszcze wigcej PKB w budze-
cie UE czy w budzetach narodowych, to bez
synergii dziatan (na poziomie narodowym),
nie da si¢ tego zrobi¢. Musimy przyciagnaé
wiecej turystow do Europy, a z drugiej stro-
ny spowodowac, ze blisko pét miliarda Eu-
ropejczykéw wybierze i odkryje inne kraje
europejskie (zamiast wyjezdzaé poza Unie)
— komentowat, dodajac, ze w Polsce zain-
augurowano rowniez prace nad stworze-
niem ,,najbardziej innowacyjnego systemu
badan turystycznych”, ktéry ma usprawnic
umozliwi¢ skuteczniejsze zarzadzanie tu-
rystyka i procesami zwigzanymi z promo-
cja. Piotr Borys przypomniat, ze system ba-
zowaé bedzie na réznych Zrédtach wiedzy:
z jednej strony danych statystycznych, ba-
daniach, z drugiej na sztucznej inteligencji,
tj. danych z miejsc noclegowych, kart ptat-
niczych, telekoméw. Na ich podstawie be-
dzie mozna z tatwoScig an alizowa¢ dane
z dowolnego miejsca w Polsce, a docelowo
réwniez w Europie.

Branza [turystycz-
na] jest na tyle istot-
ng dziedzing eu-
ropejskiej gospo-
darki, ze zastuguje,
by stworzy¢ odpo-
wiednie warunki do
wzmacniania jej po-
tencjatu.



BRANZA

Polskie regiony widziane oczami
turystycznych viogerow

Z kazda edycja wydarzenia rosnie poziom materiatéw tworzonych | publikowanych przez uczestnikow

Turystycznych Mistrzostw Vlogerow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

czerwcu br. Polska Organizacja
Turystyczna (POT) oglosita zwy-
ciezcow 8. edycji Turystycznych

Mistrzostw Vlogeréw — konkursu, ktéry ma
promowac oferte turystyczng Polski poprzez
prezentowanie ciekawych i angazujacych
treSci na temat regionéw przygotowanych
przez twércéw internetowych. Uczestnicza-
cy w wydarzeniu Ireneusz Ra§, sekretarz sta-
nu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, przy-
znat, ze dzigki konkursowi Polska, ktéra dla
wielu wcigz pozostaje nieodkrytym kierun-
kiem, ma szanse mocniej zaistnie¢ w §wia-
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domosci potencjalnych goSci. Nowoczesne
technologie sa dzi§ bowiem jednym z naj-
skuteczniejszych narzedzi promocyjnych
w turystyce. Ministrowi wtérowat Rafat
Szmytke, prezes POT, zwracajac uwage, ze
Mistrzostwa moga by¢ réwniez wsparciem
dla tych, ktérzy juz znaja oferte turystycz-
ng Polski, ale czuja si¢ przyttoczeni jej réz-
norodnoscig. — Zyjemy w czasach nattoku
informacji (...). Turystyczne Mistrzostwa
Vlogeréw sa inspiracja, pewnego rodza-
ju drogowskazem, dla tych, ktérzy nie maja
czasu sami zastanawiaC si¢, czy chca dzi§
pojecha¢ nad morze, w gory, na Jure czy na
Mazury. Sg wskazéwka, ze mozna skorzy-

et 0L, s R A h

V.

sta¢ z opinii i doS§wiadczen tych, ktérzy wy-
konali za nas pracg i pojechali (w dane miej-
sce), skosztowali, sprobowali i si¢ zaangazo-
wali — stwierdzit.

MATERIALY DOSZLIFOWANE
WIZUALNIE | TECHNICZNIE

Podobnie jak w poprzednich edycjach kon-
kurs przebiegal dwuetapowo. W rozpocze-
tym w marcu br. pierwszym etapie sposrod
55 zgloszonych vlogeréw, wybrano 16 naj-
lepszych, ktérzy w drugim etapie mieli stwo-
rzy¢ seri¢ materialdow na temat przypisa-
nych im regionéw. O zwyciestwie decydo-
walo glosowanie internautéw, zasiegi wy-
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Uczestnicy 8. Turystycznych
Mistrzostw Vlogerow:

I miejsce:

Polskie szlaki — woj. kujawsko-pomorskie
Il miejsce:

AHOJ! Przygodo — woj. dolnoslaskie

Il miejsce:

Mamba on Bike — woj. podlaskie
Nagroda Tik Tok

Poznaje kraje — woj. $laskie

Slow Travel Polska — woj. lubelskie

Razem w POLSKE! — woj. lubuskie

Gdzie Los Poniesie — woj. tédzkie

Jacek Ciszak — woj. mafopolskie

O kofo roweru — woj. mazowieckie
zLukaszem.pl — woj. opolskie
TaniepodrézoVanie — woj. podkarpackie
Stary ziomek i morze — woj. pomorskie
Aktywni w podrdzy — woj. $wietokrzyskie
NaBiwaku.eu — woj. warminsko-mazurskie
Travelovcy — woj. wielkopolskie

Endless Travel — woj. zachodniopomorskie

generowane przez tworcow, przede wszyst-
kim jednak ocena merytoryczna przygotowa-
nych materiatéw dokonana przez 8-osobowa
kapitute konkursu. Jacek Janowski, dyrektor
Departamentu Wsparcia Rozwoju Turystyki
w POT, jednoczes$nie przewodniczacy kapi-
tuty, przyznat, ze trudno bylo wybraé zwy-
ciezcéw, poniewaz poziom konkursu byt wy-
soki. — Co roku obserwujemy coraz wigksze
zainteresowanie konkursem wsrdd vlogerow
i blogeréw. Co ciekawe, zwigksza si¢ liczba
tych, ktdrzy ,,przychodzg” do turystyki z in-
nych dziedzin, jak kultura, sport czy kulina-
ria. Jednocze$nie z kazda edycja poziom do-
starczanych prac ro$nie. — komentuje, doda-
jac, ze materialty konkursowe powstawaty
we wspélpracy z regionalnymi organizacja-
mi turystycznymi, ktére inspirowaty twor-
céw. — Byly to jedynie luzne pomysty, cze-
sto powiazane z prowadzonymi przez ROT-y
dziataniami promocyjnymi, ktére twércy mo-
gli wykorzystaé wedlug wlasnego uznania —
zastrzega.

W tréjce najlepszych twércow 8. edycji
konkursu znaleZli si¢: Dorota Juranek, czy-
li ,Mamba on Bike”, ktéra przygotowata
materiaty na temat wojewddztwa podlaskie-
go (III miejsce); autorzy materialéw video
na temat Dolnego Slqska — AHOIJ! Przygodo
(II) oraz zwyciezcy: Anna i Lukasz Pierni-
karczykowie z kanatu ,,Polskie Szlaki” pro-
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mujacy atrakcje wojewodztwa kujawsko-po-
morskiego.

Anna Piernikarczyk nie kryje zaskocze-
nia, ale i wzruszenia wynikami konkursu.
Jak méwi, to byto trzecie podejscie do tury-
stycznej rywalizacji i pierwsze, ktére okaza-
fo si¢ szczeSliwe dla matzefistwa (poprzed-
nie dwa zakoficzyly si¢ tuz za podium).
— Wspaniale jest stang¢é na najwyzszym
stopniu podium. To ogromne wyrdznienie
i potezna dawka mobilizacji na przysztos¢ —
komentuje. Zdradza tez, ze na etapie wybo-
ru wojewddztwa wspdlnie z mgzem sugero-
wala si¢ nie tylko miejscami, ale réwniez te-
matami zaproponowanymi przez regionalne
organizacje turystyczne. Kujawsko-pomor-
skie nie byto co prawda ich pierwszym wy-
borem, poniewaz nie znali go tak dobrze, jak
np. Matopolske czy Slqsk, niemniej przeko-
nali si¢ do niego, kiedy ROT zasugerowal
ciekawy temat Szlakiem Wisty. — Bardzo
nam si¢ spodobal ten pomyst. Postanowi-
liSmy wej$¢ w to, moze bez szalefistw gor-
sko-balonowych, bez zachwycajacych i bar-
dzo popularnych zamkéw, za to dotkna¢ nie-
co mniej ostawionych miast i historii naszej
krélowej rzek, ktéra miata przerodzi¢ sie
w piekng opowies¢, siegajaca czaséw wrecz
geologicznych. Jesli nam si¢ to udato, to nie-
zmiernie si¢ cieszymy.

ZWROCIC UWAGE TURYSTOW NA
ODPOWIEDZIALNE PODROZE

W tegorocznej edycji konkursu wprowadzo-
no nowy kategori¢: filmy na TikToku poru-
szajace tematyke odpowiedzialnego podro-
zowania. Triumfowali w niej Iwona i Ja-
rostaw Kuczkowie, autorzy vloga Poznaje
Kraje reprezentujacy wojewddztwo §laskie.

BRANZA

Jacek Janowski ttumaczy, ze wprowadzenie
nowej kategorii wynika z rosnacej popular-
nosci tej platformy spoteczno$ciowej wérdd
0sob poszukujacych turystycznych inspira-
cji. Z drugiej strony kategoria ta znakomicie
wpisuje si¢ w dziatania POT majace na celu
zaznajomienie turystéw z tematyka odpo-
wiedzialnego podrézowania, ktéra zyskuje
na znaczeniu na przestrzeni lat. — W ostatnim
czasie wsp6lnie z ROT-ami prowadziliSmy
cykl konferencji dotyczacych zréwnowazo-
nego rozwoju w turystyce. Dziatania te byty
kierowane gtéwnie do branzy turystycznej,
samorzadéw 1 stowarzyszeh turystycznych.
Jednak aby idea byla efektywnie realizowa-
na, powinni$my wspdlnie edukowaé réwniez
turystéw. Temu tez miaty stuzy¢ rolki, ktére
realizowali uczestnicy w ramach Turystycz-
nych Mistrzostwach Vlogeréw — informuje
przewodniczacy kapituty, usciSlajac, ze do
tej kategorii zgtosito si¢ 8 vlogerdw.

Laureaci Turystycznych Mistrzostw Vlo-
geréow otrzymali nagrody pienigzne w wy-
sokoSci 5-16 tys. zt. Do potowy lipca infor-
macje na temat konkursu wygenerowaty po-
nad 10 mln odston w internecie. Wygeneru-
ja wiecej, poniewaz Polska Organizacja Tu-
rystyczna jak co roku publikuje materiaty po-
wstale w ramach rywalizacji w swoich kana-
fach promocyjnych. Jesieniag natomiast zo-
stanie przeprowadzona kampania ,,Sladami
najlepszych polskich vlogeréw”, promujaca
treSci stworzone w trakcie dotychczasowych
oSmiu edycji Mistrzostw. — Tym sposobem
chcemy promowaé ciekawe, nieoczywiste
miejsca w Polsce, réwniez po wysokim sezo-
nie turystycznym, a tym samym najlepszych
polskich twércéw podrézniczych — przeko-
nuje Jacek Janowski.

Anna Piernikar-
czyk: Wspaniale
jest stang¢ na naj-
wyzszym stopniu
podium. To ogrom-
| ne wyrdznienie

. i potezna dawka

| mobilizacji na przy-
sztosc.
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Pamietaj, konsul nie
jest wszechmocny

Ministerstwo Spraw Zagranicznych chce zaciesni¢ wspotprace z biurami

podrozy, by mdc skuteczniej informowac podrézujacych o zagrozeniach

podczas zagranicznych wyjazdow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ezon wakacyjny to okres wzmozonej
S pracy polskich placéwek konsularnych
powotanych, by nie§¢ pomoc Polakom
przebywajacym stale badZ czasowo poza gra-
nicami kraju. Cz¢$¢ spraw z jakimi podrézu-
jacy, zwykle tury$ci, zwracaja si¢ konsulatow
wynika z ich nieodpowiedniego przygotowa-
nia do wyjazdu badZ niedostatecznej wiedzy
na temat np. zagrozen lub przepiséw wystepu-
jacych w miejscu, do ktérego si¢ udaja. W lip-
cu br. Europejskie Stowarzyszenie Przedsie-
biorcéw Turystycznych zorganizowato dla
biur podrézy seminarium, aby przyblizy¢ im
zasady wsparcia udzielanego przez placéwki
konsularne i zachgci¢ do tego, by edukowaty
swoich klientéw w zakresie odpowiedzialne-
go planowania zagranicznych wojazy.
Ministerstwo Spraw Zagranicznych od
lat prowadzi tego rodzaju dzialania: prowa-
dzac konta w mediach spofeczno$ciowych
(YouTube, X, Instagram), wydajac broszu-
ry, realizujac kampanie edukacyjne (np. Bez-
pieczne wakacje), ale wychodzi z zatozenia,
ze blizsza wspdtpraca z sektorem turystycz-
nym zwigkszy krag odbiorcéw tych aktywno-
8ci, co z czasem przyczyni si¢ do zmniejsza-
nia liczby interwencji konsularnych.

INFORMACJA TO PODSTAWA

Przedstawiciele MSZ: Aleksandra Krystek-
Biernacka, zastgpca dyrektora Departamentu
Konsularnego, oraz Andrzej Osiak, naczel-
nik Wydzialu Pomocy Konsularnej i Kryzy-
séw Konsularnych, wyjasnili na wstepie, ze
pomoc konsularna obejmuje rozlegly katalog
sytuacji, od ekstremalnych zwigzanych np.
z dziataniem zywiotu, wojng czy atakiem ter-
rorystycznym, po sprawy mniej spektakular-
ne typu utrata dokumentéw podrézy lub $rod-
kéw finansowych, problemy z lokalnym pra-
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Aleksandra Krystek-Biernacka: W sytuacji
wymagajacej pomocy polski obywatel moze
sie zwroci¢ do kazdej placowki konsularnej
innego panstwa Unii Europejskiej, jesli na
miejscu nie ma placowki polskie;.

Andrzej Osiak: Mozna uzyska¢ pomoc fi-
nansowag na powrot do Polski, podkreslam:
tylko do Polski, za zobowigzaniem zwro-
tu. Wydatek trzeba w ciggu od miesigca do
trzech, sptaci¢ MSZ.

wem (zatrzymanie lub aresztowanie), zagi-
ni¢cie, hospitalizacja lub zgon podréznego.
Wsparcie konsularne jest udzielane wedtug
ustalonych procedur (zawsze z uwzglednie-
niem wystepujacych w danym przypadku
okolicznosci), nalezy jednak pamigtac, ze ma
charakter subsydiarny, co oznacza, ze urzed-
nik wkracza dopiero wtedy, kiedy osoba po-
szkodowana wyczerpie wszelkie inne mozli-
wosci poradzenia sobie w sytuacji awaryjne;j.
Andrzej Osiak zwrdcit uwage, ze kiedy nastg-

pi taka sytuacja i pomoc konsula jest upraw-
niona, kluczowe znaczenie dla jej efektyw-
nego rozwigzania, zwtaszcza kiedy dotyczy
klientéw biur podrdzy, jest sprawna komuni-
kacja konsula z organizatorem wyjazdu. Cho-
dzi nie tyle o pozostawanie w bezposrednim
kontakcie z urzednikiem, co o przekazywanie
mu wszelkich danych i informacji mogacych
pomdc w rozwigzaniu problemu.

ZAREJESTRUJ SIE W ODYSEUSZU

Watek dostepu do informacji — kluczowy dla
pracy urzednikéw konsularnych, ale i dla bez-
pieczenstwa podréznych wypoczywajacych
za granicg — poruszany byl podczas prezen-
tacji wielokrotnie. Eksperci przypomnieli, ze
MSZ prowadzi polityke informacyjna nie tyl-
ko poprzez kampanie, przede wszystkim aktu-
alizujac na swojej stronie zaktadke ,,Informa-
cje dla podrézujacych” — komunikaty dotycza-
ce warunkéw wjazdu do réznych krajéw Swia-
ta i przebywania w nich, aby podrézni ,,mieli
$wiadomo$¢ do jakiego kraju jada, jakie moga
ich tam spotka¢ sytuacje i ewentualne jakie
beda konsekwencje zachowaf, ktérych si¢ do-
puszcza.” Zaznaczyli, ze informacje zawarte
w zakladce, zwlaszcza ostrzezenia przed po-
drézami, sg aktualizowane na biezaco przez
placéwki konsularne, zatem nalezy je trakto-
waé jako obowigzujace, nawet jesli nie maja
daty publikacji. Zwrdcili tez uwage na szcze-
g6towos¢ publikowanych komunikatéw: nie-
jednokrotnie dotycza nie catego kraju, ale jego
poszczegdlnych obszaréw (jak ma to miej-
sce w przypadku Egiptu), co ma jeszcze bar-
dziej utatwi¢ podréznemu zaplanowanie bez-
piecznego wyjazdu i uczuli¢ go na zagrozenia
wystepujace w miejscu, do ktérego si¢ wybie-
ra. Mimo wszystko, jak zapewnili przedsta-
wiciele resortu, jesli turysta wyjedzie do kra-
ju, w ktérym poziom zagrozenia jest wysoki,
MSZ — w miare posiadanych mozliwo$ci — be-
dzie starat si¢ udzieli¢ mu pomocy. Bez zna-
czenia jest przy tym, czy Polska ma w danym
kraju swoja placéwke konsularng. — Zgodnie
z przepisami unijnymi, w sytuacji wymagaja-
cej pomocy polski obywatel moze si¢ zwrdcié
do kazdej placéwki konsularnej innego pan-
stwa Unii Europejskiej, jesli na miejscu nie ma
placéwki polskiej — informowata Aleksandra
Krystek-Biernacka, namawiajagc réwniez do
tego, by podrdézni rejestrowali sie w systemie
rejestracji podrézy Odyseusz. Uruchomiony
ponad 10 lat temu system wciaZ nie jest sze-
roko wykorzystywany przez wyjezdzajacych
(od stycznia do kofica czerwca zarejestrowa-
no w nim ponad 76 tys. podrézy, dla porow-

www.wiadomosciturystyczne.pl



nania — od stycznia do maja br. odnotowano
ponad 2 mIn wej$¢ na strong ,,Informacje dla
podréznych”), tymczasem narzedzie to stuzy
MSZ do podtrzymywania tacznosci z Pola-
kami przebywajacymi poza granicami kraju.
W sytuacji zagrozenia resort wysyta im po-
wiadomienia z informacjami, ktére moga po-
moéc np. w ewakuacji z zagrozonego obsza-
ru, dzieki czemu interwencje konsularne po-
dejmowane w sytuacjach kryzysowych moga
by¢ realizowane sprawniej i z wickszg sku-
tecznoscia.

ADEKWATNE UBEZPIECZENIE
Podczas seminarium nie zabraklo tema-
tu wylaczen, tj. dziatan, ktérych urzednicy
konsularni si¢ nie podejmuja, bo cho¢ kon-
sul ,,dysponuje narzedziami wynikajacy-
mi z pelnionej przez niego funkcji dyplo-
matyczno-konsularnej w pafnstwie przyj-
mujacym, nie jest wszechmocny i nie moze
wszystkiego”. Urzednik konsularny nie pel-
ni funkcji adwokata, nie zaangazuje wigc
miejscowego prawnika w imieniu podrdz-
nego; nie §wiadczy ustug, ktére wykonujg
biura turystyczne, banki, firmy ubezpiecze-
niowe oraz firmy transportowe; nie poSred-
niczy tez w uzyskaniu zgody na zatrudnie-
nie oraz w poszukiwaniu miejsca zakwate-
rowania, przede wszystkim jednak nie regu-
luje zobowigzan finansowych zwigzanych
np. z leczeniem. Andrzej Osiak zwrécit
uwage, ze zapewnienie Srodkéw na ten czy
inne cele to obowigzek podréznego, dlatego
zeby unikng¢ konieczno$ci pozyczania pie-
niedzy, kiedy podczas urlopu dojdzie do sy-
tuacji awaryjnej (choroby, wypadku wyma-
gajacych kosztownego leczenia), biura po-
drézy powinny zachecaé klientéw do wyku-
pienia polisy gwarantujacej pokrycie niepla-
nowanych wydatkéw. Oznacza to w prakty-
ce dokupienie ubezpieczenia, poniewaz te
oferowane przez organizatoréw w ramach
pakietu turystycznego sg niewystarczajace.
Mimo wszystko prawo przewiduje moz-
liwo$¢ udzielenia pomocy finansowej po-
dréznemu przez konsulat w sytuacji, kiedy
ten stracit Srodki finansowe i nie ma mozli-
wosci uzyskania ich z innego Zrédia. — Moz-
na uzyska¢ pomoc finansowg na powrét do
Polski, podkreslam: tylko do Polski, za zo-
bowigzaniem zwrotu. To znaczy, ze ten wy-
datek, ktéry w imieniu naszego obywatela
poczynit polski konsul, po jego powrocie do
Polski w ciagu od miesigca do trzech, trze-
ba bedzie sptaci¢ MSZ — informowat przed-
stawiciel MSZ.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Przestrzeganie lokalnych
praw i zwyczajow podczas
pobytow zagranicznych

Za granica turysta jest gosciem, a miejscowe wiadze oczekuja stosownego

zachowania i szacunku dla kraju, ktéry otwieraja dla gosci z zagranicy.

B Stara maksyma rzymska uzmystawia
nam, ze nieznajomo$¢ prawa nie zwal-
nia z jego przestrzegania. Zasada ta ma za-
stosowanie tak w kraju, jak i za granicg.
Z oczywistych wzgledéw w obcym kra-
ju czgsciej mozemy zostaé skonfrontowani
z niecodziennymi dla nas sytuacjami, a nie-
znajomo$¢ zwyczajow, a zwlaszcza praw
lokalnych, nie bedzie usprawiedliwieniem
i moze pociggac za sobg powazne konse-
kwencje oraz skutecznie popsu¢ wakacje.

Zwtaszcza w odleglych i egzotycznych
w stosunku do Europy krajach moga by¢
nieakceptowane powszechnie uznawa-
ne w Polsce normy spofeczne i zachowa-
nia, choéby dotyczace ubioru lub okazywa-
nia uczu¢ w miejscach publicznych. Z dru-
giej strony warto mie¢ §wiadomos$¢, ze sg
miejsca, gdzie zwyczaje lokalne nie pozwa-
lajg zaprzecza¢ goSciom ani na ich pytania
odpowiada¢ negatywnie, dlatego moze si¢
zdarzy¢, iz pytajac o droge otrzymamy od-
powiedz, ale nie bedziemy pewni, czy oka-
ze si¢ pomocna. Po prostu zyczliwo$¢ wez-
mie gére nad rzetelnoScia.

W wielu krajach obowigzuja takze prze-
pisy prawne, ktére moga wydawac si¢ za-
skakujace, ale sa bezwzglednie egzekwo-
wane. Niemato panstw wprowadzilo zakaz
fotografowania funkcjonariuszy sit zbroj-
nych i stuzb porzadkowych, a takze wszel-
kich obiektéw publicznych i wojskowych.
Ztamanie tego zakazu pocigga¢ moze za
sobg nawet kar¢ pozbawienia wolnoSci.
Coraz powszechniejsze staje si¢ takze za-
branianie uzywania dronéw, a nawet ich
wwozu. Zdarzaja si¢ kraje, gdzie noszenie
odziezy kamuflazowej przez cywiléw jest

nielegalne. Ale i w europejskich krajach,
Polsce nieodlegtych, mozemy zostaé niemi-
le zaskoczeni na granicy, gdy okaze si¢, ze
wwozony scyzoryk ma zbyt dlugie ostrze
lub da si¢ go otworzy¢ jedna reka — bedzie
to traktowane jako powazne wykroczenie,
zwigzane ze znaczng kara pieni¢zng.

Takie i wiele innych pozytecznych wia-
domosci znajdziemy na stronie gov.pl/dy-
plomacja/informacja-dla-podrézujacych
odno$nie kazdego panstwa Swiata, zwlasz-
cza w czgSciach: ,,Obyczaje, religia”, ,,Prze-
pisy prawne” i ,,Przydatne informacje”.

Nalezy takze pamigtaé, ze Konsul jest zo-
bowigzany do przestrzegania jednoczes$nie
prawa miejscowego, prawa polskiego i pra-
wa migdzynarodowego, dlatego nie moze
zwolni¢ polskiego obywatela z przestrzega-
nia ustawodawstwa panstwa urzedowania.
Oznacza to réwniez, ze nie moze chociaz-
by wplynac na lokalne wtadze, aby te zwol-
nity z odpowiedzialnoSci karnej naszego
obywatela czy zmniejszyly wysoko§¢ nali-
czonej kary/grzywny/mandatu. Zadba nato-
miast, by polski obywatel nie byt traktowa-
ny gorzej, niz inni cudzoziemcy. i

www.gov.pl/dyplomacja
zaktadka ,,informacje dla podrozujgcych”

"2 Ministerstwo
7.0\ Spraw Zagranicznych

Opracowano w Departamencie Konsularnym
Ministerstwa Spraw Zagranicznych
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Expedia Group bedzie sprzedawac
wakacje przez Instagram

Expedia Group zamienia rolki na Instagramie w spersonalizowane rekomendacje podrdznicze. To | inne nowe
narzedzia technologiczne majg jeszcze bardziej wspierac partnerdw — biura podrézy — w rozwoju ich bizneséw.

ELzBIETA GOLA

xpedia® Trip Matching to rozwigza-
Enie oparte na sztucznej inteligencji,
ktére przeksztatca rolki na Instagra-
mie w oferty dopasowane do potrzeb inter-
nauty. — Jako wiodgca platforma turystyczna

B2B, Expedia Group wspiera rozwdj swoich
partneréw i zapewnia lepsza obstuge podroz-

nych — méwi Ariane Gorin, prezes Expedia Alfonso Paredes: Zbudowalismy najwiekszg Rob Torres: Nasz ekosystem mediowy
Group. — Dzigki nowym API i rozbudowa- potaczong sie¢ podroznicza B2B na swie- pozwala dostarczaé rozwigzania
cie. Nasze nowe API utatwig partnerom w zakresie danych, lojalno$ci i partnerstw

nym narz¢dziom reklamowym dostarcza-
my partnerom technologie, zasigg i dane nie-
zbedne do skalowania biznesu. Jednoczesnie
wykorzystujemy potencjat GenAl, by zrewo-

dostep do oferty. strategicznych.

14 www.wiadomosciturystyczne.pl



lucjonizowa¢ sposéb odkrywania, planowa-
nia i rezerwowania podrézy — dodaje.

NOWE ZRODLA PRZYCHODOW

Grupa rozwija caly segment rozwiazan dla
biur podrézy — mowa o tzw. Private Label
Solutions, testujac nowa generacje API (ang.
Application Programming Interface), ktéra
pozwala na sprzedawanie pakietow turystycz-
nych. Przy tym narzedziu wykorzystana zo-
stafa sztuczna inteligencja, a nacisk byl poto-
Zony na automatyzacj¢ procesow i innowacyj-
nos¢ — wszystko po to, by zwigkszy¢ zaanga-
zowanie klientéw, lojalnoS¢ 1 stworzy¢ nowe
strumienie przychodéw. W ramach tego na-
rzedzia pojawity si¢: Car API, ktéry daje do-
step do floty ponad 110 marek w 190 krajach,
w tym ekskluzywne oferty od 43 dostawcow,
Activities API z dostgpem do ponad 170 tys.
ofert dodatkowych dostgpnych na catym
Swiecie. Kolejne rozwigzanie dotyczy ubez-
pieczen — mowa o Insurance API, ktdre na ra-
zie testowane jest na platformie dla agentow
podrézy — Expedia TAAP — ma ono umozli-
wié sprzedaz ubezpieczefi na etapie rezerwa-
cji. Ostatni produkt to Air API, ktéry wkrétce
umozliwi ptynne tacznie lotéw z zakwatero-
waniem i wynajmem samochodéw w ramach
jednej rezerwacji. — Private Label Solutions
notuje rekordowe wzrosty, bo partnerzy ufa-
ja naszej technologii — twierdzi Alfonso Pare-
des, prezes Private Label Solutions. — Zbudo-
waliSmy najwieksza potaczona sie¢ podrdz-
nicza B2B na §wiecie. Nasze nowe API do-
datkowo ufatwig partnerom dostep do oferty
i wykorzystanie naszej wiedzy. W 2024 r. do-
starczyliSmy ponad 135 mln noclegéw, a to
dopiero poczatek — zapowiada. Partnerzy B2B
mogg teraz réwniez korzysta¢ z narzedzia
Sponsored Listings w ramach Expedia Group
Advertising, co pozwala na generowanie do-
datkowych przychodéw oraz dotarcie hoteli
do nowych grup odbiorcéw — wymienia.

NIZSZE KOSZTY OPERACYJNE

Jakie przetozenie na biznes maja nowe rozwig-
zania? Expedia twierdzi, ze w przypadku za-
rzadzania sprzedazg hoteli, dzieki automatyza-
cji i integracji z partnerami mozna zmniejszy¢
rocznie ilo$¢ pracy o 8 mln godzin i 120 min
dol. optat zwigzanych z recznymi procesami.
Narzedzie zawiera 15 funkcji zbudowanych
w oparciu o GraphQL, umozliwiajagcych m.in.
zarzadzanie rezerwacjami, odzyskiwanie da-
nych, przetwarzanie ptatno§ci i poprawe do-
$wiadczenia podréznych — wszystko w ramach
systemow hotelowych. Grupa wykorzystuje

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dostarczamy part-
nerom technologie,
zasieg i dane
niezbedne do ska-
lowania biznesu.
Jednoczesnie wy-
korzystujemy
potencjal GenAl,
by zrewolucjonizo-
wa¢ podroze.

ARIANE GORIN
prezes Expedia Group

BRANZA

tez potencjal GenAl, aby zrewolucjonizowaé
sposéb, w jaki podrézni odkrywaja, planujg
i rezerwujg podréze. Dzigki technologii moz-
liwe jest przejScie od tradycyjnych kanatéw
sprzedazy do immersyjnych oraz do bardzo
spersonalizowanych do§wiadczen, a to wszyst-
ko dzigki wykorzystaniu czatu, agentow, twor-
cow tredci 1 krétkich filméw. Ciekawostka jest
Expedia Trip Matching, dostgpne od czerw-
ca na Instagramie. Rozwigzanie to umozliwia
uzytkownikom przesytanie rolek z informacja-
mi turystycznymi (np. od influenceréw), ktére
sg nastepnie przetwarzane przez Al na sperso-
nalizowane propozycje podrézy. To oznacza,
7e internauta moze dokona¢ rezerwacji z po-
ziomu Instragrama. Z kolei nowy Al Agent
w aplikacji Hotels.com pomaga inspirowac,
wybra¢ ofertg, a w koficu obstuzy¢ klienta —
te wszystkie funkcje sa dostepne bezposrednio
z ekranu gtéwnego. Jesli uzytkownik juz po-
siada rezerwacje, Al Agent dostarczy kontek-
stowe sugestie i wsparcie przy ewentualnych
zmianach planéw. System Artificial Creative
Intelligence (ACI) codziennie moderuje ponad
400 filméw, tworzy tresci i optymalizuje zaan-
gazowanie na wielu kanatach.

NOWE ROZWIAZANIA DLA REKLAMY
Expedia Group Advertising (wczeSniej Media
Solutions) takze zaprezentowala zestaw no-
wych funkcji wspierajacych partneréw w do-
tarciu do podréznych juz na etapie inspiracji,
zanim jeszcze wejda na strony, gdzie moga
dokona¢ rezerwacji. Otrzymali na przykiad
narzedzie Beautiful Destinations, ktére po-
zwala na tworzenie viralowych materiatéw,
docierajgcych do ponad 50 mln obserwato-
réw. Kolejna sprawa to zaawansowane tar-
getowanie poza platformg z wykorzystaniem
The Trade Desk — partnerzy moga na bazie
danych Expedii prezycyjnie dotrze¢ do grup
faktycznie zainteresowanych wyjazdem. No-
woscig jest rowniez LojalnoS¢ sponsorowa-
na przez reklamodawcg — organizacje promu-
jace destynacje moga finansowa¢ dodatkowe
nagrody w programie lojalnoSciowym Grupy
OneKeyCash, zwigkszajac atrakcyjnos$é kie-
runku i warto$¢ rezerwacji. — Pomagamy part-
nerom dociera¢ do podréznych z odpowied-
nim przekazem w odpowiednim momencie
—moéwi Rob Torres, starszy wiceprezes Expe-
dia Group Advertising. — Nasz ekosystem me-
diowy pozwala dostarczaé rozwigzania w za-
kresie danych, lojalnoSci i partnerstw strate-
gicznych, zapewniajac realng warto$¢ zarow-
no klientom biznesowym, jak i konsumentom
—dodaje.
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Touroperatorzy 2025. Wzrost liczby
klientow, przychodow i zyskow

Ukazat sie najnowszy Ranking 2025 Touroperatorzy, przygotowany przez redakge Wiadomosci Turystycznych.
Raport zawiera potwierdzone dane za rok 2024.

olska coraz wyrazniej zaznacza swo-
ij obecno$¢ na rynku zagranicznej tu-
rystyki zorganizowane;.

Potencjat naszego rynku dostrzegaja nie
tylko kraje, ale i przewozZnicy, takze z tak
egzotycznych dla nas kierunkéw jak Etio-
pia, czy z regionu Zatoki Perskiej. To moze
mie¢ przetozenie na zainteresowanie Pol-
ska jako rynkiem emisyjnym kolejnych to-
uroperatoréw, ktorzy dzi§ sa u nas jeszcze
nieobecni. Gdyby ta prognoza si¢ sprawdzi-
fa, na scen¢ mogliby wej$¢ nowi organiza-
torzy, co z kolei przetozytoby si¢ na zwiek-
szenie konkurencji i poszerzenie oferty dla
klientéw.

16

I. ANALIZA POLSKIEGO RYNKU.

Dobry rok pomimo wyzwan.

Miniony rok okazat si¢ rekordowy dla or-
ganizatordw turystyki dzialajacych na pol-
skim rynku. Z ich ustug skorzystato niemal
8,7 mln oséb. To o ponad 1,1 mln oséb wig-
cej niz w najlepszym do tej pory roku 2019,
wynika z danych Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Wyraznym trendem w tu-
rystyce jest zmiana kierunkéw wybieranych
przez podréznych. Jeszcze pigé lat temu —
chodzi o rekordowy dla turystyki wyjazdo-
wej 2019 1., wigcej os6b wybierato wypoczy-
nek w kraju niz zagraniczne wczasy z prze-
lotem czarterem. W ubieglym roku te ostat-
nie okazaty si¢ absolutnym numerem jeden

— skorzystato z nich ponad 5 mln turystéw (to
0 24 proc. wiecej niz w 2023 r. i az o 60 proc.
wiecej niz w 2019 r.).

O dobrej kondycji sektora §wiadcza tez
dane z Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Jak wy-
nika z jego analizy, w 2024 r. porty lotnicze
obstuzyty 59,2 mln pasazeréw, czyli o 7 min
(13,3 proc.) wigcej niz w 2023 r.i 0 10,2 min
(20,8 proc.) wiecej niz w 2019 r. Przewoz-
nicy wykonali w 2024 roku 4269 tys. pa-
sazerskich operacji lotniczych — to wzrost
0 12,4 proc. rok do roku i 0 6,6 proc. wobec
ostatniego roku przed pandemig.

Organizatorzy przygotowali na sezon let-
ni programy o okoto 25 proc. wigksze niz
przed rokiem, a popytowi nie zaszkodzilty

www.wiadomosciturystyczne.pl



takie wydarzenia jak konflikt zbrojny mie-
dzy Izraelem a Strefa Gazy, czy trwajaca
wojna w Ukrainie.

O ile niektore kraje w regionie Bliskie-
go Wschodu, takie jak Izrael, a czg¢Sciowo
takze i Jordania, faktycznie ucierpialy tury-
stycznie, o tyle problem ten nie dotyczyt juz
Egiptu, ktéry obronit si¢ atrakcyjng ofertg
1 poczuciem bezpieczefistwa.

Sezon Lato 2024 zakonczyl sie zwycie-
stwem Turcji, za ktdra na podium znalazty
sie Grecja i Egipt. Uktad rankingu byt zatem
identyczny jak przed rokiem, cho¢ lider stra-
cit 2 p.p. (z 36.4 proc. na 343). Swéj wy-

nik poprawit Egipt (z 11,2 na 13,7 proc.) oraz
przede wszystkim Tunezja, ktdéra znalazia si¢
na czwartym miejscu z udziatem 9,6 proc.
(prawie 3 p.p. wigcej). Bulgaria z wynikiem
7 proc. zamyka piatke ulubionych kierun-
kéw Polakéw. Podobny jak przed rokiem
udziat w sprzedazy utrzymata Hiszpania
(64 proc.), pomimo gtoSnych medialnych
protestow mieszkancéw Majorki, Barcelo-
ny czy Wysp Kanaryjskich przeciw masowe;j
turystyce. Nieznacznie spadt udzial Albanii
(2,1 proc.) oraz Cypru (0,7 proc.), jednak oba
kierunki na state zagoscity w dziesigtce naj-
popularniejszych destynacji.

BRANZA

Il. DANE NAJWIEKSZYCH TOUROPERA-
TOROW

Liczba Kklientéw i obroty biur podrozy.
Dwa podstawowe wskazniki ilustrujace sy-
tuacje na krajowym rynku touroperatorskim,
czyli liczbe klientéw i przychody ze sprze-
dazy imprez turystycznych, zamieszczone sg
w tabelach 11 5. W obydwu przypadkach li-
derem pozostaje Itaka. To biuro osiagneto
przychody ze sprzedazy imprez turystycz-
nych na poziomie wyraZznie przekraczajacym
6 mld zt. oraz obstuzylto prawie 1,7 mln klien-
téw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze powyz-
sze liczby obejmuja dziatalno$¢ prowadzong P

TOUROPERATORZY WG PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2024 R.

Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych
Touroperatorzy

Touroperatorzy

TOUROPERATORZY WG ZYSKOW W 2024 R.

Zysk/strata netto Zysk/strata netto
w2024 . w2023 r.

w 2024 r. w PLN w 2023 r. w PLN Wazrost/spadek %
Hak 6 620 000 000 5680 000 000 16,54 Rainbow Tours** 331 366 000 204 641 000
taka
4643 000 000** 4007 000 000** 15,88 Itaka 286 000 000 312000 000
TUI Poland* 4870 212 443 3086 781 653 57,79 TUI Poland* 93894 410 94712714
. 4015 398 000 2 347 482 000 71,04 Coral Travel 65 424 027 28 243 693
Rainbow Tours — —
@ e S 0 8450 A 4 Grecos Holiday 42 869 398 43227 222
Coral Travel 3168 866 149 2 461516 726 28,73 Exim Tours 20641534 1 70353
Exim Tours 964 961 543 727 007 412 32,7
- LogosTour 5929 425 4 260 802
Grecos Holiday 798 320 201 661 180 926 20,74
Planet Escape 4591 423 2 968 457
Join UP! 340 913 605 b.d. b.d.
Logos Travel 4 384 440 4 537 442
Blue Style* (Sun&Fun) 297 824 396 264 509 971 12,59
CT Poland 3237 247 1251755
Almatur* 102 527 014 89 561 881 14,5
: Blue Style* (Sun&Fun) 2969 571 26 892 247
Best Reisen 91 397 467 103 655 488 11,83 Aot v > 130617
TOP Touristik 87 766 513 60 780 461 444 matur 818 773 306
LogosTour 78108 674 57 802 342 35,1 A ERTRED 20
L.T.M. Luxury Travel 78 098 294 73041474 6,92 Ecco Holiday 1899720 2069 014
Ecco Holiday 75 881 911 68 602 616 10,6 Barents 1881333 460 054
Nekera 75793 795 62 204 063 21,85 Atas 1571 367 672519
Planet Escape 52 807 264 41 528 091 27,2 Orient Travel 1203 707 b.d.
0TI (Oasis) 46 325 000 926 000 000 78.2 L.T.M. Luxury Travel 1201 420 1128 530
Prima Holiday 38 107 536 29 716 543 28,2 Unique Moments 1100 506 1288 802
Flugo 35 904 738 30 204 886 18.9 Best Reisen 1066 011 1747 262
Wygoda Travel* 31 834 566 22 518 587 41,39 Nekera 734 957 620 357
CT Poland 31817 937 16 655 444 90,9 Flugo 668 682 374278
Atas 30374 240 26 321 506 15,40 Orka Travel 639 187 402 587
ETI 30 000 000 27 000 000 1,1 Sigma Travel 479 319 661 204
el 23 152 381 b.d. bd Trade&Travel 250114 513 444
Unique Moments 16 403 736 12343315 32,9 "
Barents 15 005 142 10 910 479 37,5 Wygoda Travel 249130 930152
0TI (Oasis) 127 000 398 131
Trade&Travel 11 221 896 16 364 376 314
Sigma Travel 9494172 7923 851 19,8 ETl b.d. 180000
TOP Touristik b.d. b.d.
Orka Travel 7198 735 2819135 155,2
* Szacowane — inny rok rozliczeniowy; **dot. dziatalnosci w Polsce; *** Grupa Kapitatowa REokCbronypatzildoss e pRan tor o= S A
www.wiadomosciturystyczne.pl 17
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» przez biuro podrézy Itaka nie tylko na rynku

polskim, ale tez kilku innych krajéow regio-
nu. Jezeli wzia¢ pod uwage wytacznie wyniki
osiaggniete w Polsce, liderem pod wzgledem
obrotéw bedzie TUI Poland, ktérego obroty
przekroczyly 4,6 mld zt. (Itaka tylko w Pol-
sce osiggneta obrot 4,4 mld zt.). Warto zazna-
czyé, ze byto to mozliwe przede wszystkim
dzieki zdecydowanie najwyzszemu spoSréd
najwigkszych touroperatoréw wzrostowi ob-
rotéw, jaki zanotowalo TUI Poland. W tym
kontekScie nalezy tez zwréci¢ uwage na wy-
powiedZ przedstawiciela biura Itaka. W an-
kiecie wskazano, ze ,,Sytuacja na rynku spra-
wita, Zze oferty 2024 sprzedawaliSmy w cenach
na poziomie 2023. W niektérych tygodniach
byty nawet o 2-3 proc. nizsze niz w poprzed-
nim roku”. Biorac jednak pod uwage baze
roku 2023, wzrost obrotéw Itaki (17 proc.)
to wynik znakomity. Numerem trzy jest
Rainbow Tours. Takze w przypadku tej firmy
w tabeli przychodéw podawane sg dwie licz-
by. Pierwsza z nich dotyczy tylko spétki Ra-
inbow Tours (3,2 mld. zt obrotu), natomiast
druga to faczny wynik Grupy Kapitatowe;j
Rainbow Tours (3,26 mld.), ktéra obejmu-
je dodatkowo inne spétki (My Way by Rain-
bow Tours, White Olive, czy Rainbow Tours
Destination). Nalezy jednak podkresli¢, ze to
udziat spélki Rainbow Tours S.A. jest abso-
lutnie decydujacy dla catosci wyniku Gru-
py Kapitatowej. Rainbow Tours jest trzecim
biurem, ktére osiagneto przychdd ze sprzeda-
7y przekraczajacy 4 mld zt. obstugujac ponad
0,8 mln klientéw. Réwniez przedstawiciele
tego biura w swojej opisowej ocenie poprzed-
niego roku nie kryli zadowolenia z osiggnig-
tych wynikéw. W podobnym tonie rok 2024
podsumowali takze przedstawiciele biura Co-
ral Travel, ktérzy wskazali na Zrédta wzro-
stu zanotowanego w zesztym roku w posta-
ci zaréwno ekspansji produktowej, jak i roz-
woju kanatéw dystrybucji. Coral Travel zajat
trzecie miejsce w zestawieniu biur o najwiek-
szej liczbie klientéw zblizajac si¢ do grani-
cy 1 mln rocznie, co oznacza wzrost ponad
27 proc. w poréwnaniu z rokiem 2023, czyli
najwyzszy spo$rdd czterech najwigkszych to-
uroperatoréw zestawienia.

Warto zwréci¢ uwage na zdecydowanie
ponadprzecietne wzrosty przychodéw ze
sprzedazy zaraportowane przez CT Poland
(90,9 proc.), OTI (Oasis) (78,2 proc.) oraz
TUI Poland (57,8 proc.), przy czym w przy-
padku pierwszych dwéch byt on powigzany
z réwnie istotnymi wzrostami liczby klien-
tow (80,6 proc. oraz 62,8 proc. odpowied-
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nio), natomiast TUI Poland osiggneto tak
znaczny wzrost obrotéw przy wzroscie licz-
by klientéw por6wnywalnym (lub wrecz nie-
co nizszym) do swoich najblizszych konku-
rentow.

Czotéwka rankingu w naszych raportach
od lat wyglada bardzo podobnie (i to zar6w-
no w zakresie przychodéw ze sprzedazy, jak
1 liczby klientéw):

Liderem jest Itaka, odpowiadajaca za oko-
fo 30 proc. rynku (bylo to w 2021 i 2022
— 29 proc., w 2023 — 33 proc. i w 2024 —
309 proc. tacznych obrotéw 20 najwigckszych
touroperatorow zestawienia).

Tuz za Itaka plasuje si¢ TUI Poland, i tyl-
ko te dwa biura odpowiadajg tacznie za po-
nad pofowe rynku (migdzy 539 proc. w latach
2022 12024 a 579 proc. w roku 2023).

Trzecie i czwarte miejsca zajmuja Rainbow
Tours i Coral Travel, ktére notuja z reguty
wyniki w okolicach 509 proc. — 609 proc. ob-
rotéw i liczby klientéw lidera rynku. W r6z-
nych Raportach kolejnoé¢ tych dwéch to-
uroperatoréw w poszczegdlnych zestawie-
niach si¢ zmienia, co pokazuje wyraZnie tak-
ze raport tegoroczny, w ktérym Coral Travel
,suzupetnia podium” zestawienia liczby klien-
téw, a Rainbow Tours przychodéw ze sprze-
dazy. Skumulowany udziat w rynku czte-
rech najwigkszych biur to juz 859 proc. (nie-
zmiennie od trzech lat).

Pigte i széste miejsca zestawienia zajmuja
niezmiennie biura Exim Tours i Grecos Holi-
day, jednak réznica miedzy pierwsza czwor-
ka a tymi biurami jest juz bardzo wyrazna —
obroty i liczba klientéw Exim Tours i Grecos
Holiday to okoto 209 proc — 309 proc. wyni-
kéw osigganych przez Rainbow Tours i Coral
Travel. Podobnie, jak w przypadku miejsc 3
i 4, takze réznice migdzy tymi dwoma biura-
mi sa niewielkie i skutkujace zamianami po-
zycji migdzy nimi, jednak w tym przypadku
wida¢ tendencje do powigkszania przewagi
Exim Tours w kolejnych latach.

Poziom zyskow

Poréwnujac dane finansowe dotyczace zy-
skdw netto nalezy zauwazyé, ze sytuacja
w roku 2024 w stosunku do 2023 r. byta zr6z-
nicowana. Niektorzy czotowi touroperatorzy
osiagneli znaczny wzrost za rok 2024 w po-
réwnaniu do roku 2023, a niektorzy zaliczyli
niewielkie spadki, zwlaszcza w zakresie zy-
sku netto. W tym roku na pierwszym miej-
scu pod wzgledem osiagnietego zysku znala-
zfa si¢ firma Rainbow Tours z kwotg na po-
ziomie 331 mln zt. w roku 2024, natomiast

w roku 2023 byta to kwota 204 mln zi. Itaka,
ktéra w tegorocznym rankingu spadta na dru-
gie miejsce, zakonczyta 2024 r. z zyskiem na
poziomie 286 mln z, natomiast w roku 2023
z nieco wyzsza kwota 312 mln zt.

Trzecie miejsce w rankingu przypadto fir-
mie TUI Poland z zyskiem netto na pozio-
mie 93 mln z1, ale nalezy zauwazy¢, Zze w po-
przednim roku obrotowym byta to kwota nie-
co wyzsza, na poziomie ok. 94 mln zi.

Imponujaco wyglada réwniez sytuacja Co-
ral Travel, ktére za rok 2024 osiggneto 65 min
zysku, czyli znacznie wiecej anizeli w roku
2023, kiedy zysk wynosit 28 mln zt. Dla biura
Coral Travel rok 2024 okazat si¢ pomySiny.
Dla biura TUI Poland rok 2024 réwniez oka-
zat si¢ bardzo korzystny, gdyz firma osiagne-
fa bardzo duzy zysk na poziomie 94 mln zi,
a w roku 2022 byto to tylko 3 min.

Rok 2024 z duzym zyskiem zakoficzyto
rowniez biuro Exim Tours, ktore z dziatalno-
Sci w zakresie organizacji imprez turystycz-
nych osiggneto 20 min zt., aczkolwiek byt to
niewielki spadek w stosunku do roku 2023,
za ktory to rok zysk firmy wynosit 21 mln zi.

lll. PODSUMOWANIE

Rok 2024 byt dla polskich touroperatoréw
nadzwyczaj udany. Zdecydowana wigk-
$z0§¢ biur podrézy zanotowata istotne wzro-
sty liczby obstuzonych klientéw, przycho-
déw ze sprzedazy imprez turystycznych,
a przede wszystkim zyskéw. Wsrdéd czyn-
nikéw wspierajacych tak dobre wyniki pol-
skich touroperatoréw w ankietach wypetnio-
nych przez biura podrézy wskazane zostaty
m.in. korzystna sytuacja makroekonomicz-
na, niskie ceny paliwa lotniczego, czy ko-
rzystne kursy wymiany walut. Przedstawi-
ciele biur podrézy w ankietach podkresla-
li tez znaczenie trafnoSci podjetych dziataf
rozwojowych, zwigzanych zwlaszcza z po-
szerzaniem oferty produktowej o nowe de-
stynacje i rozwdj sieci dystrybucji. a

Ranking 2025
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Autorzy: Marzena
German-Buczkowska,
dr Beata Palis, dr hab.
prof UJ Michat Zemfa.
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i papierowe, 60 stron.
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Agenci - bohate-
rowie rejsowego
boomu w UK

B Z najnowszego raportu Economic Impact Re-
port Carnival UK jasno wynika, jak istotny wptyw
ma branza rejsowa na gospodarke Wielkiej Bry-
tanii. Szczegolnie wyréznia sig rola agentdw tu-
rystycznych, ktorzy okazuja sie kluczowym ogni-
wem w calym ekosystemie ekonomicznym.

W ciggu roku statki Carnival UK zawing do brytyj-
skich portéw ponad 700 razy, generujac ponad
2,5 mld funtéw wkiadu w gospodarke kraju, pisze
brytyjski portal branzy turystycznej TTG Media.
Samym agentom turystycznym linie wyptacaja
112 min funtéw prowizji rocznie. Agenci nie tylko
przyciagajg klientow — wspierajg tez lokalne spo-
tecznosci i przedsigbiorcow. Ich dziatalnos¢ na-
pedza zatrudnienie i aktywnos¢ gospodarcza, za-
rowno w sektorze turystycznym, jak i u lokalnych
dostawcow. Co wiecej, promujac rejsy z portdw
takich jak Southampton, pomagaja zatrzymac
wydatki turystyczne w kraju. W erze cyfrowej, rola

agentow z ulic handlowych nie traci na znaczeniu.

Dzieki potgczeniu tradycyjnej obstugi z nowocze-
snymi narzedziami online, wcigz skutecznie od-
powiadaja na potrzeby konsumentéw. MBG

21%

mieszkancéw Niemiec, czyli 17,4 min
oséb, potwierdza, ze nie sta¢ ich na ty-
godniowy wyjazd, wynika z danych
Federalnego Urzedu Statystycznego.
W 2023 r. odsetek ten wynosit jeszcze
23 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Koniec monopolu Booking i sp6tka?

H Rosnaca krytyka wobec dominacji platform turystycznych takich jak Booking, Expedia czy Airbnb
zyskuje nowy wymiar. Niemiecki magazyn Der Spiegel pyta w artykule ,Czy w przysziosci nadal be-
dziemy rezerwowac przez Booking?”. Tygodnik przyznaje, ze platformy, jak ta wspomniana w tytu-
le, zrewolucjonizowaly sposdb planowania podrézy, ale jednoczesnie twierdzi, ze ich dominacja na
rynku zaczyna sig chwia¢. Jednym z powoddw jest opdr branzy hotelarskiej. Sieci takie jak Marriott
czy Accor inwestujg w bezposrednie kanaly sprzedazy i aplikacje, by przeja¢ klientow i ograniczy¢
ptacenie prowizji siegajacych nawet 15 proc. za rezerwacje — to szczegolnie obcigza mate obiekty.
Z drugiej strony pojawia sie presja technologiczna. Nowi gracze, jak platformy oparte na sztucznej
inteligencji (np. Mindtrip.ai), oferujg spersonalizowane planowanie podrézy w czasie rzeczywistym,
€0 moze zagrozi¢ pozyciji dotychczasowych gigantéw. Do tego dochodzg regulacje — Unia Europej-
ska wymaga wigkszej przejrzystosci w ustalaniu cen i rankingdw ofert, co ogranicza dotychczasowg
swobode dziatania platform. Der Spiegel podsumowuije, ze ,platformy utrzymaja swojg pozycje tylko
wtedy, jesli technologicznie pozostang liderami”. MBG

Rewizja dyrektywy — niemiecka
branza bije na alarm

egocjacje dotyczace nowelizacji
Nunijnej dyrektywy o imprezach tu-

rystycznych wchodza w decyduja-
ca fazg w Parlamencie Europejskim. Obec-
ny stan negocjacji wskazuje, ze europosto-
wie moga poprze¢ propozycje zmian, ktére
wprowadzg nowe, nadmiernie biurokratycz-
ne i kosztowne obowiazki dla przedsigbior-
céw z branzy turystycznej. Dla organizato-
réw 1 agentOw turystycznych oznaczatoby to
istotne obcigzenia finansowe i administracyj-
ne, co z perspektywy DRV jest nie do przy-
jecia. W zwiazku z tym kluczowe staje si¢ te-
raz wywarcie szerokiego nacisku na europo-

Europostowie moga
poprze¢ propo-
zycje zmian, kto-

re wprowadza nad-
| mierne i kosztowne
obowigzki biurokra-
tyczne.

stéw — tym razem réwniez ze strony samych
przedsigbiorstw. Jesli branza nie zaangazuje
sie aktywnie na poziomie firm, istnieje po-
wazne ryzyko, ze ostateczny ksztalt przepi-
s6w bedzie niekorzystny dla sektora.

DRV przygotowat gotowe szablony listéw,
ktére biura podrézy i touroperatorzy moga
kierowa¢ bezpoSrednio do eurodeputowa-
nych. Wystarczy skopiowa¢ tre§¢ do papieru
firmowego, uzupetni¢ o indywidualne dane
i — w miar¢ mozliwoSci — dostosowaé prze-
kaz do wiasnej dziatalnoSci. Im bardziej zr6z-
nicowany glos branzy, tym wieksza szansa na
realny wptyw. MBG

19



BIURA

- -

06 A S

-
EEEE --‘z

O & | 1

e - ey

A

v ‘Wl Bm mE An mE e =N Em =

u sy e
W § EE s INLa

K sl v K sl

g _* o e
WEMMEma

e

L [ 1l
. i de
= - W

T[T

e

)TN e T

.
Y —— I P R Y Y Y

T

LB

Niemiecki sad: Agent ma prawo
udzielac rabatu ze swojej prowizji

W przetomowym orzeczeniu sad w Dusseldorfie stwierdzit, ze wypowiedzenie umowy agencyjnej przez Aida
Cruises wobec jego agenta, firmy S-Markt, bylo bezskuteczne. Decyzja moze miec dla rynku potezne konsekwencje.

MARZENA BUczkowskA-GERMAN

irma S-Markt, spétka zalezna Spar-
Fkasse, prowadzi dziatalno$¢ m.in. jako

biuro podrézy i od 2009 r. posredni-
czyta w sprzedazy rejséw dla Aida Cruises.
W ramach wtasnego programu lojalnoscio-
wego oferowafa klientom zwrot czgsci pro-
wizji uzyskanych od organizatora. Armator
uznal te dziatania za naruszenie umowy agen-
cyjnej i ja wypowiedziat. Negocjacje w spra-
wie kontynuowania wspdtpracy nie przyniosty
efektow, poniewaz armator jednoznacznie od-
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Alexander Ewig: Zdaniem Aida Cruises
partnerzy sprzedazowi powinni przekony-
wac klientéw jakoscig ustug i doradztwa,
a nie poprzez rabaty czy inne korzysci
finansowe.

rzucit mozliwos¢ sprzedazy jego oferty przez
biuro, jesli nie zrezygnuje ono ze swojego
modelu biznesowego zaktadajacego zwrot
klientom czeSci wptaconej kwoty. W e-mailu
z 9 sierpnia 2018 r. wiceprezes ds. sprzedazy
Aida Cruises firmy napisat m.in., ze wszyscy
partnerzy sprzedazowi powinni przekonywac
klientéw jakoscia ustug i doradztwa, a nie po-
przez rabaty czy inne korzySci finansowe.

AGENT MOZE SIE PODZIELIC PROWIZJA
Sad uznal jednak, ze pismo wypowia-

dajace umowe nie mialo skutkéw praw-

www.wiadomosciturystyczne.pl



nych. Umowa pozostaje w mocy rowniez
po wskazanej w nim dacie jej wyga$nigcia.
Zgodnie z orzeczeniem, S-Markt ma nadal
prawo przekazywaé czg§¢ otrzymywanych
od Aida Cruises prowizji swoim klien-
tom. Zdaniem sadu wypowiedzenie bylo
sprzeczne z prawem konkurencji i stanowi-
o naduzycie pozycji dominujacej, a takze
niedozwolone ograniczenie konkurencji.
Sad potwierdzit réwniez, ze S-Markt przy-
stuguje co do zasady roszczenie odszko-
dowawcze wobec Aida Cruises. Konkret-
na jego wysoko$¢ zostanie ustalona w dal-
szym postepowaniu, ale wiadomo, ze gra
toczy si¢ co najmniej 8243 tys. euro, co
odpowiada utraconym przychodom po za-
koficzeniu wspétpracy.

ZNACZENIE PRAWNE | GOSPODARCZE

Orzeczenie to stanowi wazny sygnal dla
przedsigbiorstw o silnej pozycji rynkowej,
ze zakazy udzielania rabatéw czy zwrotow
musza by¢ zgodne z prawem konkuren-
cji. Szczegdlnie istotne jest to dla branzy
turystycznej i modelu sprzedazy opartego
na prowizjach, gdzie tego typu dziatania sg

www.wiadomosciturystyczne.pl

Marija Linnhoff: Decyzja sgdu wyraznie po-
kazuje, ze dotychczasowy system kontro-
li cen nie jest niepodwazalny. Jesli wyrok
utrzyma sie w kolejnych instancjach, moze
to prowadzi¢ do fundamentalnych zmian
w obowigzujgcych modelach prowizyjnych
oraz polityce cenowej w branzy.

standardowa praktyka. Jak wskazano
w uzasadnieniu wyroku, zapis w umowie
z 2009 r. zakazujacy przekazywania pro-
wizji klientom stanowi niedozwolone po-
rozumienie ograniczajace konkurencje.
Zgodnie z § 1 GWB, zabronione s3 umowy
miedzy przedsigbiorstwami, ktére maja na
celu lub wywotuja ograniczenie konkuren-
cji. W ocenie sadu, S-Markt nie byt ,,praw-
dziwym agentem handlowym” (tzn. §ci-
§le zintegrowanym z wewnetrzng struktu-
ra organizatora), ale prowadzit dziatalnos§¢
na wlasne ryzyko i rachunek, co kwalifiku-
je go jako niezaleznego uczestnika rynku.
Chociaz ponosit stosunkowo niewielkie ry-
zyko finansowe, np. utrat¢ prowizji w przy-
padku odwotania rejsu czy braku zaptaty,
nie odpowiadal bezposSrednio za zobowia-
zania wobec klientéw ani nie inwestowat
znacznych §rodkéw w infrastrukture sprze-
dazowa. Sad uznat tez, ze obowigzki pro-
mocyjne wynikajace z osobnej umowy lo-
jalnoSciowej (PartnerShip Plus 2011) — ta-
kie jak organizowanie wydarzefn promocyj-
nych, szkolenia czy reklama — nie byty wy-
starczajace, by uznaé agenta za czgS¢ struk-
tury organizatora. Koszty tych dziatafi byty
ograniczone, a ewentualne bonusy (tzw.
,incentive provision”) zalezaty od wzrostu
sprzedazy, co przerzucato ryzyko ekono-
miczne na S-Markt. W jednym z istotnych
orzeczefi z prawa konkurencji sad wyja-
$nit, ze w odniesieniu do regulacji dotycza-
cych rynku ustug posrednictwa, dla uzna-
nia tzw. przywileju agenta nie wystarczy
ocena kryterium ponoszenia ryzyka — nie-
zbedne jest takze istnienie faktycznej ,,in-
tegracji” agenta handlowego w strukture
organizatora. Na przyktadzie zakazu prze-
kazywania prowizji — uznanego za niedo-

BIURA &

zwolone ograniczenie konkurencji — sad
stwierdzit, iz przy braku takiej integracji
agent pozostaje niezaleznym podmiotem.
Takze Europejski Trybunal Sprawiedli-
wosci, w wyroku ,,Fldmische Reisebiiros”
(1.10.1987,C-311/85), uznat zakaz przeka-
zywania prowizji klientom za naruszajacy
przepisy konkurencji. Sad potwierdzit, ze
dotyczy to nie tylko rynku produktéw, lecz
rowniez modelu biznesowego agencji po-
drézy — czyli rynku poSrednictwa. Tym sa-
mym agent turystyczny pozostaje podmio-
tem dziatajagcym niezaleznie na rynku i nie
moze by¢ traktowany jako czg$¢ struktury
operatora rejsow.

BRANZA ZANIEPOKOJONA

Temat rabatéw wcigz budzi emocje w nie-
mieckiej branzy turystycznej. Sporne pozo-
staje, czy jest to jedynie irytujgce zjawisko,
czy tez problem egzystencjalny dla trady-
cyjnego, stacjonarnego kanatu sprzedazy.
To, ze kwestia legalnoSci rabatow i zwro-
téw prowizji, jakie biura podrézy oferu-
ja klientom kosztem wlasnej marzy, rze-
czywiscie niepokoi Srodowisko, pokazata
ostatnio skala reakcji na ankiet¢ przepro-
wadzong przez portal ,,Reise vor9”. Wzie-
fo w niej udziat okoto 800 przedstawicie-
li biur podrézy. Punktem wyjscia stal si¢
wspomniany wyrok sadu w Diisseldorfie,
ktéry — cho¢ zapadt juz jaki§ czas temu
— nadal ma duze znaczenie. Marija Linn-
hoff, przewodniczaca stowarzyszenia biur
podrézy VUSR, po raz kolejny bije na
alarm. Jej zdaniem wyrok sadu w Diissel-
dorfie w sprawie niewazno$ci wypowie-
dzenia umowy przez Aid¢ ma daleko idace
konsekwencje dla calej branzy turystycz-
nej. — Jesli wyrok utrzyma si¢ w kolejnych
instancjach, moze to prowadzi¢ do funda-
mentalnych zmian w obowigzujacych mo-
delach prowizyjnych oraz polityce cenowej
w branzy — ostrzega Linnhoff. — Decyzja
sadu wyraZnie pokazuje, ze dotychczasowy
system kontroli cen nie jest niepodwazal-
ny — pisze dalej Linnhoff w grupie VUSR
na platformie Facebook.

Aida Cruises zapowiada kontynuacje po-
stepowania sadowego. Jak stwierdzil dy-
rektor sprzedazy Alexander Ewig, arma-
tor nie widzi bezpoSredniego zwigzku po-
miedzy dalszym przebiegiem sprawy a sta-
tusem prawnym agenta jako przedstawi-
ciela handlowego, cho¢ Linnhoff ostrzega,
ze w razie przegranej Aidy moze on zostaé
podwazony.
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Cyberprzestepcy atakuja turystow.
Branza mierzy sie z falg oszustw

Choc podréze kojarza sie z relaksem i goscinnoscia, klienci coraz czesciej staja sie fatwym celem cyberprzestepcow.
Technologia, ktora miata wspiera¢ rozwdj ustug i utatwiac zycie, dzis bywa narzedziem w rekach przestepcow.

MAaRZENA BuczrowskA-GERMAN

zrost liczby podrézy po pandemii
zbiegl sie ze wzrostem aktywno-
§ci cyberprzestgpcéw. Dane Ma-

stercard z 2024 r. pokazuja, ze juz na etapie
planowania wyjazdu wskaznik oszustw wzrdst
0 12 proc. rok do roku. Jak wynika z raportu
McAfee, az 28 proc. turystéw padio ofiarg cy-
beroszustwa podczas rezerwacji, a kolejnych
28 proc. juz po przyjezdzie na miejsce. Fat-
szywe strony, spreparowane dane kontaktowe,
a nawet ,,duchy” hotelowe w systemach rezer-
wacyjnych to dzi§ codzienno$¢, pisze portal
Phocuswire. Sztuczna inteligencja moze po-
méc w ochronie, ale réwnie dobrze stuzy do
tworzenia bardziej wyrafinowanych atakéw.
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ZAUFANIE JAKO StABY PUNKT

Podczas konferencji Phocuswright Euro-
pe w Barcelonie temat cyberbezpieczefistwa
zdominowal branzowe dyskusje. Marnie Wil-
king, dyrektorka ds. bezpieczenstwa informa-
cji w Booking.com, w rozmowie z Lorraine
Sileo — analityczka i zalozycielka Phocuswri-
ght Research — podkreslita, ze zaufanie, ktére
stanowi fundament relacji z klientami, moze
by¢ najwigksza staboScig. — JesteSmy tu, by
pomagaé ludziom, zapewnia¢ im jak najlep-
sze do§wiadczenia. Niestety, przestepcy do-
skonale o tym wiedzg — ttumaczyta Wilking.
— Podszywaja si¢ pod klientéw, proszac o po-
moc, a nastgpnie infekuja systemy zto§liwym
oprogramowaniem. Zdarza si¢ tez, ze to ,,fir-
ma” kontaktuje si¢ z klientem, grozac anulo-

waniem rezerwacji i wyludzajac dane lub pie-
nigdze. Cho¢ phishing — podszywanie si¢ pod
zaufane Zrédfa w celu wytudzenia danych —
nie jest nowym zjawiskiem, to dziS jego skala
i skuteczno$¢ budza szczeg6lny niepokdj. Od
kofica 2022 r., wraz z pojawieniem si¢ gene-
ratywnych modeli jezykowych jak ChatGPT,
liczba tego typu atakéw wzrosta — wedtug
réznych Zrédet — od 300 do nawet 1000 proc.

CREDENTIAL STUFFING | FARMY

Innym coraz powszechniejszym zagrozeniem
jest tzw. credential stuffing, czyli wykorzy-
stywanie danych logowania wykradzionych
z wczesniejszych wyciekéw — np. z Linke-
dIna, Yahoo czy foréw internetowych. Uzyt-
kownicy czgsto uzywajg tych samych haset do

www.wiadomosciturystyczne.pl



réznych ustug, co ulatwia przestepcom do-
step do kont. W najbardziej ztozonych przy-
padkach oszusci dziataja na skalg global-
ng. Przyktad? Zorganizowane grupy, m.in.
z Korei P6inocnej, aplikujg na zdalne stano-
wiska IT. Po zatrudnieniu przekazuja sprzet
do tzw. farm sprzgtu, gdzie inne osoby wy-
konuja prace, a zyski trafiajag do reziméw
lub struktur przestepczych. Wilking zwraca
réwniez uwage na rosngcg liczbe atakow ze
strony podmiotéw powigzanych z panstwa-
mi. — Jeszcze kilka lat temu byty to dziatania
stricte szpiegowskie. Dzi§ to juz préby infil-
tracji mniejszych firm po to, by zyskaé do-
step do wigkszych korporacji, z ktérymi te
wspdtpracujg.

JAK BRANZA SIE BRONI?

Na szczedcie technologia dziata tez w dru-
g3 strong. Najwieksze platformy turystycz-
ne stosuja model oparty na trzech fila-
rach: prewencja, wykrywanie i edukacja.
Booking.com, jak i inne duze firmy, wy-
korzystuja Al do wykrywania podejrza-
nych obiektéw i uzytkownikéw. Wilking
twierdzi, ze Bookingowi udalo si¢ zablo-
kowa¢ 99 proc. préb nieuczciwych rezer-
wacji, cho¢ 1 proc. nadal si¢ przedostaje —
zwlaszcza w sezonach wzmozonego ruchu.
Firma wprowadzila takze zabezpieczenia
takie jak jednorazowe hasta (OTP), ktére
znacznie ograniczyly skuteczno$¢ atakow
typu credential stuffing. W samym syste-
mie wiadomoSci jednej z platform w ciggu
miesigca zablokowano az 50 mln préb phi-
shingu. Firmy analizuja réwniez lokaliza-
cje wlascicieli obiektéw, opinie uzytkow-
nikéw oraz dane bankowe, by weryfiko-
wac autentyczno$¢ ofert.

CO MOGA ZROBIC TURYSCI?

Ekspertka koficzy rozmowg trzema prostymi
zasadami, ktére kazdy podrézny powinien
znaé: po pierwsze nalezy uzywac uwierzy-
telniania dwusktadnikowego (MFA) wsze-
dzie, gdzie to mozliwe, po drugie aktualizo-
wac aplikacje i systemy operacyjne — najle-
piej wiaczy¢ automatyczne aktualizacje i po
trzecie zachowaé czujno$¢ — jesli co§ wy-
glada zbyt dobrze, zeby bylo prawdziwe,
prawdopodobnie jest oszustwem. Branza
turystyczna stoi dzi§ przed ogromnym wy-
zwaniem — nie tylko chroni¢ dane i pienig-
dze swoich klientéw, ale przede wszystkim
utrzyma¢ ich zaufanie. A to, jak pokazuje
rzeczywisto$¢, staje si¢ réwnie cennym za-
sobem, co sam czas i pieniadze.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Rezerwacja wakacji
to stres dla klientow

Choc ludzie na letni wypoczynek czekaja z niecierpliwoscia, to rados¢,
Jaka z niego czerpia, zakidca stres towarzyszacy planowaniu podrézy.

onad 62 proc. niemieckich podréz-
Pnych przyznaje, ze przynajmniej

niektére elementy organizacji wa-
kacji sg dla nich wyjatkowo nieprzyjem-
ne, wynika z reprezentatywnego badania
przeprowadzonego przez instytut badaw-
czy YouGov. Ten stres zakiéca rado$é
wynikajaca z oczekiwania na letni wy-
poczynek. Z badania wynika, ze najbar-
dziej obciazajace dla podréznych sa trzy
aspekty planowania: wyb6r odpowiednie-
go rozmiaru bagazu (42 proc.), organiza-
cja transferu na lotnisko (33 proc.) oraz
sama rezerwacja lotu (30 proc.). W cen-
trum trudnos$ci znajduja si¢ zatem kwestie
logistyczne, a nie — jak mogtoby si¢ wyda-
waé — wybor zakwaterowania czy plano-
wanie pobytu na miejscu. Te elementy od-
padaja w przypadku wyjazdéw zorganizo-
wanych, dla touroperatoréw sg zatem ja-
sng podpowiedzia, w ktéra stron¢ nalezy
kierowac¢ komunikacje marketingowa i jak
podkreslaé swoje przewagi konkurencyjne
nad wycieczkami sktadanymi samodziel-
nie z pojedynczych ustug turystycznych.
Z wiedzy tej powinni korzysta¢ réwniez

Najbardziej obcigza-
jace dla podrdéznych
s3: wybor odpowied-
niego rozmiaru baga-
Zu, organizacja trans-
feru na lotnisko oraz
rezerwacja lotu.

agenci, ktérzy nie tylko moga zaoferowaé
pakiety wakacyjne, ale tez zdjaé z klien-
téw stres zwigzany z podejmowaniem de-
cyzji dotyczacych poszczegélnych szcze-
2616w programu.

Blisko potowa respondentéw (46 proc.)
rozpoczyna planowanie i rezerwacje wy-
jazdu z ponadtrzymiesigcznym wyprze-
dzeniem. Z kolei niemal co dziesiaty ba-
dany (10 proc.) decyduje si¢ na niego ra-
czej spontanicznie, z miesigcznym lub
krétszym wyprzedzeniem. Pozostate oso-
by planuja wakacje od jednego do trzech
miesigcy wczedniej. Coraz wigcej podroz-
nych korzysta tez z cyfrowych narzedzi
wspomagajacych organizowanie podré-
zy, w tym takze z rozwigzaf opartych na
sztucznej inteligencji. 37 proc. badanych
ocenia rekomendacje generowane przez
Al jako pomocne, 23 proc. nie dostrzega
w nich zadnej warto$ci dodanej, a 30 proc.
nie ma w tej kwestii zdania. Wyniki te
wskazuja na rosngce zainteresowanie no-
wymi technologiami, ale réwniez na pew-
na obawe przed ich stosowaniem w proce-
sie organizacji podrézy. MG
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Zupania licko-senska
z oferta dla aktywnych

Wojewddztwo licko-senskie to region dla mitosnikow turystyki aktywney,

ktorzy preferuja mniej zattoczone miejsca.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

apoznanie dziennikarzy z potencja-

2 fem turystycznym regionu byto gtéw-
nym celem spotkania zorganizowane-

go w czerwcu przez Wspoélnote Turystyczng
Wojewddztwa Licko-Senskiego oraz Przed-
stawicielstwo Chorwackiej Wspdlnoty Tu-
rystycznej w Polsce. Jak zauwazyt Ivan Ra-
dosevi¢, dyrektor Wspdlnoty Turystycznej
Wojewddztwa Licko-Senskiego, co prawda
sporo Polakéw przejezdza przez ten region
w drodze nad Adriatyk, ale wigkszoS¢ nie za-
trzymuje si¢ w nim na dtuzej, przez co nie ma
pelnej wiedzy o jego ofercie, a ta jest bardzo
atrakcyjna i zréznicowana. — W naszym wo-
jewddztwie nie tylko zakochacie si¢ w przy-
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Ivan RadoSevic¢: W naszym wojewodztwie
bedziecie mogli wedrowac po gorach, ply-
wac po rzekach i kgpac sie w morzu.

rodzie i poczujecie ducha historii, lecz takze
bedziecie mogli wedrowaé po gérach, ptywaé
po rzekach i kapac si¢ w morzu — przekony-
wat Ivan RadoSevi¢. W 2024 r. to najwieksze

pod wzgledem powierzchni wojewddztwo
Chorwacji odnotowato 3 mln noclegéw tu-
rystycznych. Wsréd obcokrajowcéw najwie-
cej bylo Niemcow, Wiochéw, Stowencow
i Polakéw. Ci ostatni wypoczywajq gtéwnie
na wybrzezu, bywa ze we wilasnych aparta-
mentach. Zakup nieruchomo$ci przez obco-
krajowcow jest tam coraz czgstsza praktyka.
Maltgorzata Kowalska, szefowa Przedstawi-
cielstwa Chorwackiej Wspdlnoty Turystycz-
nej w Polsce, przywolata statystyki dotycza-
ce polskiego rynku, przypominajac, ze pozo-
stajemy w Scistej czotéwce narodowosci od-
wiedzajacych Chorwacje. — W ubiegtym roku
Chorwacje odwiedzito 1,16 mln gosci z Pol-
ski, ktérzy zrealizowali 7,1 mln noclegéw.
Byt to ponad 7-proc. wzrost liczby przyjaz-
déw i ponad 6-proc. wzrost liczby noclegdw
rok do roku — méwita.

Zasadniczg czg§¢ konferencji stanowi-
fa prezentacja zupanii. Wsréd najwigkszych
atrakcji regionu wymieniono te zwigzane
z przyroda: znajdujacy sie na liscie UNESCO
Park Narodowy Jezior Plitwickich oraz roz-
ciggajace si¢ na dlugos¢ 150 km pasmo gor-
skie Welebit z wyznaczonymi na jego teryto-
rium parkami narodowymi (Sjeverni Velebit
i Paklenica) oraz rezerwatami przyrody, ktére
chronig faune i flore tej czesci Chorwacji. Tu-
rySci maja tu spore mozliwosci do uprawia-
nia turystyki aktywnej: od rajdéw pieszych
(np. najbardziej znanym szlakiem PremuZi-
¢a), rowerowych, po wspinaczke. Szczeg6lng
atrakcja jest unikatowy w skali kraju park ja-
skin o nazwie Grabovaca. W skfad komplek-
su wchodzi 40 jaskin, ale tury$ci moga zwie-
dza¢ tylko jedna, Samograd.

Prelegentka Alma RadoS, podkredlita, ze
wojewddztwo licko-sefiskie to spore mozli-
wosci uprawiania turystyki wodnej. Ta kon-
centruje si¢ m.in. wokét rzeki Gacki, jed-
nej z najczystszych w Europie. To znakomi-
te miejsce na wedkowanie, splywy kajakowe
i obserwowanie dzikiego ptactwa. Do eksplo-
rowania terenéw wokot rzeki zacheca sied
szlakéw pieszych i rowerowych. Nie braku-
je atrakcji nawigzujacej do lokalnej historii
i kultury. We wsi Sinac turySci moga podzi-
wiaé zabytkowe miyny wodne, a w miejsco-
wosci Otocac — Muzeum rzeki Gacki. Warto
zajrze¢ do Sanktuarium NiedZwiedzi Kutere-
vo oraz muzeum Nikoli Tesli we wsi Smil-
jan. Z kolei na wybrzezu mozna przebiera¢
w pieknych plazach, np. na wyspie Pag, ale
tez poznawaé ciekawe z punktu widzenia hi-
storii miejsca, jak np. jedno z najstarszych
miast portowych w kraju — Senj.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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NA INNOWACJE POLSKI WSCHODNIE] Warszawa przezywa prawdziwy

renesans. Miasto umacnia sie jako
lider zaréwno w segmencie
wypoczynku, jak i podrézy
sfuzbowych.

Rozmowa z Izabelg Stelmanska, W kwietniu samorzady podpisa-
_ Prezes Zarzadu Mazowieckiej ty umowe dotyczaca projektu ,,Pisa
s Regionalnej Organizac;ji — Narew — szlak aktywnej turystyki
Turystycznej. wodnej”.

-l
Tl

. B L



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Laboratorium Inicjatyw Turystycznych -
Mazowsze stawia na innowacje w turystyce

Rozmowa lzabela Stelmanska, Prezes Zarzadu
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Pani Prezes, czym jest Laboratorium Inicjatyw Turystycznych i dla-
czego Mazowsze zdecydowato sie na jego realizacje?
Laboratorium Inicjatyw Turystycznych (LIT) to dtugofalowy pro-
jekt Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktore-
go celem jest wsparcie tworzenia i rozwoju inicjatyw turystycz-
nych na Mazowszu. Chcemy nie tylko przekazywac praktyczna
wiedze, ale przede wszystkim budowaé srodowisko wspotpracy,
kreatywnosci i integracji. Widzimy ogromny potencjat w oddol-
nychinicjatywach i zalezy nam, aby wyposazyc ich tworcéw w na-
rzedzia, ktére pozwolg im przeksztatcaé dobre pomysty w realne
produkty turystyczne.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych sktada sie z kilku elemen-
tow. Ktory z nich byt pierwszy i co udato sie osiagnac?

Pierwszym filarem jest Program inkubacji i rozwoju inicjatyw tury-
stycznych Mazowsza. To innowacyjna w skali kraju formuta, ktéra
nie tylko uczy, jak tworzyc oferte turystyczng, ale réwniez finansu-
je konkretne dziatania: doradztwo eksperckie, opracowanie strate-
gii, promocje. Pilotaz przeprowadziliSmy w 2023 roku z dwoma ini-
cjatywami: ,RADOMIKS" i ,WKRAinie przygody”. Obie z sukcesem
przygotowaty spdjne, gotowe do sprzedazy, czyli skomercjalizowa-
ne produkty turystyczne.

A jak wyglada aktualna edycja programu?

Obecnie wspieramy dwie kolejne inicjatywy: ,Rowerem na Szla-
ku Jabtkowym w Najwiekszym Sadzie Europy” oraz ,MifAska Mapa
Przygdd”. Kazda z nich otrzymuje pakiet wsparcia o wartosci do
50 tys. zt. To m.in. praca z ekspertami, wyjazdy studyjne, promocja
oraz mozliwoS¢ udziatu w naszych szkoleniach. Efekty tej wspot-
pracy zobaczymy juz w przysztym roku.

Wspomniata Pani o szkoleniach. Jakie tematy sg poruszane?
Szkolenia to drugi filar Laboratorium Inicjatyw Turystycznych. Ich za-
kres jest bardzo praktyczny. Poruszamy tematy od komercjalizacji pro-
duktu turystycznego, przez marketing w mediach spotecznoSciowych,
po zastosowanie sztucznej inteligencji w promocji. Wszystkie szkole-
nia prowadzg najlepsi praktycy i eksperci. Naszym celem jest zainspi-
rowanie uczestnikow i wyposazenie ich w konkretne kompetencje.

Co z trzecim elementem Laboratorium?

Trzecim filarem jest Forum Inicjatyw Turystycznych. Zadebiutu-
je ono 10 wrzesnia tego roku. Bedzie to przestrzen spotkan prak-
tykow, liderdw lokalnych inicjatyw i ekspertéw. Gtdwnym jego ele-
mentem bedzie workshop, podczas ktérego uczestnicy beda mieli
okazje nawigzaé wspotprace biznesowa. Bedzie rowniez przestrzen
do aktualizacji swojej wiedzy na temat trendéw w turystyce oraz
oferty Mazowsza i Warszawy w tym zakresie, a takze mozliwos¢
wymiany doSwiadczen miedzy uczestnikami.

Jakie dtugofalowe cele przySwiecaja Laboratorium?

Chcemy, by Mazowsze byto kojarzone nie tylko z Warszawag, ale tez
z bogactwem lokalnych atrakgji i autentycznych przezy¢. Laborato-
rium Inicjatyw Turystycznych ma stuzyc profesjonalizacji turysty-
ki regionalnej, wspierat jej komercjalizacje i wzmacniac wspotpra-
ce pomiedzy sektorem publicznym, NGO i przedsiebiorcami. Wie-
rzymy, ze to wiasnie wspotdziatanie przynosi najtrwalsze rezultaty.

Dziekujemy za rozmowe.

Réwniez dziekuje. Zapraszam do Sledzenia naszych dziatan na stro-
nie oraz w mediach spotecznoSciowychMazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej i aktywnego udziatu w Laboratorium.
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Szlak wodny Pisa — Narew wplynie
na atrakcyjnosc Polski Wschodniej

W kwietniu samorzady wojewddztw podlaskiego (partner wiodacy), mazowieckiego i warminsko-mazur-
skiego podpisaty umowe dotyczaca realizacji projektu ,Pisa — Narew — szlak aktywnej turystyki wodnej".
W czerwcu uzyskano jego finansowanie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

planie stworzenia szlaku wodnego
O faczacego rzeki Pis¢ i Narew mowito
sie od lat, ale dopiero w 2025 r. za-
istniaty okolicznoSci, ktére umozliwiaja jego
zrealizowanie. W projekt zaangazowani sa,
poza regionami, takze partnerzy lokalni: mia-
sto Ostroteka, gminy: Choroszcz, Dobrzynie-
wo Duze, Juchnowiec Koscielny, Lapy, Su-
raz, Turo$h KoScielna, Tykocin, Wyszki, Na-
rew, Narewka, Kolno, L.omza, Nowogrdd,
Wizna, Zbdjna, Trzcianne i Pisz.
Zadanie dotyczy stworzenia zintegrowa-
nego produktu turystycznego, ktéry bedzie
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wykorzystywat z jednej strony zasoby przy-
rodniczo-krajobrazowe terenéw wokét Pisy
i Narwi, z drugiej wielokulturowe dziedzic-
two obszaru, przez ktéry przeplywaja. Jego
najwazniejszym elementem jest zagospoda-
rowanie sieci szlakéw wodnych o tacznej dtu-
godci ok. 351 km. W sumie w ramach zada-
nia zrealizowanych zostanie ponad 60 inwe-
stycji o wartosci 152 mln zt, z czego dofinan-
sowanie z Funduszy Europejskich dla Polski
Wschodniej wynosi niemal 130 mln zt. — Je-
stem przekonany, Ze ten projekt stanie si¢ tu-
rystyczng peretka. Powstanie nowego szla-
ku to szansa na rozwdj turystyki i wzmocnie-
nie branzy w regionach tracacych gospodar-

czo z powodu trudnego sasiedztwa z Rosja
i Biatorusig. To takze szansa na stworzenie
nie tylko nowej atrakcji, lecz takze mocnej
marki turystycznej rozpoznawalnej zaréwno
w kraju, jak i poza jego granicami — komen-
tuje Lukasz Prokorym, marszatek wojewddz-
twa podlaskiego.

INWESTYCJE W INFRASTRUKTURE

Znaczna czg$¢ projektu bedzie realizowa-
na w wojewddztwie podlaskim, w ktérym
Pisa wpada do Narwi. Region wyda w sumie
94 mln zt na strategiczne dziatania projekto-
we, w tym kampani¢ informacyjno-promo-
cyjng, dziatania z zakresu digitalizacji i pro-

www.wiadomosciturystyczne.pl



mocji oferty szlaku, budowania sieci wspét-
pracy w ramach komercjalizacji produktu,
opracowania strategii zarzadzania i rozwo-
ju szlaku, jego oznakowania, takze stworze-
nia systemu pomiaru ruchu turystycznego,
przede wszystkim jednak na rozbudowe in-
frastruktury. Inwestycje zostang przeprowa-
dzone w 16 gminach. Miejsca przyjazne ka-
jakarzom (MPK) majg powsta¢ m.in. w Na-
rewce, Narwi, Surazu, Lapach, Tykocinie,
Lomzy, Nowogrodzie, Juchnowcu, Chorosz-
czy i Kolnie. Region zyska tez strefy rekre-
acyjne, parkingi, pola namiotowe i kampero-
we. Inwestycje zwigksza dostepnos¢ ciekow,
co pozwoli na ich szersze niz obecnie wyko-
rzystanie przez turystéw. — Wzdhuz Sciezek
nad Narwig pojawiajg si¢ wieze widokowe,
ale w ogélnym ujeciu infrastruktura turysty-
ki wodnej wcigz nie zaspokaja popytu, a inne
formy wypoczynku i rekreacji rozwijaja si¢
zbyt wolno — méwi Bogdan Dyjuk, cztonek
zarzadu wojewddztwa podlaskiego, dodajac,
ze na Pisie infrastruktura jest mniej rozwi-
nigta. Mimo wszystko wypoczynek nad rze-
kami cieszy si¢ coraz wigkszym zaintereso-
waniem, réwniez poza sezonem. Przesadza
o tym bogactwo przyrodnicze terenéw wokot
rzek, ktére przyciagaja tu mitoSnikéw np. bir-
dwatchingu czy wypoczynku na fonie natury.
Odcinek Pisy przeptywajacy przez woje-
wédztwo warminsko-mazurskie takze jest
znany turystom, cho¢ — jak przyznaje Marcin
Kuchcinski, marszalek wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego — nie jest to turystyka
masowa, raczej kameralna przygoda dla tych,
ktdrzy cenig mniej uczgszczane szlaki. — Naj-
wigksze zaplecze turystyczne znajdziemy
dzi§ w Piszu — zdradza, podkreslajac, ze atu-
tem rzeki jest jej dziki charakter (zwtaszcza
poza miastem). W ramach projektu na atrak-
cyjnosci zyska m.in. Pisz, ktéry czeka rozbu-
dowa ekomariny i zwigkszenie atrakcyjnosci
terenu wokot niej. — Poza tym modernizuje-
my i budujemy nowe przystanie i punkty po-
stojowe w miejscowosciach: Niedzwiedzie,
Borki, Szast, Dziadowo i Jeze (...). W Bor-
kach i Dziadowie powstang nawet platformy
widokowe czy elementy edukacyjne dla dzie-
ci — wymienia Marcin Kuchcinski. Na inwe-
stycje wojewddztwo uzyska 36 min zt dofi-
nansowania, z czego 30 mln zt gmina Pisz.
Wojewoddztwo mazowieckie w ramach
projektu wyda ok. 13 mln zt. Srodki zostang
przeznaczone na zagospodarowanie nabrze-
za Narwi w Ostrofece, gdzie powstanie MPK.
Ponadto pojawi si¢ oznakowanie szlaku wod-
nego, tablice pamigtkowe i informacyjne oraz

www.wiadomosciturystyczne.pl

tukasz Prokorym: Powstanie nowego szla-
ku to szansa na rozwoj turystyki i wzmocnie-
nie branzy w regionach tracgcych gospo-
darczo z powodu trudnego sgsiedztwa.

system pomiaru ruchu turystycznego. Izabe-
la Stelmanska, zastgpca dyrektora Departa-
mentu Kultury, Promocji i Turystyki urzedu
marszatkowskiego, zwraca uwage, ze zwiek-
szenie atrakcyjnosci nabrzeza Narwi to odpo-
wiedZ na potrzeby mieszkancéw i turystow,
ktérzy coraz liczniej chca wypoczywaé ak-
tywnie i na §wiezym powietrzu, a obecnie nie
maja takiej mozliwoSci z uwagi na jego nie-
dostateczne dostosowanie do potrzeb uzyt-
kownikéw.

TURYSTYKA W STYLU SLOW
Przedstawiciele regionéw nie maja watpli-
wosci, ze realizacja projektu, ktérego zakofi-
czenie planowane jest na 2028 r., ma szans¢
wplyna¢ na to, jak odwiedzajacy postrzega-
ja turystyke na Pisie i Narwi. Marszalek wo-
jewddztwa warminsko-mazurskiego zwraca
uwage, ze dzi§ Pisa to propozycja gtéwnie dla
kajakarzy. Po zakonczeniu projektu stanie si¢
kompleksowa ofertg dla réznych grup odbior-
cOw, przy czym nie zatraci swojego kameral-
nego charakteru. — To bedzie turystyka bar-
dziej ,,slow” —ekologiczna, bezpieczna i z po-
szanowaniem tego, czego coraz czgsciej szu-
kaja ludzie: spokojem, kontaktem z przyroda
1 autentycznoS$cig. Liczymy, ze bedzie to im-
puls dla lokalnych spotecznosci — dla gastro-
nomii, agroturystyki, rekodzielnikéw. Wie-
rzymy, ze wokot tej rzeki moze si¢ zbudowac
nowa jako§¢ wypoczynku — madra, zréwno-
wazona, na miar¢ XXI w. — podsumowuje.
W skali makro projekt pozwoli tez wzmoc-
ni¢ rolg turystyki w wojewddztwach po-
przez wykorzystanie w zréwnowazony spo-
s6b potencjalu wspdtpracy, wielokulturowe-
go dziedzictwa i unikalnych zasobéw przy-
rodniczych. — Odpowiednio zagospodarowa-
ny i oznaczony szlak kajakowy z pewnoScig
przyciagnie wigksza liczbg turystéw, a po-
drézowanie po rzekach stanie si¢ prostsze

#CzasNaPolske

|zabela Stelmanska: Zwiekszenie atrakcyj-
nosci nabrzeza Narwi to odpowiedz na po-
trzeby tych, ktorzy chca wypoczywac ak-
tywnie i na $wiezym powietrzu.

Marcin Kuchcinski: To bedzie turystyka bar-
dziej ,slow” — ekologiczna, bezpieczna

i z poszanowaniem tego, czego coraz cze-
Sciej szukajg ludzie: spokojem, kontaktem

z przyroda i autentycznoscia.

i bardziej atrakcyjne. To wymusi rozwdj in-
frastruktury turystycznej na obszarze szlaku.
W okolicach rzek zaktadamy, ze pojawia si¢
nowe wypozyczalnie kajakéw i innych sprze-
téw wodnych, beda powstawaly nowe miej-
sca noclegowe, punkty gastronomiczne i inne
ustugi towarzyszace, ktére beda poprawiac
komfort turystéw i umozliwig dtuzsze poby-
ty w regionie. Zwigkszony ruch turystyczny
wzdhuz rzek Pisa i Narew pobudzi zatem roz-
wdj segmentéw rynku zwigzanych z ustuga-
mi okototurystycznymi i korzystnie wptynie
na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu —
komentuje Lukasz Prokorym.

Cho¢ ponadregionalny szlak dopiero be-
dzie tworzony, pomystodawcy juz opraco-
wuja koncepcje jego promocji. Ta obejmuje
szerokie spectrum dziatafl, do ktérych wyko-
rzystywane beda zaréwno tradycyjne narzg-
dzia, jak i nowoczesne §rodki przekazu. Jed-
nym z wazniejszych elementéw kampanii ma
by¢ budowanie spotecznosci wokét szlaku,
np. poprzez organizowanie konkurséw, stu-
dy touréw i wydarzen, w tym wlasnej im-
prezy promujacej produkt turystyczny. Wo-
jewodztwo mazowieckie planuje m.in. utwo-
rzy¢ Punkt ,,it”.
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Konne przejazdzki i stowianska
gimnastyka dla arabskich turystow

Podlasie z jego przyroda, autentycznoscig i goscinno$cia moze byc dla arabskich turystow wielka atrakcja
turystyczna. Potengjat produktu wzmacniajg ukierunkowana oferta turystyczna i wspdtpraca miedzyregionalna.

NELLY KAMIKSKA

la turystéw z krajéw nad Zato-
Dkq Perska Polska jest obecnie jed-

nym z najpopularniejszych kierun-
kéw wakacyjnych w Europie. Na razie goScie
z tej czgSci Swiata widoczni sg przede wszyst-
kim w Malopolsce. Region ten odkryli juz
w 2018 r., kiedy linie lotnicze Flydubai uru-
chomity bezposrednie rejsy z Dubaju do Kra-
kowa. Sukces trasy przyciagnat uwage innych
przewoznikéw. Obecnie do Krakowa mozna
dolecie¢ rejsami ,,point-to-point” z Dubaju,
Abu Zabi, Szardzy, Kuwejtu i Rijadu na po-
ktadach Flydubai, Wizz Aira, Air Arabii, Ja-
zeery Airways i Flynas.

POLSKA POPULARNA
Oprécz Krakowa potaczenia z krajami nad
Zatoka Perska maja tez Warszawa, Katowice
i Poznan, a w planach jest wiaczenie do siat-
ki Gdafiska i Wroctawia. Czy to oznacza, ze
inne polskie miasta i regiony moga wkrét-
ce powtorzy¢ sukces Krakowa i Matopol-
ski? — Uwazam, ze s na to duze szanse, bo
Polska jako kierunek turystyczny stafa si¢ po
prostu modna w tamtym rejonie — méwi Ka-
tarzyna Kuziemska z Departamentu Plano-
wania i Rozwoju Polskiej Organizacji Tury-
stycznej. — WejScie nowych przewoznikow
to z calg pewnoScig efekt wzrostu zaintereso-
wania Polskg w krajach Zatoki Perskiej. Tam
najlepiej dziata marketing szeptany, decyzje
o podrézach podejmowane s3 spontanicznie,
czesto na podstawie zdje¢ znajomych z Insta-
grama czy TikToka. To najskuteczniejsza for-
ma promocji na tamtych rynkach — dodaje.
Turystami z nad Zatoki Perskiej interesuja
si¢ takze regionalne organizacje turystyczne
ze Slqska, Matopolski, Wielkopolski, Podlasia
i Pomorza. Jest tez duzy odzew ze strony miast
— Warszawy, Lublina, Poznania, Wroctawia,
a takze przedsigbiorcéw z Warmii i Mazur. —
Rozpoczgcie intensywnej wspéipracy z POT P
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\Warszawa stolica turystyki

Warszawa przezywa prawdziwy
renesans. Wedtug raportu ,Szacunek
ruchu turystycznego w Warszawie 2024"
stolica przyciggneta rekordowe 21 min
odwiedzajacych - to 0 2,6 min wiecej niz
rok wczesniej. Wynik ten potwierdza, ze
miasto umacnia sie jako lider zarowno

w segmencie wypoczynku, jak i podrozy
stuzbowych.

WZROST | STRUKTURA RUCHU

Zponad 21 min przyjezdnych az 12 min zatrzy-
mato sie na co najmniej jedng noc, a 9 min sta-
nowili turysci jednodniowi. Polacy odpowiada-
jaza 8,6 min wizyt (+17 proc. r/r). Turystow za-
granicznych byto 3,6 min (+58 proc. ), z czego
najwieksze grupy przybyty z Ukrainy (900 tys.),
USA (377 tys.) i Niemiec (277 tys.), a takze
z Wielkiej Brytanii i Wtoch. Wysoka dynamika
dowodzi, ze Warszawa skutecznie konkuruje
z Praga czy Budapesztem. Srednie wydatki tu-
rysty wyniosty 920 zt, z czego 40 proc. prze-
znaczano na noclegi, 30 proc. na gastronomie,
a reszta trafiata do sklepow i muzedw, co dato
ponad 19 mld zt wptywu do gospodarki.

WARSZAWA JAKO HUB BIZNESU

Miasto regularnie przyciaga tysiace kongre-
sow, targow i konferencji. Hale targowe, cen-
tra kongresowe, hotele i przestrzenie cowor-
kingowe tworzg dojrzaty ekosystem MICE.
Rosnaca role odgrywaja ,day business tra-
vel" — przyjazdy na kilkugodzinne spotkania,
z powrotem tego samego dnia. Rozwijaja-
ca sie siatka pofaczen lotniczych i kolejowych

www.wiadomosciturystyczne.pl

oraz sprawny transport publiczny wzmacnia-
j3 ten trend.

ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA

Goscie cenig potaczenie dziedzictwa i nowo-
czesnosci. Starowka z listy UNESCO zachwy-
ca rekonstrukejg, tazienki Krolewskie dajg wy-
tchnienie wsrod zieleni, a Patac Kultury i Na-
uki — ikona socrealizmu - oferuje najlepsza
panorame miasta, ale wkrotce zyska powazna
konkurencje, gdyz juz we wrzesniu otworzy sie
Highline Warsaw — trzypoziomowy kompleks
tarasow na szczycie \/arso-Tower, najwyzsze-
go budynku Unii Europejskiej. Nowe symbo-
le to gmach Muzeum Sztuki Nowoczesnej, in-
teraktywna Fabryka Czekolady E. Wedel oraz
pieszo-rowerowy most nad Wista, ktory nie
tylko przyciaga miliony spacerowiczéw rocz-
nie, przybliza do siebie oba brzegi Wisty, ale
tez podkresla nowoczesny charakter miasta.
Bulwary i plaze nad rzekg staty sie ulubionym
miejscem rekreacji mieszkancow i turystow.
Coraz gtoSniej mowi sie o stotecznej kuchni:
trzydziesci restauracji trafito do przewodnika
Michelin, a kolejne zdobyty wyrdznienia Gault &
Millau. Foodhalls na Powislu i Pradze oraz targi
&niadaniowe na Zoliborzu, Mokotowie i w Waw-
rze przyciagaja smakoszy z catej Europy.

INWESTYCJE | PROMOCJA

— Rosngca liczba turystow dowodzij, Ze konse-
kwentne inwestowanie w oferte i jej promocje
przynosi efekty — podkresla prezydent Warsza-
wy Rafat Trzaskowski.

Warszawa inwestuje w mobilnos¢: nowe po-
ciagi metra, elektryczne autobusy i rozbu-

dowang siec Sciezek rowerowych. Lotnisko
Chopina uruchamia wiasnie nowy terminal,
a szybka linia kolejowa CPK-Warszawa skro-
ci dojazd z regionu do 20 minut, dzieki czemu
stolica stanie sie jeszcze bardziej osiggalna dla
mieszkancow regionu i zagranicznych gosci.
Eksperci wskazujg cztery priorytety rozwojo-
we: rozbudowe bazy konferencyjnej, utatwie-
nie mobilnosci (kolej aglomeracyjna, car-sha-
ring, rowery nowej generacji), zrownowazo-
ny rozwoj terendw nad Wista oraz utrzymanie
silnej promagji.

PODSUMOWANIE

Rekordowe 21 min odwiedzin to nie tylko sta-
tystyka, lecz potwierdzenie, ze stolica Polski
umigjetnie tgczy historie, innowacje i biznes.
Warszawa juz jest liderem krajowym i coraz
Smielej pretenduje do grona europejskich me-
tropolii, w ktorych praca i wypoczynek har-
monijnie sie przenikajq. Staje sie atrakcyjnym
miejscem do zycia, inwestowania i wakacyjne-
go odkrywania. Tak dynamiczny rozwéj War-
szawy jako destynadji turystycznej to efekt
pionierskiej Polityki Turystycznej m.st. Warsza-
wy i wspotpracy z branzq hotelarskg, gastro-
nomiczngq oraz kreatywng, co buduje atmosfe-
re otwartosci i zaufania. Ten efekt synergii nie
zawsze byt oczywistoscig, lecz ostatnie lata,
dzieki wspotpracy samorzqdu z branzq zrze-
szonq w Warszawskiej Organizagji Turystycz-
nej i Mazowieckiej Regionalnej Organizagji Tu-
rystycznej otworzyty droge do turystycznego
sukcesu stolicy — mowi Pawet Moras, dyrek-
tor Stotecznego Biura Turystyki i przewod-
niczacy Rady Programowe; Warszawskieﬁ
Organizacji Turystycznej.
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#CzasNaPolske

» w zakresie promocji na rynkach arabskich de-
klaruja tez Podkarpacie, Lubelskie, Mazow-
sze, Dolny Slask i miasto £.6dz — wylicza Ku-
ziemska.

WIECE) POLACZEN

Dwa lata temu z inspiracji POT dziatania mar-
ketingowe na rynkach arabskich rozpoczeta
Lokalna Organizacja Turystyczna ,,LOT nad
Bugiem”. — Przedsigbiorcy turystyczni z Pod-
lasia od kilku lat zmagaja si¢ ze skutkami kry-
Zysu migracyjnego na granicy polsko-biato-
ruskiej. Kiedy pojawia si¢ szansa pozyskania
nowego klienta, nie mozemy jej ignorowaé —
mowi prezeska LOT nad Bugiem Justyna Pa-
luch. — Nie wiadomo, jak dtugo trwaé bedzie
moda na Polske w krajach arabskich, ale do-
poki trwa, trzeba ja wykorzysta¢ — dodaje.

LOT nad Bugiem, zarejestrowany w wo-
jewddztwie mazowieckim (ale dziatajacy tez
na terenie wojewodztw podlaskiego i lubel-
skiego), wspétpracuje z LOT-em ,,Region
Puszczy Biatowieskiej”, ktéry dziata w wo-
jewddztwie podlaskim — razem promuja si¢
jako ,,Podlasie”. Na wzdr Krakowa i Tatr chca
stworzy¢ oferte ,,Warszawa 1 Podlasie”, li-
czac, ze w realizacji tego celu pomoze im po-
Jjawienie sie niedawno na warszawskim nie-
bie dwdch nowych przewoznikéw: Air Arabii
w grudniu ub.r. i Etihadu w czerwcu br.

Oba LOT-y wspélnie zorganizowaly kilka
podrézy studyjnych po nadbuzanskiej i biato-
wieskiej czeSci Podlasia dla touroperatoréw,
dziennikarzy i influenceréw z m.in. Dubaju,
Bahrajnu, Kuwejtu, Arabii Saudyjskiej i In-
dii. Przedsigbiorcy w nich zrzeszeni wzieli
réwniez udziat w targach i warsztatach bran-
zowych m.in. w Katarze, Kuwejcie i Duba-
ju, a takze w szkoleniach z obstugi turystéw
arabskich. — GoSci z krajéw arabskich intere-
suje to, czego nie maja u siebie, czyli przede
wszystkim natura, przy czym musi by¢ ona
odpowiednio ,,podana”. Nalezy umozliwi¢ im
do$wiadczanie jej w sposéb odpowiedni dla
nich, czyli np. bez duzego wysitku fizyczne-
g0, do ktérego w swoim klimacie nie nawykli.
To, co dla nas jest krétkim spacerem, dla nich
moze by¢ trekkingiem — dzieli si¢ swoimi
spostrzezeniami prezeska LOT nad Bugiem.

Arabscy turySci, kontynuuje, s3 wrecz za-
fascynowani rzeczami dla Polakéw powsze-
dnimi, jak kolorowe liScie, owoce na drze-
wach, chmury, deszcz, zwierzeta gospodar-
skie, gwiazdziste niebo, ktérego w ich kra-
jach nie wida¢ z powodu duzego zanieczysz-
czenia $wiatlem i pustynnym pyfem. Intere-
sujg ich takze produkty ekologiczne od lokal-
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Powaznym problemem, ktérym
trzeba sie zaja¢ natychmiast,
sg wizy do Polski. Proces

ich uzyskiwania jest bardzo
zmudny, na co skarzy sie wiele
biur podrézy z regionu Zatoki
Perskiej.

Justyna Paluch, LOT nad Bugiem

nych producentéw. Lubig czu¢ si¢ ,,zaopieko-
wani” jak cztonkowie rodziny, a takze wspdl-
nie biesiadowac. Bardzo cenig sobie indywi-
dualne podejscie, autentycznos$¢, spontanicz-
nos¢, goscinno$¢ i serdeczno$¢. — Poniewaz
nie ma u nas masowej turystyki, mozemy im
to wszystko zapewni€. Juz po pierwszej wizy-
cie studyjnej nabratam przekonania, ze Podla-
sie z jego przyroda, zmieniajacymi si¢ pora-
mi roku, ale tez autentycznoscia i goscinno-
$cig rzeczywiscie moze by¢ dla nich atrakcja
turystyczng — méwi Justyna Paluch.

ATRAKCYJNA LOKALNA OFERTA

LOT nad Bugiem nie nastawia si¢ na maso-
wy naplyw arabskich turystéw, a raczej na
pozyskanie tych, ktérzy maja nieco inne, bar-
dziej spersonalizowane oczekiwania. — Jako
region musimy wlozy¢ duzo wigkszy wysi-
tek w przyciagnigcie turystéw niz np. Ma-
topolska, ktdra jest uznang marka turystycz-
na. U nas turysta tak po prostu si¢ nie poja-
wi, wszystko musi zosta¢ wypracowane. Dla-
tego nasze dziatania musza by¢ duzo bardziej
metodyczne, opierac si¢ na wspotpracy przed-
siebiorcéw, organizacji turystycznych i samo-

rzagdéw, co uwazam za mocny punkt i duzy
atut — méwi Justyna Paluch. Na bazie do-
Swiadczefi ostatnich dwéch lat LOT nad Bu-
giem przygotowat kilka programéw, dopaso-
wanych do oczekiwan réznych grup klientéw.
Np. w programach dla kobiet znalazly si¢ wi-
zyta u lokalnego producenta kosmetykéw na-
turalnych, spa i wellness oraz gimnastyka sto-
wiafiska. — Czesto goScie nad luksus przed-
ktadaja autentycznos¢ i blisko$¢ natury, dlate-
go zawsze furore robi gospodarstwo agrotury-
styczne Ziotowy Zakatek, stworzone na wzor
wiejskiej zagrody — méwi Justyna Paluch.

Waznym elementem programéw s tez
konne przejazdzki i Biatowieza. — Turystéw
arabskich interesujg tematy zwigzane z wiad-
cami, chca zobaczyc to, do czego dostep mie-
li tylko wybrani. U nas takim miejscem jest
Puszcza Biatowieska — w przeszitoSci teren
polowafi i wypoczynku kréléw polskich i ca-
réw, a takze Janéw Podlaski, gdzie szejkowie
kupuja konie — méwi prezeska LOT nad Bu-
giem. Zainteresowanie sprzedaza oferty wy-
razily juz biura podrézy z Bahrajnu i Dubaju,
ktére prowadza Polacy, a takze biuro podrézy
bedace czionkiem LOT-u nad Bugiem. Jedna
rezerwacje zglosito tez biuro podrézy z Ara-
bii Saudyjskiej. Jednak na petne ,,rozkrecenie
sie” sprzedazy trzeba bedzie, zdaniem Justyny
Paluch, jeszcze trochg poczekac.

WIZY ODSTRASZAJA

Powaznym problemem, ktérym trzeba si¢ za-
ja¢ natychmiast, sg wizy do Polski — zwraca
uwage Paluch. Proces ich uzyskiwania jest
bardzo zmudny, na co skarzy si¢ wiele biur
podrézy z regionu Zatoki Perskiej. LOT nad
Bugiem liczy tez na wigksze zaangazowanie
i wsparcie urzedéw marszatkowskich i regio-
nalnych organizacji turystycznych. — Dziata-
my na terenie wojewddztw podlaskiego, ma-
zowieckiego i lubelskiego. Zalezy nam, aby
te trzy wojewddztwa i ich stolice — Bialystok,
Warszawa i Lublin — wspélnie promowa-
ty marke Podlasie i wspieraly nas w naszych
dziataniach. Z Biatymstokiem i Lublinem juz
wspOlpracujemy, na ostatnich targach w Du-
baju rozmawiali§my o wspdlnych dziataniach
takze z Warszawskg Organizacja Turystycz-
na. Rozmowy z urzedami marszatkowskimi
réwniez wygladaja obiecujaco. Uwazamy, ze
nie nalezy dzieli¢ Podlasia migdzy trzy wo-
jewddztwa, ale Iaczy¢ sity i promowacl si¢
jako jeden region. Podzialy nie maja sensu,
bo naszych gosci nie interesuje, w jakim wo-
jewddztwie wypoczywaja — wskazuje Justy-
na Paluch.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Tajlandia stawia
na turystyke
regeneracyjng

M Tajlandia, od lat jedna z najpopularniejszych
destynacji, zmienia swoje podejscie do po-
drozy. W odpowiedzi na problemy wynikaja-

ce z masowe;j turystyki — degradacije srodowi-
ska, przecigzenie regiondw i utrate dziedzic-
twa kulturowego - kraj rozwija koncepcje tury-
styki regeneracyjnej. To podejscie nie tylko mi-
nimalizuje szkody, ale aktywnie przyczynia sie
do odbudowy ekosystemow, wspiera lokal-

ne spotecznosci i chroni kulture. Przykfadowo
w Chiang Mai turysci pomagaja w tradycyjnych
zniwach ryzu, w potudniowej Tajlandii sadzg
namorzyny, a w prowincji Buri Ram wspieraja
ochrone zurawi sarusow. Hotele, jak Kiri Private
Reserve na Ko Kut, wprowadzajg polityke zero
waste i wspotpracujg z lokalnymi mieszkanca-
mi. W regionach takich jak Khao Sok prowa-
dzone sg programy ochrony fauny, w tym delfi-
now i raf koralowych. Tajlandia pokazuje, ze tu-
rystyka moze pozostawia¢ $wiat lepszym niz
go zastata. MBG

5,7 tys.

Polakéw wybrato sie w zesztym roku na
Malte, by uczy€ sig angielskiego. Ta licz-
ba daje nam czwarte miejsce w$rod naj-
wazniejszych rynkéw zrédtowych dla tam-
tejszych szkot jezykowych. W sumie Po-
lakow naliczono 264 tys., w tym roku na-
szych gosci ma by¢ nawet 300 tys. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Afryka coraz ciekawsza

dla inwestorow

merykafiskie sieci hotelowe Hilton
Ai Marriott zapowiedziaty, ze zamie-

rzajag mocno inwestowal w Afry-
ce. Obie firmy dostrzegly rosnace zaintere-
sowanie kontynentem ze strony podrdzuja-
cych w celach biznesowych i wypoczynko-
wych, donosi agencja Reutera. Hilton oglo-
sit, ze planuje ponad trzykrotnie zwickszy¢
swoja afrykanska baze hotelowa do ponad
160 obiektéw. Firma po raz pierwszy wej-
dzie na rynki Angoli, Ghany i Beninu, a tak-
ze powréci na Madagaskar i do Tanzanii.
Szczegétowy harmonogram realizacji nie zo-
stat podany. Z kolei Marriott do 2027 r. pla-
nuje otwarcie 50 nowych obiektow, wcho-
dzac przy tym do pigciu nowych krajéw: Re-
publiki Zielonego Przyladka, Wybrzeza Ko-

Hilton ogfosit,

ze planuje ponad
trzykrotnie zwigkszy¢
swojg afrykanska

I baze hotelowg

N do ponad

160 obiektow.

Sci Stoniowej, Demokratycznej Republiki
Konga, Madagaskaru i Mauretanii. Obecnie
grupa posiada prawie 150 hoteli i 26 tys. po-
koi w 20 krajach Afryki dzialajacych w ra-
mach 22 réznych marek.

Dynamiczny rozwd6j turystyki na konty-
nencie potwierdzajg réwniez linie lotnicze
— Emirates obstuguje obecnie 161 lotéw ty-
godniowo do Afryki, w tym nowe codzienne
polaczenia do Entebbe i Addis Abeby. We-
dtug danych Swiatowej Organizacji Tury-
styki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO),
liczba miedzynarodowych przyjazdéw do
Afryki w pierwszym kwartale 2025 r. wzro-
sta 0 9 proc. rok do roku, co oznacza wynik
0 16 proc. wyzszy niz w tym samym okresie
2019 1., czyli przed pandemia. MBG

Grecja promuje mniej znane miejsca

B Ministerstwo Turystyki Grecji zaprezentowa-
to nowg strategie rozwoju turystyki opartg na
promocji mniej znanych regionow kraju. Inicja-
tywa ,Unseen Greece”, ogloszona podczas
konferencji w Atenach, ma na celu zréwnowa-
zony rozwoj sektora poprzez odkrywanie au-
tentycznych, nieodkrytych dotgd miejsc, po-
daje grecki portal branzy turystycznej Greek
Travel Pages. Wiceminister turystyki Anna Ka-
ramanli podkreslita trzy gtowne filary strategii:
dywersyfikacje geograficzng i sezonowg, roz-

woj turystyki tematycznej (np. winiarskiej, mor-
skiej, gorskie)) i wdrazanie zasad zrownowa-
zonego rozwoju. Inicjatywa ma wspierac lokal-
ne spotecznosci, pobudzac innowacije i row-
nomiernie rozktada¢ korzysci ptyngce z tury-
styki w calej Grecji. Konferencja zainicjowa-
ta nowy etap w greckiej turystyce — bardziej
zrownowazony, inkluzywny i autentyczny. Stra-
tegia zakfada nie tylko korzysci dla lokalnych
spotecznosci, ale takze wzbogacenie do-
Swiadczenia odwiedzajgcych. MBG
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Irownowazona turystyka

celem numer jeden dla Franji

Francja ktadzie nacisk na promowanie mniej znanych destynadji francuskich. Kraj chciatby, zeby rosnacy ruch
turystyczny rozktadat sie bardziej rGwnomiernie niz obecnie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2024 r. Francje odwiedzito
100 mln miedzynarodowych tu-
rystéw (+2 proc. rdr.), w tym

810 tys. Polakéw (+13 proc. rdr.), przy-
chody z turystyki migdzynarodowej wynio-
sty 71 mld euro (+12 proc. rdr.). Na osig-
gniecie tak dobrych wynikéw ztozylo sig¢
kilka czynnikéw, m.in. nowy wpis na Li-
Scie UNESCO (Henua Enata, Wyspa Mar-
kizéw, w Polinezji Francuskiej), otwar-
cie po kilkuletniej odbudowie katedry No-
tre Dame, przede wszystkim jednak letnie
igrzyska olimpijskie, ktére poza korzyScia-
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mi finansowymi zapewnity miastu — a przez
to i catej Francji — wzmocnienie pozycji na
turystycznej mapie Swiata.

Dyrektor generalna Atout France — Fran-
cuskiej Agencji Rozwoju Turystyki, Ro-
se-Marie Abel, nie ukrywa, ze chciataby,
zeby 2025 byt wzgledem frekwencji czy
wplywéw z turystyki réwnie udany. Zazna-
cza jednak, ze rozwdj tego sektora gospo-
darki musi si¢ odbywac¢ w sposéb odpowie-
dzialny. — Przechodzimy od ilosci do jako-
§ci — méwi w rozmowie z WiadomoSciami
Turystycznymi, wyja$niajac, ze dla Fran-
cji problemem nie jest dzi§ zwigkszajaca
si¢ liczba odwiedzajacych, a raczej fakt, ze

£_:'frer!c*'
Egalite
Fraternite

Rose-Marie Abel:

Dla Francji problemem nie jest
dzi$ zwigkszajaca sig liczba
odwiedzajacych, a raczej fakt,
ze goscie koncentruja sig

w kilku wybranych miejscach.

goScie koncentruja si¢ w kilku wybranych
miejscach. Nie jest tajemnica, Zze najwie-
cej jest ich w Paryzu i okolicach, to dlate-
go Atout France od lat podejmuje wysitki,
by réwnomiernie roztozy¢ ruch turystyczny
na obszarze catego kraju. — Miedzy innymi
po to organizujemy Rendez-Vous En Fran-
ce, zeby przybliza¢ mniej znane miejsca we
Francji, a przez to zachecad turystéw do
tego, aby podchodzili do podrézy po kraju
w sposob bardziej zrownowazony — tluma-
czyla, podkre§lajac, Ze jest to obecnie prio-
rytet Agencji, do 2030 r. Francja chce bo-
wiem zyska¢ tytut wiodacej destynacji tu-
rystyki zrbwnowazone;.

www.wiadomosciturystyczne.pl



REGIONY PRZYCIAGAJA KULTURA

Organizowane od niemal 20 lat Rendez-Vo-
us En France, czyli targi incomingowe, maja
LHutatwié przedstawicielom migdzynarodowej
branzy programowanie wyjazdéw do Francji
i zapewni¢ im merytoryczne wsparcie w za-
kresie coraz bardziej zréznicowanej i boga-
tej oferty tego kraju”. Ich istotng czescig jest
prezentacja nowych atrakcji, produktéw tury-
stycznych i wydarzen w ofercie wybranych
francuskich regionéw na dany rok. Tych sa
dziesigtki, wida¢ jednak, ze staraja si¢ przy-
ciggna¢ turystéw kultura, sztukg i propozy-
cjami dla aktywnych. W§$rdéd najwazniej-
szych nowosci i wydarzef zaplanowanych na
ten rok nalezy wymieni¢ ponowne otwarcie
domu i pracowni Cezanne’a oraz wystawy
mu po$§wigeconej w Muzeum Granet z okazji
ustanowienia 2025 w regionie Aix-en-Pro-
vence jego roku, takZze ponowne otwarcie
w Bretanii muzedéw poS§wigconych Paulowi
Gauguinowi i Paulowi Sérusierowi. Valérie
Ducaud z Lyon Metropolitan Tourist Offi-
ce podkreSla, Ze turystéw do stolicy regio-
nu Owernia-Rodan-Alpy przycigga réwniez
gastronomia. — O Lyonie méwi sig, ze jest
stolicg francuskich kulinariéw, dlatego ofer-
ta kulinarna odgrywa istotna role w kreowa-
niu jego turystycznego wizerunku. TurySci
przyjezdzaja tu, zeby dobrze zje$¢, np. w jed-
nej z 19 restauracji z gwiazdkami Michelin,
tafiszych i bardziej dostepnych niz restaura-
cje z gwiazdkami w Paryzu. — wymienia Du-
caud. Oferta turystyczna oSrodka bazuje row-
niez na zabytkach i przemystowych trady-
cjach Lyonu (zwigzanych m.in. z produkcja
jedwabiu). Rocznie turySci generuja w metro-
polii Lyonu ok. 9,5 mln noclegéw, co czyni
go jedna z lokomotyw turystycznych regionu.

ALPY Z CALOROCZNA OFERTA

Kolejng lokomotywa regionu sg bez watpie-
nia Alpy — kojarzone zwlaszcza z turystyka
zimowg. Na jego obszarze znajduje si¢ ok.
180 oSrodkéw narciarskich: od kameralnych,
po duze (w tym z najwigkszym obszarem nar-
ciarskim na Swiecie — Trzema Dolinami). Jed-
nym z nich jest Les Alpe d’Huez. Co praw-
da najwigksza grupe odwiedzajacych stano-
wig Francuzi, nie brakuje jednak goSci zagra-
nicznych, w tym z rynkéw dalekich, jak USA
czy Brazylia. W 2024 r. w ofrodku odnoto-
wano 1,3 mln noclegéw (75 proc. z nich zre-
alizowano w sezonie zimowym). Wobec sil-
nej konkurencji w postaci innych miejsc nar-
ciarskich, Alpes d’Huez rozwija swoja ofer-
te turystyczng, juz nie tylko rozbudowujac

www.wiadomosciturystyczne.pl

Couty Savita: Naszym celem jest promocja
przyjazdow w okresie zimowym. Promuje-
my wypoczynek na nartach oraz dwa tema-
ty: gastronomig z lokalng kuchnig i kulture.

powstawanie nowych atrakcji, w tym wyda-
rzefi, ktére zapewnig ruch turystyczny przez
caly rok. Niektdre z nich, jak np. Festiwal Fil-
moéw Komediowych, Festiwal Komiksu czy
Tomorrowland Winter zdotaty mocniej zaist-
nie¢ w §wiadomos$ci odwiedzajacych.

Region Owernia-Rodan-Alpy z 276 miln
noclegéw odpowiada dzi$ za 11 proc. catego
ruchu turystycznego we Francji. Jego kom-
pleksowa oferta faczaca aktywnoSci na §wie-
Zym powietrzu, gory i parki oraz kulture i ga-
stronomig, przycigga dzi§ przede wszystkim
goSci z krajéw europejskich, w tym coraz
wiecej Polakéw. Vanessa Michy z Auver-
gne-Rhone-Alpes Tourisme uwaza, ze jeste-
§my jednym z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych si¢ rynkéw Zrédlowych. — Z tego
wzgledu uwazamy, Ze polski rynek zastuguje
na nasza uwage. Bedziemy w niego inwesto-
waé w kolejnych latach — deklaruje.

LAZUROWE WYBRZEZE PRZEZ CALY ROK
Zasadniczg cze$¢ Rendez Vous En France
w Lyonie stanowity targi, ktére w tym roku

DESTYNACJE &

N
Michy Vanessa: Owernia-Rodan-Alpy ofe-
ruje aktywnosci na $wiezym powietrzu oraz
kulture i gastronomie. Przycigga przede
wszystkim gosci z krajow europejskich.

przyciagnety niemal 2 tys. uczestnikow:
ponad 800 buyerséw z 60 krajéw Swia-
ta (w tym 5-osobowg reprezentacje Polski)
oraz 700 francuskich wystawcéw: atrakcje,
dostawcéw ustug oraz destynacje. Jednym
z nich bylo Lazurowe Wybrzeze — gospo-
darz przysztorocznej edycji targéw.

Udziat w wydarzeniu byt dla jego przed-
stawicieli dobra okazja do wybadania po-
trzeb i oczekiwan touroperatoréw, ktérzy
beda si¢ prezentowal na targach. Savita
Couty z Office de Tourisme Metropolitain
Nice Cote d’Azur nie ukrywa, ze gléwnym
celem jest poszukiwanie nowych rynkéw
Zrédtowych. Co prawda region turystycz-
ny polozony w zachodniej cz¢Sci Francji
cieszy si¢ sporg popularnoscig odwiedzaja-
cych, niemniej ruch koncentruje si¢ w mie-
sigcach cieptych.

— Naszym celem jest promocja przyjaz-
déw w okresie zimowym. Promujemy wy-
poczynek na nartach oraz trzy tematy: ga-
stronomie¢ z lokalng kuchnig; kulture, mamy
bowiem sporo muzedéw, oraz zakupy — wy-
mienia. it

'_ Rendez Vous

En France w Lyonie

w tym roku przycia-

| gnefo niemal 2 tys.

uczestnikéw: po-

nad 800 buyerséw

z 60 krajow Swiata,

| oraz 700 francuskich
" Wystawcow.
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Rumunska Oradea kusi secesja
| wodami termalnymi

Uruchomienie potaczenia lotniczego z Warszawy do Oradei zmobilizowato przedsiebiorcodw turystycznych z tej

czesci Rumunii do zwiekszenia promocdji na polskim rynku. O klientéw z Polski stara sie m.in. znane uzdrowisko.

NELLY KAMINSKA

czerwcu ub.r. LOT uruchomit ca-
foroczne potaczenie z Warsza-
wy do Oradei, stolicy rumufiskie-

go okregu Bihor. To efekt podpisanego przez
polskiego przewoznika i rad¢ okregu porozu-
mienia, na mocy ktérego LOT zobowigzat si¢
do obstugi trasy przez cztery lata, a samorzad
Bihoru do jej dofinansowywania. — Porozu-
mienie ma charakter umowy PSO (Public Se-
rvice Obligation, zobowigzanie do §wiadcze-
nia ustug publicznych — red.), ktéra pozwala
na dzielenie si¢ ryzykiem handlowym. W Unii
Europejskiej funkcjonuje okofo stu tras sub-
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sydiowanych przez rézne podmioty, zazwy-
czaj jednostki samorzagdowe — méwi proku-
rent i dyrektor biura siatki LOT Robert Lude-
ra. — Na razie wyniki trasy Warszawa-Oradea
napawaja optymizmem. Mamy nadziejg, ze
zago$ci ona na state w naszej siatce — dodaje.

ARCHITEKTURA | WODY TERMALNE

Wtadzom okregu Bihor zalezy przede
wszystkim na ozywieniu relacji gospodar-
czych i przyciagnieciu inwestoréw (poza
LOT-em wspélpracuja one na tych samych
zasadach z Lufthansa, ktéra w czerwcu br.
zainaugurowala rejsy z Monachium). Moz-
liwosci, jakie daje bezpoSrednie potacze-

nie lotnicze, chca wykorzysta¢ réwniez pod-
mioty turystyczne. Na pozyskanie turystow
z Polski liczy nie tylko Oradea, ale takze
prywatny oSrodek wypoczynkowo-sanato-
ryjny President Hotels & Resort w pobliskim
uzdrowisku Bdile Felix. Swoja oferte zapre-
zentowaly one polskim organizatorom tury-
styki i dziennikarzom podczas podrézy stu-
dyjnej zorganizowanej w maju we wspotpra-
cy z Polska Izba Turystyki.

220-tysigczna Oradea lezy ok. 13 km od
granicy z Wegrami. Turystyka zajmuje waz-
ne miejsce w strategii rozwoju miasta. Za
promocj¢ i projekty kulturalne odpowia-
da organizacja Visit Oradea. Gléwne hasta
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promocyjne to city break, spa, MICE i tu-
rystyka kulturowa. W 2022 r. Oradea zaj¢-
ta szdste miejsce w konkursie European Best
Destinations, zostata réwniez druga, po Bu-
dapeszcie, najlepsza europejska ,,destynacja
art nouveau”. Wizytéwka Oradei jest archi-
tektura secesyjna, wyjatkowa w skali Europy.
— Oradea to muzeum na wolnym powietrzu
— jej centrum petne jest budowli w stylu art
nouveau, zbudowanych na poczatku XX w.
Mamy 10 muzeéw, w tym jedyne w Rumu-
nii Muzeum Art Nouveau — opowiada dyrek-
tor generalny Visit Oradea Alexandru Chi-
ra. Innym wyréznikiem tej czedci Rumunii sg
wody termalne. — Ze wzgledu na nie jesteSmy
znani w Rumunii jako kierunek spa i wellness
— dodaje Chira. Niedaleko Oradei lezy popu-
larne uzdrowisko Baile Felix.

Niecatg dekade temu w Oradei otwarto aqu-
apark Nymphaea, jeden z najwickszych w Ru-
munii. Oradea i Bdile Felix to réwniez do-
bre bazy wypadowe w Goéry Zachodnioru-
mufiskie, stynace z licznie wystepujacych zja-
wisk krasowych (jaskinie, leje, suche doliny).
— Wiem, ze Polacy lubiag wypoczywaé aktyw-
nie. Rafting, splywy kajakowe, eksploracja ja-
skif, wedréwki po goérach, via ferraty, jazda na
rowerze, a zimg na nartach — wszystko to do-
stepne jest najwyzej godzing drogi od Oradei
lub Baile Felix — zachwala Alexandru Chira.

W Oradei jest prawie 40 hoteli, oferuja-
cych facznie 3,1 tys. 16zek. WSrdd nich sg za-
réwno obiekty znanych marek (m.in. Hilton,
Wyndham), jak i butikowe hotele mieszcza-
ce si¢ w zabytkowych budynkach. Ceny za-
czynaja si¢ od 50 euro za noc w taryfie gru-
powej i 60 euro dla turysty indywidualnego.
— Mamy tez $wietne lokalizacje dla segmen-
tu MICE, mogace pomiesci¢ od 50 do 800 go-
§ci — méwi Chira. Dyrektor deklaruje pomoc
w organizacji przyjazdéw z Polski. — Jesli po-
trzebujecie hotelu, transportu, przewodnika,
takze polskojezycznego, wystarczy skontak-
towac si¢ z nami, a postaramy si¢ pomdc — za-
pewnia touroperatoréw.

PRESIDENT PATRZY W STRONE POLSKI

Efekty dziatan Visit Oradea docenito w tym
roku jury ztozone z 200 ekspertéw, ale tez
sami turySci w glosowaniu, przyznajac miastu
jedna z najwazniejszych turystycznych na-
gréd w Rumunii — ,,Destynacja roku”, w ka-
tegorii ,,Miasta, ktére inspirujg”’. Najwiek-
szymi rynkami przyjazdowymi dla Oradei sa
Wegry, Wilochy, Wielka Brytania, Niemcy
i Austria. Polacy plasuja si¢ obecnie w oko-
licach miejsca 6smego. Do niedawna byli to
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Adi Martin: Naszym najwigkszym atutem sa
termalne wody lecznicze, pochodzace bez-
posrednio ze zrodta na gtebokosci 100 m.

Wode w basenach wymieniamy codziennie.

gléwnie turysSci tranzytowi — uczestnicy wy-
cieczek objazdowych, ktérzy zatrzymywa-
li sic w Oradei w drodze z Wegier w glab
Rumunii. — Ten rodzaj turystyki zatamat si¢
jednak w czasie pandemii. Teraz, dzigki lo-
tom, odzyskujemy polski rynek — méwi Ale-
xandru Chira. Potencjat dostrzega w nim tak-
ze oSrodek President w Biile Felix. Liczy,
ze klientéw z Polski przywioza mu samolo-
ty LOT-u. President prezentowat si¢ w ubie-
glym roku na targach turystycznych w War-
szawie, tam tez o mozliwoSciach wejscia na
polski rynek rozmawiat z Polskg Izbg Tury-
styki. Pierwszym efektem tych rozméw byto
przystapienie do PIT w charakterze cztonka
stowarzyszonego (PIT ma tez drugiego ru-
munskiego czlonka — organizacje turystycz-
ng kurortu Mamaja nad Morzem Czarnym),
kolejnym — podréz studyjna dla touroperato-
réw zrzeszonych w PIT. OSrodek obstuguje
gléwnie klientéw rumufiskich, ale ma tez go-
§ci z Czech, Stowacji, Wegier, Polski, Nie-
miec i Izraela. Sg to jednak w duzej mierze
turySci indywidualni, nie liczac Czechdw,
ktérzy dzigki dziatajagcemu w Czechach kon-
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trahentowi przyjezdzaja w zorganizowa-
nych grupach. Kompleks President sktada si¢
z pieciu hoteli o réznym standardzie, z tacz-
nie 253 pokojami. Pierwszy powstal w 2001
r., a ostatni, w kategorii czterech gwiazdek,
w 2020 r. Szdsty, pieciogwiazdkowy, jest
obecnie w budowie, ktéra ma si¢ zakonczy¢
w grudniu. Wtadciciele zapowiadaja wpro-
wadzenie wraz z jego otwarciem formuty all
inclusive. W sktad kompleksu wchodzi réw-
niez osiem sal konferencyjnych, restauracja,
26 basendw, centrum spa z saunami i jacuzzi
oraz aquapark. — Dzigki budowie aquaparku
zahamowaliSmy odptyw Rumunéw do we-
gierskich parkéw wodnych i pozyskaliSmy
kolejng grupe klientéw — rodziny z dzie¢mi
— méwi menedzer o§rodka Adi Martin.
Czym President chce wyrdznic si¢ sposrod
innych tego typu obiektéw, np. na Wegtrzech,
Stowacji czy Litwie? — Naszym najwickszym
atutem sg termalne wody lecznicze, pocho-
dzace bezposrednio ze Zrédta na glebokosci
100 m. Wode w basenach wymieniamy co-
dziennie. W przeciwiefistwie do wielu in-
nych oS§rodkéw nie filtrujemy jej i nie chloru-
jemy — zachwala Adi Martin. Wody termal-
ne w Biile Felix s3 wysoko zmineralizowa-
ne, zawieraja m.in. siarke, waph i séd. Wy-
korzystywane sa do leczenia m.in. choréb
reumatycznych, neurologicznych, dermato-
logicznych i gastrologicznych. Zabiegi zle-
ca lekarz na podstawie wynikow badafi i wy-
wiadu z kuracjuszem (pacjenci zagraniczni
maja do dyspozycji ttumacza). Polacy moga
liczy¢, po spetnieniu okre§lonych warunkéw,
na czeSciowy refundacje przez NFZ leczenia
sanatoryjnego za granicag w ramach tzw. dy-
rektywy transgranicznej. To otwiera przed
Presidentem mozliwo$¢ pozyskania gosci ze P

Polscy organizatorzy

. turystyki i dziennikarze
poznawali produkty
Oradea podczas po-
drozy studyjnej zorga-
nizowanej w maju.
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P skierowaniami na leczenie uzdrowiskowe.

Jednak tylko ok. 30-35 proc. gosci przy-
jezdza do Presidenta w celach leczniczych.
Reszta to uczestnicy konferencji i imprez
firmowych oraz turySci wypoczynkowi.
— W ubieglym roku $rednie obtozenie na-
szych hoteli siegneto 83 proc., to bardzo do-
bry wynik — podkresla Adi Martin.

ORGANIZATORZY RECENZUJA

Oferte osSrodka pozytywnie ocenia Izabe-
la Nazarska, dyrektor ds. MICE w firmie
Travel Manager. Swoim klientom mogta-
by zaproponowac caty pakiet — zaréwno po-
byt w Biile Felix, jak i wycieczki po okoli-
cy. Chwali tadne potozenie oSrodka (nieda-
leko lasu), tereny zielone w samym oS$rod-
ku, na ktérych mozna organizowac zajecia
dla grup, sale konferencyjne, pokoje o réz-
norodnym standardzie, a takze duza liczbe
basenéw 1 jako§¢ wody, ktéra jest nie tyl-
ko ciepta i lecznicza, ale tez codziennie wy-
mieniana. Jej zdaniem ciekawym uzupetnie-
niem programu moga by¢ wycieczki do Ora-
dei i jaskif krasowych. Irena Matula z fir-
my Smile22, specjalizujacej si¢ W organizo-
waniu obozéw jezykowych dla dzieci i mto-
dziezy, mimo poczatkowego sceptycyzmu
uznala, ze mogtaby wystac tutaj takze miod-
szych turystéw, wskazujac aquapark, boisko
sportowe i atrakcje przyrodnicze w okoli-
cy jako najatrakcyjniejsze elementy oferty.
— Klientéw biznesowych tym bardziej bym
wyslata, bo os§rodek jest duzy, ma Swietne
sale konferencyjne i oferuje pokoje réznej
klasy, ktére mozna dopasowaé do kazdego
budzetu. Wielkim atutem jest uzdrawiajgca
moc tutejszych wéd, a takze swobodna, re-
laksujaca atmosfera o§rodka — wskazuje Ire-
na Matula.

Jednoczes$nie President powinien popra-
wi¢ pewne niedociggnigcia, takie jak brak
w wielu miejscach oznaczen i informacji po
angielsku — ocenili uczestnicy study tour.
W pozyskaniu polskich klientéw, zwlasz-
cza ze starszych grup wiekowych, pomogto-
by przetlumaczenie materiatéw promocyj-
nych i treSci na stronie internetowej na je-
zyk polski. Organizatorzy wyjazdéw zwra-
cali réwniez uwage na konieczno§¢ stwo-
rzenia pakietow ,,nocleg + dodatkowe atrak-
cje”, zwlaszcza dla grup MICE, i udostep-
nienia ich np. na stronie internetowej. Sama
gotowo$¢ zorganizowania atrakcji na Zzy-
czenie klienta nie wystarcza, w dzisiejszych
czasach klient oczekuje gotowych rozwiﬁ
zah — wskazywali.
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Na Gran Canarie najlepiej
Z biurem podrozy

Polacy sg dla Gran Canarii s3 cennymi klientami, bo wydaja wiecej niz statystyczny
Chetnie korzystaja z atrakgji poza hotelem — mdwig przedstawiciele Turismo de

NELLY KAMINSKA

czerwcu w Warszawie odbyly si¢
cykliczne warsztaty turystyczne
B2B, zorganizowane przez Biu-

ro Radcy ds. Turystyki Ambasady Hiszpa-
nii w Warszawie, Turismo de Gran Cana-
ria i Izbe Handlowa Gran Canarii. Wzig-
fo w nich kilkanascie firm turystycznych
zainteresowanych rozwijaniem wsp6ipra-
cy z polskim rynkiem oraz ok. 80 przedsta-
wicieli polskiej branzy turystycznej. Celem
byto nawigzanie i zacie$nienie relacji bizne-
sowych, a takze wspélne Swigtowanie Mie-
dzynarodowego Dnia Tapas.

ZA MALO POLACZEN

W ubieglym roku Gran Canarie odwiedzi-
fo 76 tys. Polakéw, to 0 45,2 proc. wigcej niz
w roku 2019. W rzeczywistoSci wynik jest
jeszcze lepszy, bo powyzsze dane uwzgled-
niaja wylacznie turystow przylatujacych z pol-
skich lotnisk, tymczasem, jak pokazujq ankie-
ty lotniskowe, kilka tysigcy Polakéw (nieba-
gatelne 20 proc. w 2023 r.1 32,6 proc. w 2024)
przybywa na Gran Canari¢ z innych krajow,
gtéwnie z Wielkiej Brytanii, Niemiec i Hisz-
panii kontynentalnej. — Wynik 80 tys. polskich
turystéw jest juz na wyciagniecie reki, a do-
szliSmy do niego, zaczynajac od bardzo ma-
tych liczb. Co wazne, statystyki polskich tury-
stéw wciaz rosng — mowi dyrektor ds. promo-
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turysta, sg aktywni.
Gran Canaria.

cji Turismo de Gran Canaria Pino Ledn Bois-
sier. — Polacy bardzo interesuja si¢ nasza kul-
turg, nie tylko lezeniem na plazy, dlatego sa
dla nas bardzo waznymi klientami — dodaje.
Pod wzgledem wielko$ci ruchu turystycz-
nego z Polski na Gran Canari¢ najlepszym
rokiem byt 2017 z wynikiem 85,5 tys. tury-
stéw. Przeszkoda w dogonieniu tego wyniku
jest do§¢ ograniczona, w poréwnaniu z inny-
mi urlopowymi kierunkami, facznos¢ lotnicza.
Polske i Gran Canari¢ taczy obecnie tylko jed-
no regularne pofaczenie rejsowe, obstugiwane
przez Ryanaira — z Krakowa. W grudniu br.
drugg tego typu tras¢ — z Wroctawia — urucho-
mi Wizz Air. Pozostale potaczenia to czarte-
ry, realizowane na zlecenie biur podrézy przez
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Pino Leon Boissier: Polacy interesuja sie
nasza kulturg, nie tylko lezeniem na plazy.

linie lotnicze Smartwings i Enter Air. — Tu-
rismo de Gran Canaria nieustajaco walczy
o wigcej bezposrednich polfaczen, zeby pol-
skim turystom byto tatwiej. Dlatego nowa tra-
se z Wroctawia, ale tez zwigkszenie liczby lo-
tow z Krakowa z jednego do trzech tygodnio-
wo, uznajemy za duzy sukces — moéwi przed-
stawicielka Turismo de Gran Canaria na Pol-
ske Magdalena Adamczyk. — Optymistyczne
jest to, ze ogdlnie liczba lotéw rosnie — dodaje.

W ostatnich latach liczba pasazeréw wyla-
tujacych z Katowic wzrosta o 139,1 proc. —
29,8 tys. w2019 do 27,6 tys. w 2024, a z Kra-
kowa 0 97,8 proc. —z 7,8 tys.do 15 4 tys. Jed-
nocze$nie mniej pasazeréw wylecialo z Po-
znania i Warszawy — odpowiednio o 8,6 proc.
149 proc. Dobrym zwiastunem dla Gran Ca-
narii moze by¢ inauguracja w listopadzie
ub.r. LOT-owskiego potaczenia na Teneryfe.
— LOT uruchomit je, majac juz silng konku-
rencje Wizz Aira i Ryanaira. Mozna wiec za-
tozy¢, ze spodziewa si¢ takze klientéw bizne-
sowych. Gran Canaria ze swoim centrum kon-
gresowym ma nie mniejszy potencjal w tym
segmencie, stad tez na warsztatach obecni
byli przedstawiciele sektora MICE.

WIECEJ GOSCI Z BIURAMI

Mata liczba pofaczen regularnych, zauwaza
przedstawicielka Turismo de Gran Canaria,
ma tez swoje plusy, bo przysparza klientéw
touroperatorom i agentom. — Turysta, ktd-
ry jedzie np. na Teneryfe, czesto radzi sobie
bez biura podrézy, kupujac tani przelot i sa-
modzielnie rezerwujac nocleg. Ten, ktéry je-
dzie na Gran Canari¢, nie ma duzego wybo-
ru tanich pofaczefi, dlatego chetniej korzy-
sta z oferty biura podrézy. Z drugiej jednak
strony mata liczba tanich pofaczen ograni-
cza biurom mozliwo$§¢ dynamicznego pakie-
towania — wskazuje Adamczyk. W 2023 r. na
Gran Canari¢ pojechato z biurami podrézy
ok. 68 proc. Polakéw, a w 2024 — 57 4 proc.
W Hiszpanii kontynentalnej przewage maja
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natomiast tury$ci indywidualni. — W Hiszpa-
nii popularne s city breaki, a na Gran Cana-
rii, z racji odlegtosci i charakteru miejsca, ra-
czej dluzsze pobyty. Dlatego klient podrézu-
jacy na Gran Canari¢ na siedem czy 14 dni
jest dla sektora bardziej perspektywiczny
i ,,dochodowy” od tego, ktéry wyjezdza na
weekend 1 na wlasng reke — podkreSla Magda-
lena Adamczyk. — Az 76 proc. Polakéw wy-
poczywajacych na Gran Canarii w hotelach,
rezerwuje je u touroperatora. 42,7 proc. wy-
biera obiekty czterogwiazdkowe, a 9,2 proc.
pieciogwiazdkowe — to wiele méwi o kondy-
cji ekonomicznej Polakow — dodaje.

POLAK CIEKAWY MIEJSCA

Polska ze swoim wynikiem znajduje si¢ w prze-
grédce ,,Inne kraje”, ktére w sumie majg 11,6-
procentowy udziat w rynku. Mimo to Polacy,
cho¢ liczebnie nie moga rownac si¢ z czotdwka
rankingu, sg dla Gran Canarii niezwykle cen-
nymi klientami. Dlaczego? — Statystyczny Po-
lak wydaje na Gran Canarii wigcej niz przeciet-
ny turysta, dlatego nasz ,.kawatek tortu”, cho¢
mniejszy, moze by¢ wart wiecej niz inne ka-
walki. Polacy sa dla Gran Canarii interesujacy
réwniez dlatego, ze nie ograniczajg si¢ do pla-
zowania, nie zamykaja w hotelach, ale wypozy-
czajg samochdd albo kupuja wycieczke i objez-
dzaja wyspe. Wrecz znani sg ze swojej cieka-
wosci §wiata i checi zwiedzania i do§wiadcza-
nia — ttumaczy Magdalena Adamczyk. Z badan
udostepnionych przez Turismo de Gran Canaria
wynika, ze Polacy s3 duzo aktywniejsi niz inne
nacje. Np. stynne wydmy Maspalomas jedzie
zobaczy¢ 49 proc. turystéw ogélnie i 74 proc.
Polakéw. Odsetek odwiedzin stolicy, Las Pal-
mas de Gran Canaria, to 48 proc., a w wypadku
Polakéw 69 proc. W gérzysty interior zapusz-
cza si¢ 20 proc. ogdtu turystéw i 47 proc. Pola-
kéw. Proporcje wygladaja podobnie w wypad-
ku innych atrakcji turystycznych. — Na warsz-
taty przyjechata plantacja kawy Finca La Laja,
bo Polacy to jedni z jej najwazniejszych klien-
tow, otwarci na nowe doSwiadczenia kulinarne
i smaki, chetnie robigcy zakupy — zwraca uwa-
g¢ Adamczyk. Polacy czgsciej niz przedstawi-
ciele innych krajéw podejmuja jakie§ aktywno-
§ci, np. zwiedzaja muzea, wedrujg po goérach,
jezdza na rowerze czy uprawiajg sporty wod-
ne, takze dlatego, Ze statystycznie s3 miodsi
niz przecigtni turysci, najczgSciej mieszcza si¢
w przedziale wiekowym 31-45 lat. Co istotne,
dzigki takiemu modelowi podrézowania tury-
styka na Gran Canarii staje si¢ bardziej zréw-
nowazona, a dochody z niej dystrybuowane sg
réwnomiernie po calej wyspie.
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Podroze przynosza radosc

drobnych przyjemnosci

TOMASZ MARCINIEC: Podrézowanie pozwala nabrac dystansu do wiasnych problemdw, dostrzec i doceni¢
to, co w naszym otoczeniu wydaje sie zwyczajne, a w wielu miejscach Swiata jest nieosiagalne.

NELLY KAMINSKA

obchodzi w tym roku 20-lecie dzia-
falnosci. — Wchodzac pierwszy raz do
swojego biura, nie wybiegalem w przysztos¢
az tak daleko. Dzi§ wieloletni klienci przypro-
wadzaja do nas swoje doroste juz dzieci, a one
tez zostaja naszymi klientami. To niesamo-

S alon Podrézy w Dabrowie Tarnowskiej
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wita sprawa — méwi zatozyciel biura Tomasz
Marciniec. Turystyka pojawita si¢ w jego zy-
ciu z chwilg podjecia studiéw z turystyki. —
Przez pig¢ lat mocno si¢ w nig wciggnatem.
Juz w trakcie nauki pilotowatem zagraniczne
wyjazdy. Miatem szczgScie wspotpracowad
z Air Tours Club, specjalizujgcym si¢ w eg-
zotycznych podrézach, dzigki czemu moje po-
znawanie §wiata zaczeto sie od mato wtedy

popularnych w Polsce kierunkéw — wspomina
Marciniec. Do rozpoczecia wlasnej dziatalno-
$ci dojrzewat kilka lat, pracujac w tym czasie
w tarnowskim oddziale Orbisu, gdzie przygo-
towywat raporty dla zarzadu firmy dotyczace
sprzedazy biletéw lotniczych. Widzac liczby
i potencjat regionu tarnowskiego, podjat decy-
zje o otwarciu wlasnego biura podrézy.

JAKOSC NAJLEPSZA REKOMENDACJA
Tomasz Marciniec postawit na sprzedaz agen-
cyjna, wiedzac, ze droga do sukcesu moze nie
by¢ tatwa z uwagi na specyfike rynku i warun-
ki, w jakich przyjdzie mu pracowaé. Rozwija-
nie biura agencyjnego w niewielkim miescie
wymagato okreSlonej strategii. — Jasne bylo,
ze wielu ludzi w moim mieScie zna si¢ i lubi
pogawedzi¢ np. o nowo powstalym biurze po-
drézy. Najlepsza rekomendacja miata by¢ ja-
kos¢ naszych ustug, o ktérej klienci beda opo-
wiada¢ swoim znajomym. Zaliczenie wpadki
tez bedzie komentowane, wigc tym bardziej
nalezato si¢ stara¢. Po latach moge powie-
dzie¢, ze si¢ udato. WypracowaliSmy silng po-
zycje 1 obecnie cieszymy si¢ z wielu nowych
klientéw, w tym mtodych, o ktérych méwi sie,
ze urodzili si¢ ze smartfonami i wszystko za-
fatwiaja online. Okazuje si¢, Ze i oni potrze-
buja konsultacji w sprawie wakacji — méwi
Tomasz Marciniec.

Najlepsi agenci oferujg najwyzsza jakoS¢
obstugi, najlepsza znajomo$¢ produktu, dys-
pozycyjnos¢ 1 umiejetno$¢ elastycznego
reagowania na kryzysy. Laczenie tych ele-
mentéw to ciagly proces w codziennej dzia-
falnosci i odnalezienie si¢ w nim pozwala na
powickszanie grona statych klientéw. — Wy-
ro§liSmy z biura, ktére sprzedawato bilety
lotnicze, autokarowe i promowe, do roli pro-
fesjonalnych doradcéw podrézy. Bez wzgle-
du, czy klient potrzebuje pomocy w spra-
wach wizowych, oryginalnej wycieczki, pry-
watnego szofera, polecenia lokalnej restau-
racji czy tez tortu urodzinowego i szampana
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na powitanie w hotelu — spetniamy jego zyczenia. To wlasnie dzigki
osobistemu kontaktowi i spersonalizowanemu podejSciu nasi klienci
polecaja nas sobie — podkresla agent.

KIERUNEK W STRONE Al

Budowanie trwatych relacji z klientami na bazie jak najlepszej jakoSci
obstugi i na szerokim wachlarzu ustug to podstawa jego biznesu, ale tak-
ze atut we wspétzawodnictwie z wielkimi graczami. — Mamy obecnie
jeden wielki podmiot, ktory zdominowat agencyjng sprzedaz interneto-
w3 1 stara si¢ to robi¢ réwniez offline. W Salonie Podrdzy idziemy tro-
che inng Sciezka. Dla nas istotne sg relacje z klientami i widzimy, ze po
ich stronie jest doktadnie tak samo — wskazuje Tomasz Marciniec. Nie
mozna oczywiscie, kontynuuje agent, nie dostrzega¢ postepu technolo-
gii, ktéry w niesamowitym tempie dokonuje si¢ na naszych oczach. —
Agent Al moze by¢ dla nas konkurencja, ale takze szansg na wyniesienie
naszych ustug na jeszcze wyzszy poziom. Nie powstrzymamy klientéw
przed korzystaniem z botéw utatwiajacych planowanie i rezerwowanie
wyjazdéw, ale nic nie stoi na przeszkodzie, abySmy mieli wlasnego bota
—moéwi szef Salonu Podrézy. Plany rozwojowe wigze wiasnie z wdraza-
niem takich technologii. — Na razie to luzne my§$li krazace gtéwnie wo-
kot automatyzacji pewnych proceséw. Sadze, ze po sezonie uda si¢ je
skonkretyzowa¢ i by¢ moze powoli wdraza¢ — zapowiada agent.

BALTYK TEZ ATRAKCYJNY

Dzigki pracy w turystyce Tomasz Marciniec odwiedzit prawie 50 kra-
joéw, niektére wielokrotnie. Na co dziefi jednak turystyka to dla nie-
go co§, czego nie widza turysci, czyli sterty umoéw rezerwacji, po-
twierdzefi, wiadomosSci do i od organizatoréw, hoteli, przewoZnikéw.
— Jednak nie przestaniaja mi one tego, czym turystyka jest w §wiado-
moSci wigkszoSci z nas, czyli przyjemnym spedzaniem czasu gdzie§
poza domem. I t¢ turystyke lubi¢ najbardziej — méwi agent. — Pod-
czas rodzinnych wyjazdéw najlepsza czg$cig dnia jest wspdlny posi-
tek w lokalnej restauracji, rozmowy, §miech — méwi Tomasz Marci-
niec. — Podrézowanie pozwala nabra¢ dystansu do wiasnych proble-
mow, dostrzec i docenié to, co w naszym otoczeniu wydaje si¢ zwy-
czajne, a w wielu miejscach §wiata jest nieosiagalne. To dzieki wyjaz-
dom, bliskim i dalekim, potrafi¢ cieszy¢ si¢ z drobnych przyjemnosci.
Dzi§ o swoich podrézach opowiadam klientom i zache¢cam ich do od-
krywania Swiata po swojemu — dodaje.

CV

ZAWODOWO: Przed zalozeniem w 2005 r. Salonu Podrézy Tomasz
Marciniec pracowat w tarnowskim oddziale Orbis Travel, wyktadat w kra-
kowskiej Akademii Wychowania Fizycznego, a takze pilotowal wyciecz-
ki. Jest wspotautorem ksigzki ,Miedzynarodowe organizacje turystycz-
ne”. Nalezy do OSAT-u i Polskiej Izby Turystyki, jest tez cztonkiem zarza-
du matopolskiego oddziatu PIT.

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1978 1. w Dgbrowie Tarnowskiej. Ukonczyt
studia na kierunku Turystyka i Rekreacja w AWF w Krakowie. Ma zone
Sylwig, nauczycielke wychowania fizycznego, corke Oliwig, student-

ke kulturoznawstwa, ktéra zajmuije sie social mediami Salonu Podrozy,

i syna Mitosza, ucznia klasy maturalnej, specjaliste od back office’u. Lubi
sport, szczegdlnie polska siatkdwke klubowa i reprezentacyjng, chetnie
jezdzi z rodzing na mecze. Lubi tez muzyke (czesto uczestniczy w kon-
certach plenerowych i festiwalach), a takze majsterkowanie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Anna Wasowicz na czele LOT Powiatu Krakowskiego
,,Pod Krakowem”

Powofana w ostatnim czasie Lokalna
Organizacja Turystyczna Powiatu Kra-
kowskiego ,Pod Krakowem” wybrata
wiadze. Na czele stowarzyszenia sta-
neta Anna Wasowicz — prawniczka, ab-
solwentka Uniwersytetu Jagiellonskie-
go i Papieskiej Akademii Teologicznej
w Krakowie. Zawodowo zwigzana z sa-
morzadem. Od 2006 r. przez 12 lat byta
radng Skawiny, nastepnie kierowata dziatami odpowiedzialnymi za
zamowienia publiczne w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Matopolskiego i w Zarzadzie Drog Miasta Krakowa. W 2024 r. zo-
stata sekretarzem w Starostwie Powiatowym w Krakowie.

Poza Wasowicz zarzad LOT tworzg: Wojciech Pogan — wiceprezes,
Agnieszka Sendor — sekretarz, Matgorzata Zig¢ — skarbnik oraz Ka-
rol Papisz — cztonek zarzadu.

Ministerstwo Turystyki lzraela z nowym dyrektorem generalnym
W lipcu minister turystyki Izraela, Haim
Katz, mianowat Michaela Yitzhakova
dyrektorem generalnym resortu. Yitzha-
kov zastgpit na tej pozycji dotychcza-
sowego dyrektora generalnego, Danie-
go Shahara. Yitzhakov uzyskat licencjat
z ekonomii i tytut magistra nauk praw-
nych. Zawodowo jest zwigzany z polity-
ka — w Knessecie i w rzadzie. Od 2023 r.
jest szefem gabinetu ministra turystyki. Wczesniej pracowat w biu-
rach ministra pracy i opieki spotecznej, byt tez parlamentarzystg
w XX kadencji Knessetu.

Ishaq Bello kieruje Trybunatem do spraw Hotelarstwa, Turystyki
i Podrozy Nigerii

Narodowy Instytut Hotelarstwa i Tury-
styki — instytucja zajmujgca sie szkole-
niem, certyfikacjg i regulacjg zawodo-
wa nigeryjskiej branzy hotelarskiej i tu-
rystycznej — powotat Trybunat ds. Hote-
larstwa, Turystyki i Podrézy w celu ,roz-
strzygania sporow, egzekwowania stan-
dardéw zawodowych i zapewnienia
zgodnos$ci z przepisami w nigeryjskim
sektorze hotelarstwa, turystyki i podrozy”.
Trybunat sktada sie z przewodniczgcego oraz czterech cztonkow
Trybunatu reprezentujgcych organizacje branzowe. Na jego cze-
le stanagt Ishaq Bello — prawnik i sedzia, obecnie w stanie spoczyn-
ku. Kariere zawodowg rozpoczynat w prywatnej kancelarii prawnej,
w kolejnych latach pracowat m.in. jako radca prawny w Minister-
stwie Sprawiedliwosci stanu Kaduna, byt sedzig pokoju, prokurato-
rem federalnym. W 2015 r. mianowano go sedzig Sgdu Najwyzsze-
go Obszaru Stotecznego. Funkcje te sprawowat do 2021 r. W Try-
bunale zasiadaja takze: Steve Ayorinde, Bolaji Mustapha oraz John
Daniel Enemon. MO
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Polska kuchnia
w Japonii

Japonscy dziennikarze i touroperatorzy poznawali smaki
polskiej kuchni.

W czerwcu Polska Organizacja Turystyczna zrealizowata cykl
wydarzen promocyjnych o tematyce kulinarnej dla japoniskich
dziennikarzy, influencerow i przedstawicieli branzy turystycz-
nej. W jego ramach odbyty sie: poczestunek na poktadzie dre-
amlinera LOT-u lecacego z Warszawy do Tokio, prezentacja na
temat polskich tradycji kulinarnych i degustacja dan polskiej
kuchni i win podczas obiadu w restauracji w Tokio, spotkanie
networkingowe w formie koktajlu oraz uroczysta kolacja w Am-
basadzie RP w Tokio. W wydarzeniu udziat wzieli m.in. ksigz-
na Hisako Takamado i parlamentarny wiceminister spraw zagra-
nicznych Japonii Masahiro Komura. NEL

Walne zebranie DOT byto okazja do
omawienia plandéw na najblizsza przysztosé.

26 czerwca we Wroctawiu odbyto sig

XL walne zebranie cztonkéw Dolnoslaskiej
Organizacji Turystycznej. Podczas spo-
tkania zaprezentowano i jednogtosnie za-
twierdzono sprawozdanie merytorycz-

ne i finansowe za 2024 r., udzielono abso-
lutorium zarzadowi za prace w ubiegtym
roku, przyjeto plan merytoryczny i finan-

Walne zebranie DOT

o~

Swieto polskiej turystyki i kultury przyciagne-
to tysiace mieszkancow stolicy Czech.

14 czerwca w ogrodach Pafacu Fiirstenber-
gow, w ktorym miesci sig¢ Ambasada RP, odbyt
sig tradycyjny piknik pod hastem Dzier Polski.
Swoje atrakcje zaprezentowato osiem regionow,
m.in. Matopolska, Lubelszczyzna, Dolny S'Iask,
Podkarpacie i Slask. Jak zwykle nie zabrakio
tradycyjnych polskich przysmakow — miesz-
kaicy Pragi mogli sprobowac m.in. klusek $la-
skich, paczkow, wypiekow bezowych i piwa

z polskich browaréw. Na scenie muzycznej wy-
stapita Reprezentacyjna Orkiestra Deta Kopalni
Soli ,Wieliczka”, kapela goralska z Beskidu Zy-
wieckiego i zespot Rita Pax. Wydarzenie przy-
ciggneto ttumy Prazan. NEL

sowy na 2025 r. i strategie rozwoju DOT
na lata 2025-2030. Obrady byty takze
okazjg do uhonorowania 0sob szczegolnie
zastuzonych dla DOT. Za wktad w rozwadj
organizacji, zaangazowanie i wieloletnig
prace na rzecz promocji Dolnego Slgska
odznaczenia otrzymali wieloletni cztonko-
wie zarzadu i prezesi organizacji — Leszek
Ryk i Pawet Wybierata. Odznake honoro-
wa ,Za Zastugi dla Turystyki”, przyznawa-
na przez ministra sportu i turystyki, ode-
brat Jerzy Ludwin. NEL
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Wietnamska
delegacja w PIT

Przedstawiciele polskiej branzy turystycznej podijeli
delegacje Wietnamu.

23 czerwca odbyto sie spotkanie delegaciji Wietnamu z przedstawi-

cielami PIT. Strone wietnamskg reprezentowali wiceminister kultury,

sportu i turystyki Wietnamu Ho An Phong, ambasador Ha Hoang Hai, ran anarla
zastepczyni dyrektora generalnego Departamentu Wspotpracy Mie-

dzynarodowej Tran Hai Van i wiceprzewodniczacy Wietnamskiego

° °
Urzedu ds. Turystyki Ha Van Sieu. Rozmowy dotyczyty wspatpracy k k
turystycznej — szczegolng uwage zwrdcono na potrzebe uruchomie- u SI s ma am I
nia bezposredniego rejsowego potaczenia lotniczego migdzy
Polska i Wietnamem. NEL

Gran Canaria i jej polscy partnerzy Swigtowa-
li Miedzynarodowy Dzie Tapas.

Biuro Radcy ds. Turystyki Ambasady Hiszpa-

nii w Warszawie, Urzad ds. Turystyki Gran Canarii
i Izba Handlowa Gran Canarii zaprosity przedsta-
wicieli branzy turystycznej i mediow na obchody
Migdzynarodowego Dnia Tapas. Spotkanie odby-
to sig 11 czerwca w przestrzeni eventowej Skyfall.
Motywem przewodnim wydarzenia byta gastrono-
mia. Gosci obejrzeli rdwniez prezentacje poswie-
cong atrakcjom Gran Canarii. Cze$¢ nieoficjalng
poprzedzity warsztaty branzowe. NEL

Huczne urodziny Fly.pl

Fly.pl swigtowato 18. urodziny w gronie partnerow cia z zewnatrz — mowit gospodarz wieczoru, zatozy-
handlowych i kontrahentow. ciel i prezes Fly.pl Grzegorz Bosowski. — Jednym z mo-
ich najwiekszych osiggniec jest to, ze event dla partne-
27 czerwca w zabytkowej willi na starym Mokotowie row handlowych i kontrahentow jest jednoczesnie spo-
w Warszawie odbyto sig garden party z okazji 18. uro- tkaniem w gronie wspaniatych przyjaciot — dodat. Uro-
dzin internetowego biura podrdzy Fly.pl. — Serwis wy- dziny byty tez okazja do lepszego poznania nowych wia-
startowat 26 czerwca 2007 r. Dzi$ zatrudniamy ponad Scicieli serwisu, przedstawicieli funduszy Pale Fire Capi-

50 o0s6b i wysytamy kilkadziesiat tysiecy 0sob rocznie na  tal i Posella Limited, ktdrzy kupili Fly.pl pod koniec ubie-
wakacje. | doszliSmy do tego sami, bez zadnego wspar- gtego roku. NEL
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