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MOWMY O WYGODZIE — PO CO SAMEMU PRZEGLADAC STRONY OFERUJACE BILETY LOTNICZE A POTEM KOLEINE?

Przejdzmy na jezyk

korzysci

pojedynczych ustug turystycznych. W sektorze, ktérego

klienci mocno zwracajg uwage na ceng, nawet niewielkie
réznice mogg wplynaé na decyzje zakupowg i spowodowac
ucieczke podréznych z turystyki zorganizowanej do sktadanej
indywidualnie. Wéwczas cata idea zabezpieczania turystow,
za ktéra tak mocno lobbuje Unia Europejska, rozpadnie si¢ jak
domek z kart. Obecnie dyskusje wokot tego tematu stajg si¢ coraz
bardziej intensywne. Wszystko za sprawg rewizji dyrektywy
unijnej o imprezach turystycznych, nad ktéra obecnie toczg si¢
prace. Prezydencja wegierska ztozyta swoj projekt zmian, ktéry
zostal zatwierdzony przez Rade Unii Europejskiej w potowie
grudnia. Teraz czas na negocjacje z Parlamentem Europejskim.
Nawet jesli uda si¢ przewalczy¢ sprawy wazne dla branzy,
konieczno$¢ zabezpieczania Srodkéw klientéw biur podrézy
na wypadek ogloszenia niewyplacalnoSci przez organizatora
turystyki, zostanie utrzymana. To oznacza wyzsze koszty
prowadzenia dziatalnoSci, ktére ostatecznie zawsze przerzucane sg
na klienta. A ten wcale nie musi chcie¢ ich ponosic. I tu koto si¢
zamyka.

Touroperatorom coraz trudniej konkurowac z dostawcami

Co zatem zrobi¢, by wyrwa¢ si¢ z zakletego kregu finansow,
utrzymywacé dotychczasowych klientéw i pozyskiwaé nowych?
Gra¢ innymi atrybutami. Jak dotad gléwnym elementem
w marketingowym budowaniu przewagi konkurencyjnej
touroperatoréw nad dostawcami pojedynczych ustug
turystycznych byto bezpieczenstwo finansowe. Nawet jesli klient
ptaci wigcej — cho¢ to wcale nie jest takie oczywiste, istnieje wiele
przyktadéw imprez zorganizowanych, ktdre sg atrakcyjniejsze
cenowo niz pakiet skfadany indywidualnie- to w zamian dostaje
gwarancje, ze w razie bankructwa operatora, otrzyma swoje
pienigdze z powrotem. Niestety mamy tu do czynienia z pewnym
paradoksem w przekazie komunikacyjnym. Promujac sie,
sugerujemy niebezpieczenstwo i ktopoty. Wszak bankructwo biura
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

to nie tylko kwestia wptaconych pienigdzy, ale zazwyczaj takze
niemozno$¢ zrealizowania urlopu w zaplanowanym czasie. Krétko
mowiac, to dla wielu catkiem powazny problem. Co ciekawe, linie
lotnicze, przewoznicy autokarowi czy hotele nie wspominaja, ze
moga zbankrutowad, a to wlasnie w ich przypadku ryzyko utraty
pieniedzy jest realne.

Czy nie przyszedt zatem juz czas, zeby zmieni¢ sposéb
komunikowania si¢ z odbiorcg ustug touroperatorskich? Czy
nie lepiej w rozmowie z nim podkre§la¢ inne zalety zwigzane
z wycieczkg zorganizowana? Jezyk pozytywnych korzySci (choé
to chyba tautologia) z pewnoscig lepiej si¢ tu sprawdzi. Méwmy
zatem o wygodzie — po co samemu przegladac strony oferujace
bilety lotnicze a potem kolejne, na ktérych mozna zaméwic hotel,
kiedy za jednym zamachem mozna mie¢ obie te ustugi w pakiecie?
A do tego jeszcze ubezpieczenie, transfer i kogo§, kto podpowie,
co zobaczy¢, gdzie zjes¢, a czego nie robi¢, bedac w danym
miejscu. Oszczedno$¢ czasu, wygoda, duzy wybor, wskazéwki
od profesjonalistéw — to benefity, z ktérych klient rezygnuje, jesli
wycieczke skfada samodzielnie. Taka retoryka ma szansg trafi¢ na
podatny grunt — do miodych, ktérzy z jednej strony lubig, kiedy
kto§ ich wyrecza, z drugiej, czuja si¢ nieco przyttoczeni ogromem
dostgpnych opcji. Zacznijmy méwic o tym, co dobre i przestafimy
uwypuklac to, co zle, a co wigcej, jak pokazuja ostatnie lata,
coraz rzadsze. o
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Miedzynarodowego SGH
w Warszawie

awno, dawno temu, w krélestwie zwanym Unia
D Krélestw Europejskich, zyt madry krél o imieniu
Polska. Miat on wielkie marzenie — chciat, by jego
krélestwo bylto najpigckniejszym, najbardziej zréwnowazonym
1 innowacyjnym miejscem na Swiecie. Wiedziat, Ze aby to
osiggnaé, musi zadbac o turystyke, ktéra przycigga gosci
z najdalszych zakatkéw Swiata.

Krdl Polska postanowit, ze jego krdlestwo bedzie przewodzi¢
Radzie Krélestw Europy przez sze$¢ miesiecy. Byta to
wielka odpowiedzialno$¢, ale krdl wiedzial, Ze to szansa, aby
wprowadzi¢ swoje plany w zycie. Jego gtéwnymi celami byty
zréwnowazona turystyka, bezpieczenstwo turystéw, promocja
mniej znanych miejsc, podniesienie konkurencyjnosci.

Krdl Polska zwotat swoich najblizszych doradcéw i oglosit:
»Musimy zadbaé o Srodowisko, dziedzictwo kulturowe i naszych
godci. Cheg, aby nasze krdlestwo byto przyktadem dla innych.
Musimy wprowadzi¢ zréwnowazong turystyke!" Pierwszym
krokiem byto sadzenie drzew w catym krélestwie. Kazdy hotel,
restauracja i atrakcja turystyczna miaty swoje drzewko, ktdre
symbolizowato troske o Srodowisko. GoScie, ktérzy odwiedzali
krélestwo, byli zachwyceni tym pomystem i chetnie sadzili
swoje drzewka, zostawiajac po sobie zielony §lad.

Nastepnie krol Polska wprowadzit nowe zasady dotyczace
transportu. W krélestwie pojawily sie ekologiczne autobusy,
rowery do wypozyczenia i elektryczne samochody. Dzigki
temu turySci mogli podrézowac, nie zanieczyszczajac
powietrza. Krél wiedziat, ze czyste powietrze to zdrowie dla
jego poddanych i gosci.

Krdl Polska postanowit réwniez promowa¢ mniej
znane miejsca w swoim krélestwie. Zamiast ttoczy¢ si¢
w popularnych miastach, tury$ci mogli odkrywaé urokliwe
wioski, malownicze jeziora i tajemnicze zamki. Dzieki temu
ruch turystyczny rozkfadat si¢ rtéwnomiernie, a lokalne
spotecznoSci zyskiwaty na turystyce.

Krdl Polska zorganizowat takze wielka konferencje, na
ktdrg zaprosit przedstawicieli innych krdlestw. Podczas
spotkania opowiadat o swoich osiggnieciach i dzielit si¢
doS§wiadczeniami. Inne krélestwa byly pod wrazeniem
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Bajka o Krolestwie Polskim
1 wielkich planach

i postanowily wprowadzi¢ podobne rozwigzania u siebie. Krdl
Polska wiedziat, ze wspoétpraca migdzynarodowa jest kluczem
do sukcesu. Dlatego nawigzat liczne sojusze i wspélne projekty
z innymi krélestwami, aby wymienia¢ si¢ dobrymi praktykami
i wspdlnie dazy¢ do zréwnowazonego rozwoju turystyki.
Nie zapomniat takze o podnoszeniu konkurencyjnosci. Krél
Polska wprowadzit innowacyjne rozwigzania, ktére miaty
na celu niwelowanie skutkéw kryzyséw oraz transformacje
ekologiczng i cyfrowg turystyki. Dzigki temu krélestwo stato
si¢ bardziej odporne, miejsca pracy w turystyce byty lepiej
chronione, a szara strefa praktycznie przestata istniec.
Wkrétce Krélestwo Polskie stato si¢ wzorem do
nas$ladowania. TurySci przyjezdzali z catego §wiata, aby
zobaczy¢, jak mozna potaczy¢ turystyke z dbatoScig
o Srodowisko i bezpieczefistwo. Krél Polska byt dumny ze
swojego krélestwa i wiedzial, ze jego marzenie si¢ spetnito.
Morat tej bajki jest prosty — zréwnowazona turystyka,
bezpieczenstwo turystéw, promocja mniej znanych
destynacji, wspétpraca migdzynarodowa oraz podnoszenie
konkurencyjnosci turystyki to klucz do rozwoju. Dbajac
o §rodowisko i dziedzictwo kulturowe, mozemy przyciggac
turystéw i jednoczes$nie chroni¢ nasza planete. Polska
prezydencja w Radzie Krélestw Europejskich pokazata, ze
nawet mate kroki moga prowadzi¢ do wielkich zmian.
Ale to tylko bajka. W rzeczywistoSci, realizacja ambitnych
planéw wymaga ogromnego zaangazowania, wspotpracy
i determinacji. Czy jesteSmy gotowi na te zmiany? Czy branza
turystyczna jest gotowa na zielong rewolucje, nowoczesne
technologie i promocje mniej znanych miejsc? Czas pokaze.
Kluczowe bedzie wykorzystanie dostgpnych srodkéw
oraz wdrazanie regulacji, ktére pozwolg na dalszy wzrost
konkurencyjnosci europejskich destynacji. Przedsigbiorcy licza
na stabilne przepisy, lepszy dostep do finansowania i konkretne
narzedzia wspierajace rozwdj branzy. Miejmy nadzieje, Ze
polska prezydencje bedziemy mogli ocenié pozytywnie.

www.wiadomosciturystyczne.pl



MIMO WZROSTU KOSZTOW UDAJE SIE OFEROWAC WYPOCZYNEK W PODOBNYCH CENACH, JAK PRZED ROKIEM.

Wartos¢ przedsprzedazy

lata rosnie

wyjazdéw narciarskich, ale rowniez w cieplejsze rejony
Swiata. Pelng parg organizowane sa wyjazdy egzotyczne.

Miesigce zimowe to réwniez okres wzmozonej sprzedazy
nadchodzacego sezonu letniego. W tym roku, bardzo wcze$nie,
ruszyta przedsprzedaz oferty na kolejny, letni sezon 2025.
Grecos wystartowal ze sprzedazg w lipcu 2024. W sierpniu
na rynku pojawily si¢ juz oferty wszystkich najwiekszych
operator6w turystycznych. Na koniec 2024 roku przedsprzedaz
oferty letniej byta na dobrym poziomie. Wigkszo§¢
organizatoréw notowata wzrosty sprzedazy w ujeciu rok do
roku, chociaz nie tak duze jak rok wcze$niej. Klienci doceniali
benefity zwigzane z wezesnym zakupem oferty: niskie zaliczki,
mozliwo$ci zmian rezerwacji, nizsze ceny zakupu ubezpieczefi
od rezygnacji z imprezy, pakiety réznych gwarancji.

Dobre poziomy sprzedazy sezonu letniego trwaja
nieprzerwanie przez caly styczen i luty. Na koniec stycznia
skumulowana warto$¢ sprzedazy u wigkszoSci osiagneta
wzrosty w stosunku do ubieglego sezonu. Poziomy jednak sg
nizsze.

Wczesnym rezerwacjom na pewno Sprzyja pewne
uspokojenie nastrojow, umocnienie ztotowki czy wyhamowanie
inflacji. Dzigki tym czynnikom popyt na kupowanie wakacji
jest na dobrym poziomie. Wypoczynek staje sie, jak widac,
niezwykle wazna potrzeba naszych klientéw. Wielu klientéw
prosi o przygotowanie oferty, ale nie wszyscy jeszcze
podejmuja decyzje o zakupie.

Jest pewnie wiele powodéw zainteresowania wezesnym
zakupem oferty. Kluczowym jednak wydaje si¢ poziom cen.
Mimo inflacji i oczywistych wzrostow kosztéw udaje si¢
oferowa¢ wypoczynek w podobnych cenach, jak przed rokiem.
Klienci kupujacy z duzym wyprzedzeniem zauwazajg ten trend.
Zdaja sobie sprawe, ze to wlaSnie teraz mozna kupi¢ wakacje
w najlepszych cenach. Dodatkowo, za relatywnie niewielka
doptatg, mozna sobie zagwarantowaé niezmienno$¢ ceny

l esteSmy w okresie ferii zimowych. To jest pelnia sezonu
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Janusz Smigielski
wiceprezes Zarzadu
Grecos

w ramach benefitow wczesnej rezerwacji. To sg argumenty,
ktére przekonuja.

Oproécz atrakcyjnych cen, wazna jest dostgpnos$¢ wszystkich
terminéw i hoteli. Ma to znaczenie dla wigkszych grup
klientéw. Szczegdlnie aktywne s3 duze rodziny i grupy
przyjaciét chcace wyjechaé w wiekszym gronie. Tylko teraz
maja dostepno$¢ pokoi w jednym terminie, ktéra pozwala na
zaplanowanie wspdlnego wyjazdu. Dodatkowo moga liczy¢ na
kilkuprocentowy rabat.

Aktualnie w Grecosie najlepiej sprzedaja si¢ wakacje
w najwiekszych greckich destynacjach. Szczegdlnie popularne
sa: Zakynthos, Kreta Wschodnia, Rodos, Kos, Kreta Zachodnia
i Korfu. Grecos oferuje tylko wakacje w Grecji oraz na Cyprze,
jednak oferta jest bardzo zréznicowana. Oferujemy blisko
20 greckich kierunkéw. Bardzo duzym zainteresowaniem
cieszy si¢ tez Cypr, na ktérym mocno poszerzyliSmy oferte.

Kluczowy w dostepnosci oferty jest tez zasigg z portow
lotniczych. W nadchodzacym sezonie nasza oferta dostgpna
bedzie z 11 lotnisk w kraju.

Segment, ktéry wzrasta najbardziej to oferty ,,premium”.
Klienci, ktérych sta¢ na zagraniczne wyjazdy, oczekuja
lepszego standardu i jakoS$ci. WigkszoS$¢ naszych nowosci to
hotele 4- i 5-gwiazdkowe. W tym kierunku rozwijamy nasz
produkt. W nadchodzacym sezonie pojawi si¢ w naszej ofercie
blisko 40 nowych hoteli.

Wszystko wskazuje na to, ze kolejny sezon 2025 zapowiada
si¢ dobrze. Wszyscy organizatorzy planujg wzrosty, ale nie
osiggng one takich pozioméw jak w zesztym sezonie. Miejmy
nadzieje, ze oferta spetni oczekiwania, a przede wszystkim jej
wielko$¢ bedzie dostosowana do popytu. ]
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Klienci nadal chetnie
korzystaja z ustug agentow

Mimo kryzysow i wyzwan gospodarczych Niemcy nie rezygnujg z podro-
zowania, wynika z analizy DRV. Jak dotad wakacje, szczegdlnie letnie,
zarezerwowalo wiecej 0sob niz w latach ubiegtych.

Trend do rezerwowania wyjazdow
z wigkszym wyprzedzeniem utrzy-
muje si¢, twierdzi DRV (niemiecki
odpowiednik Polskiej Izby Turystyki). Or-
ganizacja przewiduje, ze w 2025 r. na wy-
cieczki organizowane samodzielnie oraz
przez touroperatoréw Niemcy przeznacza
okoto 85 mld euro, czyli o 6 proc. wigcej niz
w roku ubiegtym. Okoto potowa tych wy-
datk6w trafi do touroperatoréw. DRV prze-
analizowat wczesne rezerwacje i zauwazyt,
Ze ich popularno$¢ w tym roku jest wyjatko-
wo wysoka. CzeSciowo jest to spowodowa-
ne tym, ze staly si¢ one bardziej elastyczne
i spersonalizowane niz kiedykolwiek wcze-
S$niej. Powodem wysokiego zainteresowania
nimi jest réwniez atrakcyjny stosunek ceny
do jakoSci, ale tez pewnos¢, ze w sytuacjach
kryzysowych klienci moga liczy¢ na pomoc,
nie ma tez obawy, ze w przypadku upadtosci
klienci straca pienigdze. Organizacja przy-
pomina, ze wyjazdy zorganizowane sa gwa-
rancja bezpieczefistwa i daja wigksza pew-
nos¢ niz ustugi rezerwowane indywidualne.
DRYV twierdzi tez, ze nadal istnieje zapotrze-
bowanie na pracg profesjonalnych dorad-
cé6w podrézy. Mimo coraz bardziej poste-
pujacej cyfryzacji, klienci nadal chetnie ko-

rzystaja z ustug agencji, ktérych jest obecnie
w Niemczech okoto 8 tys. Na rynku dziata
tez kilka tysigc-y mobilnych doradcéw. Pra-
wie wszystkie biura agencyjne dziatajg row-
niez online, a ich pracownicy sa dostepni za
poSrednictwem mediéw spolecznoSciowych
i innych cyfrowych kanatéw komunikacji,
takich jak WhatsApp czy porady wideo. Wa-
kacje mozna rezerwowac takze cyfrowo, ko-
rzystajac z wiedzy doradcéw ds. podrozy.
Pierwsze tygodnie roku to bardzo inten-
sywny okres dla agentéw — klienci rezer-
wuja wyjazdy, zeby skorzystaé ze znizek
w ramach przedsprzedazy, ktére obowigzu-
ja zazwyczaj do konca lutego, a nawet mar-
ca. Z promocji szczegdlnie chetnie korzy-
stajg rodziny z dzie¢mi, ktére chcg podrézo-
waé w szczycie sezonu, na przyktad w okre-
sie wakacji. W tym roku najwigkszym zain-
teresowaniem cieszg si¢ — tradycyjnie zresz-
tag — wakacje nad Morzem Srédziemnym,
rejsy wycieczkowe, ale tez dalekie kraje. Te
ostatnie s3 wybierane gtéwnie na podrdze
zimowe — w modzie s zaréwno Karaiby jak
1 Azja, z blizszych kierunkéw dominujg Wy-
spy Kanaryjskie, Turcja i Egipt. Latem wy-
bierane sa gléwnie Turcja, Hiszpania, Gre-
cjairejsy. MG

Mimo postepujacej
cyfryzaciji,

klienci nadal
chetnie korzystajg
z ustug agencji.
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od lat

Marcin Kiepas
analityk Tickmill

ymarzona sytuacja dla wszystkich planujacych
s ;‘ / w tym roku zagraniczne wojaze. Poczatek 2025 roku
przynosi kontynuacje, obserwowanego juz

w 2024 roku, umocnienia zlotego wzgledem koszyka gtéwnych
walut. Widoczne jest ono przede wszystkim w relacji do euro, za
ktére w lutym ptacono najmniej od 7 lat.

W potowie lutego kurs EUR/PLN, ktéry przez niemal
caly 2024 rok poruszat si¢ w waskim przedziale miedzy
4,24 a 438 71, spadt do 4,15 zi. Tak tanie euro ostatni raz
mozna bylto kupi¢ w 2018 roku. Przy czym nawet wtedy byta
to chwilowa anomalia, bo 0§ wahaf wspdlnej waluty w latach
2016-2019, podobnie jak to miato miejsce w ostatnim roku,
wyznaczaty okolice 4,30 zt.

Ztoty umacniat si¢ tylko w relacji do euro, ale réwniez
w stosunku do innych walut. Przed Walentynkami dolara mozna
byto kupi¢ po 3,97 zt, czyli najtaniej od potowy pazdziernika
2024 roku i o prawie 23 gr mniej niz w szczycie styczniowych
wahaf.

Brytyjski funt, ktéry jeszcze w listopadzie kosztowat 5,27 zi,
wrécit do 5 z1, czyli w poblize dotkéw notowafi z kofica
2023 roku i pierwszej potowy 2024 roku. Kurs szwajcarskiego
franka w pierwszej potowie lutego spadt ponizej 4,40 zt, tanieje
o ponad 30 gr od szczytu z listopada i wracajac do pozioméw
ostatnio obserwowanych w wakacje. Tyle samo co w ostatnie
wakacje trzeba byto tez zaplaci¢ za norweska korong. Nieco
inaczej to natomiast wygladato w przypadku szwedzkiej korony,
ktdra po tym jak pod koniec stycznia potaniata do pozioméw
najnizszych od lipca, w pierwszej polowie lutego nieco

korygowata ten ruch. W dalszym ciggu jednak pozostawata tania.

Kurs SEK/PLN ksztaltowat si¢ nieco powyzej 0,37, czyli wciaz
byt o ponad 13 proc. nizszy niz jeszcze 3 lata temu.

Z punktu widzenia ksztaltowania si¢ kursow walutowych
jeszcze bardziej na atrakcyjnoSci zyskaty wyjazdy do Czech.
W lutym notowania czeskiej korony, ktéra w relacji do ztotego
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KOMENTARZE

POLSKA WALUTE WSPIERAJA WYSOKI WZROST GOSPODARCZY | WYSOKIE STOPY PROCENTOWE.

Ztoty najmocniejszy

tanieje od poczatku 2023 roku, spadty do ponizej 0,166. To
oznacza, ze waluta naszych potudniowych sagsiadéw jest
najtafisza od 2020 roku.

Najtafiszy w historii do ztotego jest tez wegierski forint, jednak
po tym, gdy na poczatku stycznia kurs HUF/PLN wyznaczy?t
dotek na poziomie 0,0102, pézniej jego notowania ustabilizowaty
sie powyzej niego.

Skad ta noworoczna sita ztotego? Polska walute niezmiennie
wspierajg dwa czynniki: wysoki wzrost gospodarczy i wysokie
stopy procentowe. W IV kwartale 2024 roku polska gospodarka
rozwijata si¢ najszybciej wsrdd krajéw Unii Europejskiej,

a prognozy na rok 2025 zaktadaja dalsze przyspieszenie
dynamiki PKB. I to pomimo wysokich stép procentowych
utrzymywanych przez Rade Polityki Pienigznej, co jest drugim
czynnikiem umacniajacym ztotego. Czynnikiem jednak
przejSciowym, bo wiele przemawia za tym, ze w drugiej potowie
roku stopy zaczng by¢ obnizane, co wptynie na ztotego.

Na poczatku 2025 roku doszedt jeszcze jeden element
wzmacniajacy zlotego: nadzieja na zakonczenie wojny
w Ukrainie. To jednak, podobnie jak stopy procentowe, réwniez
element przejSciowy i juz za kilka tygodni przestanie si¢
liczy¢. Dlatego klienci planujacy zagraniczny wyjazd w drugiej
potowie roku, nie powinni zbyt dlugo zwleka¢ z zakupem walut.
Szczegdlnie euro, funta, czeskiej korony i walut skandynawskich.



MATERIAL PARTNERA

Macie co najmniej 40 powodow,
aby odwiedzic Malte w ciggu tygodnia

John Mary Attard - regionalny dyrektor biura Maltanskiej Organizacji Turystycznej (Malta

Tourism Authority) w Warszawie.

NN

John Mary Attard

Dyrektor regionalny Maltanskiej
Organizacji Turystycznej na obszar Europy
Wschodniej oraz krajow battyckich.

ZAWODOWO: Posiada 40-letnie do$wiadcze-
nie w turystyce oraz lotnictwie. W przeszto-

$ci zajmowat wysokie stanowiska kierownicze
w Air Malta. Ma wyksztatcenie w obszarze za-
rzgdzania hotelami, zarzgdzania marketingiem
i zarzadzania liniami lotniczymi. Petni takze
role Attaché ds. Turystyki w Ambasadzie Mal-
|ty w Warszawie.

egionalne biuro Maltaiiskiej Or-
R ganizacji Turystycznej w War-

szawie dziata od ponad 2 lat. Co
przez ten czas udato sie Wam osiagnac?
John Mary Attard: Ujme to w nietypowy
sposob: uruchomienie regionalnego biura
w stolicy Polski byto samo w sobie strzatem
w dziesigtke. Aby to nieco wyjasnic, przywo-
tam kilka namacalnych efektow, czyli liczby.
Rok 2019 byt historycznym rokiem dla mal-
tanskiej turystyki. W tym czasie odwiedzito
nas 104 tys. turystéw z Polski. PrzenieSmy
sie jednak nieco do przodu, do roku 2023 -
okazat sie on lepszy od roku 2019. Dwa lata
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temu Malte odwiedzito juz 167 tys. polskich
gosci. Ale dane z roku 2023 takze traktuje-
my jako przesztosc. Wiemy, iz w 2024 r. sta-
to sie oS, czego dostownie nikt nie spodzie-
wat sie. Wyspy maltanskie odwiedzito ponad
264 tys. turystow z Polski, plasujac sie na 4.
miejscu wsrod europejskich nacji, ktore naj-
ttumniej odwiedzity ten Srodziemnomorski
kraj. Wszystko to jest wynikiem potaczenia
kilku elementow. Po pierwsze, intensyfikacja
naszych dziatan biznesowych, co przetozyto
sie na rosnacg liczbe touroperatoréw oferu-
jacych swoim klientom wycieczki na Malte.
A byto to mozliwe dzieki wzmacnianiu roz-

poznawalnosci i wizerunku marki Malty po-
przez dziatania marketingowe i public rela-
tions. | to dzieki nim ogromna zaleta Malty,
jaka jest catoroczny jej charakter jako desty-
nacji zostata powszechnie dostrzezona. Ko-
lejnym elementem jest bliska wspotpraca
z sektorem lotniczym. Mam na mysli nie tyl-
ko przewoznikéw, ale réwniez polskie porty
lotnicze. To wszystko skfada sie na to, iz jest
wiecej miegjsc (lotdw) oraz bardziej rozbudo-
wana siatka potaczen z Polski na Malte.

Jak obecnie wyglada siatka potaczen lotni-
czych z Polski na Malte i jakie s3 jej dalsze
plany rozwoju? Jakie daje to mozliwosci?
JMA: Obecnie masz co najmniej 40 po-
wodow, aby odwiedzic Wyspy Maltan-
skie w ciggu tygodnia. Tyle jest dostep-
nych lotéw na Malte z polskich lotnisk. Mo-
zesz poleciec do tego wyspiarskiego kra-
ju z Warszawy, Katowic, Krakowa, Po-
znana, Wroctawia oraz Gdanska. Wkrot-
ce do tego grona dotaczy takze Rzeszdw.
W kwietniu ujawnimy nasze dalsze plany.
Bedzie to dla nas szczegblny miesigc. Z po-
czatkiem kwietnia lotnisko we Wroctawiu
zwieksza liczbe potaczeh z Malta — z 5 do
7 tygodniowo. Krakowskie lotnisko uczyni
to samo (codzienne loty). Jak juz wczesniej
wspomniatem, lotnisko w Rzeszowie dota-
czy do grona lotnisk, z ktdrego bedzie moz-
na poleciec na Malte. Na poczatek beda to
dwa loty tygodniowo. Warto w tym migj-
scu dodag, ze Wizzair, ktory zima oferu-
je codzienne potaczenia z Polski na Malte,
bedzie ten rozktad kontynuowat takze od
kwietnia. W zesztym roku o tej samej po-
rze ten przewoznik zmniejszyt liczbe pota-
czen do tego wyspiarskiego kraju. Jakby na
to nie patrzec, z kazdej strony Polski widzi-
my wzrosty, co jest efektem naszych dzia-
tan marketingowych i public relations reali-
zowanych na wielu ptaszczyznach.
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Nie mniej wazna bedzie dla nas potowa
kwietnia. 16 kwietnia ze swojga siatka pota-
czen na Malte wystartuje narodowy prze-
woznik -PLL LOT. Bedzie to nowy rozdziat
miedzy naszymi panstwami. Te beztermi-
nowe 4 rejsy tygodniowo pozwolg otwo-
rzy€ Malte na turystyke biznesowa.

Jaki wynik osiagneta Malta w kwestii
przyjazdow turystow z Polski w 2024 r?
JMA: Jak wspomniatem wczeSniej mowi-
my o ponad 264 tys. turystéw z Polski. Je-
zeli porownamy to z danymi za rok 2023
(167 tys.), to widac naprawde duza zmiane.
Jesli jednak poréwnamy to z danymi z roku
2019 (104 tys.), to widzimy, ze te liczby co
najmniej sie podwoity. Do jeszcze lepsze-
go zobrazowania o jakiej skali zmian mo-
wimy, warto przywotac dane tylko z jedne-
go polskiego lotniska. | nie mam na mysli
zadnego z warszawskich lotnisk, tylko Ka-
towice Airport. W 2024 r. tylko z tego por-
tu lotniczego poleciato na Malte 104 tys.
0s6b. Wzrosty sa zawrotne. | pomimo tego
niesamowitego wyniku jest jeszcze sporo
mozliwosci do zagospodarowania.

Dlaczego i kiedy Polacy odwiedzajg Malte?
JMA: NajczeSciej odwiedzaja oni Malte
w czwartym kwartale roku, czyli od paz-
dziernikado grudnia. Dla przyktadu w grud-
niu ubiegtego roku byli oni na 3. miejscu
europejskich nacji, ktére najttumniej od-
wiedzity nasz kraj. | naprawde mato brako-
wato, aby polscy turysci byli jeszcze wyzej.

Czwarty, jesienno-zimowy kwartat roku
to ich ulubiony czas na poznawanie Wysp
Maltanskich. Nie mniej popularny jest maj
jako idealny czas na organizowanie city-
i shortbreakéw, z ktorych Malta (jako de-
stynacja) jest znana. W nastepnej kolejno-
Sci jest lato i generalnie letnie, wakacyjne
miesigce, czyli okres od czerwca do wrze-
Snia. Jednakze Polacy nie mniej chetnie
odwiedzajg Malte od stycznia do kwiet-
nia z uwagi na tagodng, wrecz wiosen-
na zime (temperatury na poziomie 20°C).
Rozktad zainteresowania tg Srodziemno-
morska destynacjg w ciggu roku jest naj-
lepszym dowodem na bycie catorocznym
kierunkiem podrézy dla Polakdw.

A dlaczego Polacy do nas przylatuja? Po-
wiedziatbym, ze bardziej eksplorujg, pozna-
ja Malte niz ja po prostu zwiedzaja. W rze-
czywistosci najwazniejszym magnesem
jest jej Srodziemnomorskosé, z duza ilo-
Scig stonca i ciepta pogoda przez caty rok,
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a takze dogodna lokalizacjg w Europie, czyli
niedaleko domu. Przez eksplorowanie Mal-
ty rozumiem poznawanie wielowgtkowej
kultury, architektury, wielowatkowej histo-
rii (maltanska cywilizacja liczy sobie 7 tys.
lat), wielowymiarowej kuchni i lokalnych
smakow — a wszystko to w anglojezycz-
nym regionie. W 2024 r.,, 1,650 min ludzi
zwiedzito historyczne miejsca na Malcie.
Byto to o ponad 300 tys. niz w roku 2023.
Pozostajac jeszcze przy temacie jezyka an-
gielskiego, Polacy wybierajg wtasnie Mal-
te jako miejsce do natywnej nauki tego je-
zyka obcego. Nie mozna nie wspomnie¢
o nurkowaniu, ktére mozna uprawiac przez
caty rok. Ponadto Wyspy Maltanskie sg do-
godnym kierunkiem dla ludzi poszukuja-
cych miejsc w zakresie turystyki aktywnej
(wspinaczki, wedréwki, jazda na rowerze,
kajaki) — w szczeg6lnosci dotyczy to Gozo.

Jakie macie plany na ten rok w zakre-
sie promocji Malty jako destynacji tury-
stycznej? Na czym chcecie sie skupic?

JMA: Nasze wysitki s3 w szczegdlno-
Sci ukierunkowane na kilka nisz. Chce-
my sie na nich skupi¢, poniewaz chcieli-
Smy przyciagnat tych turystow, dla kto-
rych najwazniejszym czynnikiem jest pro-
dukt, oferta Malty. Skupiamy sie na dzia-
taniach w takich obszarach jak: turystyka
duchowa/ religijna, dark tourism w szero-
kim ujeciu wliczajac to w turystyke militar-
ng, oraz set-jetting (turystyka filmowa). To
na Malcie powstaty takie znane filmy jak
m.in.: Gladiator 1, Gladiator 2, Napoleon
czy Gra o Tron. Wiemy juz, ze na Malcie
powstanie trzecia odstona filmu Gladia-
tor. W tym roku znany hollywoodzki ak-
tor i rezyser — Mel Gibson rozpocznie pra-
ce nad serialem na temat Oblezenia Malty

Ramla Bay na wyspie Gozo
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z 1565 r. Przy okazji warto dodag, iz w tym
roku obchodzimy 360. rocznice tej bitwy.
Innym niezwykle waznym elementem na-
szego podejscia do turystyki jest rozwdj
turystyki jakosciowej, ktora jest potacze-
niem kultury, historii, gastronomii oraz wi-
niarstwa. Jako ze odbiorcy turystyki jako-
Sciowej to odbiorcy poszukujgcy unikal-
nych doSwiadczen, a przez to bardziej wy-
magajacy, chcielibydmy im dostarczat tu-
rystyczne doSwiadczenia klasy premium.
Z kolei w marcu w Warszawie organi-
zujemy wydarzenie z obszaru MICE dla
wszystkich podmiotow zainteresowanych
wspotpracg z Malta w tej sferze. Dodatko-
wo, chcemy nadal promowac nurkowanie.
Nie ma roku, w ktérym nasz potencjat nie
zostat by dostrzezony na Swiecie. Ostat-
nio zdarzyto sie to podczas jednych z naj-
wiekszych na Swiecie targéw wodnych —
boot Disseldorf 2024. Podczas tego wy-
darzenia Malta zostata uznana za najlep-
sze na Swiecie miejsce do nurkowania.

W 2026 r. Gozo bedzie Europejskim Re-
gionem Gastronomicznym. Bedzie to juz
kolejny tytut — w 2018 r. Valletta byta
Europejska Stolicg Kultury. W jaki spo-
sob zamierzacie wykorzystac te okazje
na rzecz branzy turystycznej w kraju?

JMA: Gozo to dla nas klejnot w turystycz-
nej koronie. Ten tytut dla Gozo bedzie Swiet-
na okazja do promocji lokalnego jedzenia
i lokalnej kuchni. Chcemy zainspirowac jak
najwieksza liczbe Europejczykow do wielo-
krotnego odwiedzenia Gozo i sprébowania
za kazdym razem innych smakéw. Naszym
celem jest réwniez potaczenie tych doznan
z aktywnoscig sportowa (np. sptywy kajako-
we, zjazdy na linie, jazda na rowerze, piesze
wedrowki) oraz mozliwoscig nurkowania.
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ITB 2025. Bedzie kolorowo, ale przede
wszystkim biznesowo

Ponad 5,5 tys. wystawcdw ze 170 krajéw i 100 tys. odwiedzajacych — tak w zesztym roku wygladaty targi ITB.
W tym roku moze by¢ jeszcze lepiej, na co licza organizatorzy, zachecajac do udziatu bogatym programem kongre-
su I mozliwoscig spotkania sie z przedstawicielami firm, regiondw i krajow prezentujacych sie w kilku segmentach.

MARZENA GERMAN

Berlinie od 4 do 6 marca ponow-
nie spotka si¢ caly turystyczny
Swiat — to wlasnie w tych dniach

odbeda sie targi ITB. Tegorocznym krajem
partnerskim jest Albania, ale tradycyjnie juz
nie zabraknie wybitnych ekspertow branzo-
wych, ekscytujacych debat i ciekawych pre-
zentacji. Na kongresie, ktéry organizowany
jest réwnolegle do targéw, swdj udziat po-
twierdzito ponad 400 méwcéw, ktérzy beda
analizowa¢ kluczowe trendy ksztaltujace ry-
nek turystyczny i dyskutowaé nad przyszio-
$cig sektora w czasie ponad 200 sesji po§wig-
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conych 17 obszarom tematycznym. Wydarze-
nie bedzie odbywac si¢ jednocze$nie na czte-
rech scenach — mozna w nich wzig¢ udziat
na zywo lub zdalnie za posrednictwem na-
rzgdzia ITB Navigator. Taka mozliwo$¢ po-
jawi sie w tym roku po raz pierwszy. Cieka-
w3 propozycja jest zwiedzanie targéw z prze-
wodnikiem. To pomoze lepiej zorientowac si¢
w ich strukturze, bedzie tez szansg na spotka-
nie z przedstawicielami wybranych marek.

KONGRES ZE SCIEZKAMI TEMATYCZNYMI

Wéréd gtéwnych obszaréw tematycznych
kongresu znalazty si¢: marketing i sprzedaz,
zréwnowazony rozwdj branzy. Bedzie mozna

postuchaé Mitry Sorrells (starszej wiceprezes
ds. treSci, Phocuswright) i Zoritsy Urosevi-
ca (dyrektora wykonawczego, UN Tourism).
Microsoft Advertising jest sponsorem §ciezki
Future Track, Google Marketing & Distribu-
tion Track, a Studiosus sesji Responsible To-
urism Track. To wszystko bedzie miato miej-
sce na Pomarafnczowej Scenie. Z kolei na Bfe-
kitnej ciekawie powinno by¢ dla touroperato-
réw, linii lotniczych, zarzadzajacych destyna-
cjami, organizatoréw rejséw, hotelarzy i in-
nych przedsigbiorcéw. To wlasnie tam odbe-
da si¢ prezentacje w ramach segmentéw Tour
Operator & Travel Sales Track, Carrier &
Cruise Track, Destination Track i Hospitality
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Track. WSrdd zaproszonych méwcéw znalez-
li si¢ Dimitrios Buhalis (Bournemouth Uni-
versity) 1 Vicki Miller (Visit Scotland), kt6-
rzy omowig role sztucznej inteligencji w mar-
ketingu destynacji. Partnerem Destination
Track jest Ministerstwo Wspdtpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (BMZ). Program odby-
wajacy si¢ na zielonej scenie jest skierowa-
ny do konkretnych grup docelowych i zain-
teresowanych ofertami specjalnymi. ITB Ma-
sterclass, Diversity & Inclusion Track, MICE
Track, Youth, Adventure & Outdoor Track
i Business Travel Track to miejsce, dla oséb
zainteresowanych trendami w poszczegdl-
nych segmentach podrdézy. Sebastian Gon-
zalez (Associate Director Europe, Business
Events Sydney) i Jan Christensen (Project
Manager MICE, HA Hessen Agentur) omé-
wig nowe trendy w marketingu destynacji. Po
raz pierwszy Zielona Scena obejmie réwniez
nowy Corporate Culture Clash Track, zajmu-
jacy si¢ wyzwaniami w kulturze miejsca pra-
cy 1 Srodowiskach korporacyjnych. Kwestie
zwigzane z cyfryzacja w marketingu i sprze-
dazy beda dyskutowane na Czerwonej Scenie
eTravel. W ramach prezentacji i paneli bedzie
mozna zapozna¢ si¢ z trendami wynikajacymi
z wykorzystania sztucznej inteligencji, Swia-
tem meta, hiperpersonalizacja, technologia
blockchain, a wirdd prelegentéw pojawia sie
Ann-Kathrin Harms z Niemieckiej Central tu-
rystyki i Leah Rankin, dyrektor ds. produktéw
w SiteMinder. Po raz pierwszy w tym roku na
kongresie testowany bedzie nowy format —
ITB Transition Lab. W ramach tego wydarze-
nia eksperci ds. marketingu z segmentéw de-
stynacji i zakwaterowania przedstawig reko-
mendacje oparte na danych. W ciggu 90 mi-
nut uczestnicy ustysza 20 wnioskéw i wska-
zéwek do dalszego dzialania.

POSTAWMY NA LUKSUS

Kolejng nowoscia bedzie platforma spotkan
dla oséb zainteresowanych turystyka luksu-
sowg. Home of Luxury odbedzie si¢ w pa-
facu przy wiezy radiowej Palais am Funk-
turm. WSréd wystawcow znajduja si¢ Aber-
crombie & Kent, Hi DMC, Koh Jum Beach
Villas, Grupo Vidanta i Lobster Experience.
Home of Luxury to takze szeroki program
wydarzefi networkingowych — $niadanie dla
kupcéw, wieczorne spotkanie organizowane
przez Connoisseur Circle, czy czas dla me-
diéw w ramach Meet the Media odbywajace-
go si¢ przez wszystkie trzy dni targowe po-
potudniami.

Innym segmentem, na ktéry organizatorzy
mocniej zwracajg uwage, jest turystyka me-
dyczna i zdrowotna. Bedzie mozna spotkac sie
z przedstawicielami klinik, szpitali, hoteli, de-
stynacji i z organizatorami wydarzefi. Wsréd
partneréw znalazta si¢ Chorwacka Izba Go-
spodarcza, kliniki z Turcji i Niemiec, a takze
Europejskie Stowarzyszenie Historycznych
Miast Termalnych (EHTTA), Europejskie
Stowarzyszenie Uzdrowisk (ESPA) i Branza
Turystyki Zdrowotnej (HTI). Oferte wysta-
wienniczg uzupelniaja wydarzenia networkin-
gowe, spotkanie dla mediéw, Noc Medycyny
i Zdrowia ITB, w czasie ktérej Litwa i Turcja
otrzymaja Nagrody Turystyki Medycznej ITB
oraz trzydniowy program na Scenie Turysty-
ki Medycznej i Zdrowotnej. Bedzie to oka-
zja, by postucha¢ prezentacji, dyskusji pane-
lowych, wzig¢ udziat w premierowych poka-
zach produktéw i postuchaé¢ wywiadéw z eks-
pertami, chociazby o wyzwaniach dla kuror-
téw termalnych w dobie zmian klimatycznych
1 zr6wnowazonego rozwoju. Na scenie poja-
wig si¢ Olga Goncarova (CEO, Lithuania Tra-
vel), Martin Plachy (CEO, Royal Spa) i Frank
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Polskie stoisko
narodowe
bedzie miafo
powierzchnig
500 m? i znajdzie
sie w hali 11.2
(nr stoiska 100).
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Halmos (CEO, Ensana Hotels), ktérzy omé-
wig innowacyjne podejscie do biznesu w ob-
liczu zmian demograficznych. Wydarzenie
poprowadzi Csilla Mezosi (sekretarz gene-
ralny Europejskiego Stowarzyszenia Uzdro-
wisk). Nie zabraknie tez wystapienia prof.
Diany Cuevas (prezes Swiatowej Rady Tury-
styki Medycznej), ktéra opowie, dlaczego tu-
rystyka medyczna staje si¢ nieodzowna cze-
§cig branzy hotelarskiej. Jako idealny cel po-
drézy zaprezentuje si¢ Bulgaria. Minister tu-
rystyki tego kraju Miroslav Borshosh i dr Siy-
ka Katsarova (prezes Butgarskiego Zwigzku
Turystyki Balneologicznej i Spa) pokaza, jak
kraj wykorzystuje swoje zasoby naturalne do
budowania kolejnego segmentu turystyki.

TURYSTYKA DLA WSZYSTKICH

W $§rode, 5 marca, odbedzie si¢ Dzien Tu-
rystyki bez Barier. Bedzie to okazja, by po-
stucha¢ ekspertéw krajowych i zagranicz-
nych specjalizujacych si¢ w obszarze inklu-
zywnych podrézy. Program obejmuje wy-
stapienia inauguracyjne, prezentacje najlep-
szych praktyk i dyskusje panelowe na te-
mat rozwoju dostepnej turystyki na najbliz-
sze dziesig¢ lat, inkluzywne podréze dla
dzieci i mlodziezy oraz wypoczynek na fo-
nie natury. Inne tematy to innowacje cyfro-
we 1 aplikacje na bazie sztucznej inteligen-
cji, nowe ramy prawne, takie jak Accessibi-
lity Reinforcement Act, zaprezentowany zo-
stanie raport na temat reorganizacji syste-
mu certyfikacji ,,Travel for All”. Wydarze-
nie otworzy petnomocnik rzadu ds. turystyki,
Dieter Janecek. Jiirgen Dusel, petnomocnik
rzadu reprezentujagcy interesy osob niepet-
nosprawnych i André Nowak, rzecznik gru-
py roboczej ds. turystyki Niemieckiej Rady
ds. Niepetnosprawnosci, wygloszg przemo-
wienie powitalne. — Dostepnos¢ jest integral-
ng czescig naszej strategii zrownowazonego P
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» rozwoju, ktéra obejmuje spotecznie odpo-
wiedzialng ofert¢ turystyczna, a takze po-
dréze przyjazne dla klimatu i Srodowiska —
komentuje Petra Hedorfer, prezes Niemiec-
kiej Centrali Turystyki (DZT). — Postep
w transformacji cyfrowej, taki jak plano-
wana integracja dostgpnych ofert w syste-
mie Knowledge Graph DZT, wzmacnia po-
zycje Niemiec jako atrakcyjnego celu po-
drézy dla oséb potrzebujacych ofert inklu-
zywnych — dodaje.

POLSKA ZAPRASZA
Tradycyjnie na targach ITB wystawiaé si¢
bedzie Polska. Stoisko narodowe bedzie
miato powierzchni¢ 500 m? i znajdzie si¢
w hali 11.2 (nr stoiska 100). Wsréd pod-
wystawcow znalazty si¢ 43 podmioty —
wsréd nich ROT-y, LOT-y, touroperato-
rzy i hotele. Odwiedzajacy bedg mogli za-
poznaé si¢ z oferta Torunia, Gdafiska, So-
potu, Poznania, Lodzi, Bydgoszczy, Ma-
topolski, Warmii i Mazur, Dolnego Sla-
ska, Podkarpacia, Wielkopolski, Slqska,
Lubuskiego, Mazowsza i Opolszczyzny.
ROT-y za udziat w targach ptaca 5 tys. z1,
przedsigbiorcy 2,5 tys. zi. Jak informu-
je Marcin Ptachno, dyrektor berlifiskiego
ZOPOT-u, w §rode, 5 marca, w godzinach
popotudniowych, planowane jest na stoisku
tzw. ,,Happy Hour” — spotkanie polskich
wystawcéw z ich partnerami branzowy-
mi, dziennikarzami i wszystkimi zaintere-
sowanymi polska ofertg turystyczng. Tego
samego dnia bedzie mozna postuchaé pol-
skiego podréznika, Marka Kaminskiego,
ktéry jest bardzo rozpoznawalny w §wiecie
niemieckiej turystyki ekstremalnej. Opo-
wie on o swoich dokonaniach, ale rowniez
miejscach w Polsce ktdére byly preludium
do jego migdzynarodowej kariery.
Podobnie jak w roku ubiegtym moty-
wem wiodgcym sg kulinaria, promocja
polskiej kuchni i wyrobéw regionalnych.
— Kulinaria jako narzedzie podczas imprez
bezposrednich, sprawdza si¢ najlepiej pod
katem zainteresowania gosci, stanowiac
nieodiagczny element turystyki typu city
break, kulturowej, slow oraz historyczned
— zaznacza Marcin Ptachno.

PISALSMYOTYM
Tegoroczna edycja ITB w Berlinie — bogaty
program réwniez on-line

WT luty 2025, strona 10
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$ztuczna inteligencja jeszcz
niedoskonala, ale robi post

Firmy zajmujace sie sztuczng inteligencja pracujg nad rozwijaniem tej technologii nz
Co prawda nadal narzedzia s3 dalekie od doskonafosci, ale w tym zakresie postep

W perspektywie diugotermi-
nowej sztuczna inteligencja
ma dziata¢ jak agent, ktory
znajduje i rezerwuje oferty,
ale moze tez by¢ przewodni-
kiem i ttumaczem w trakcie
podrézy.

ELzBIETA GOLA

ok 2024 zakoficzyl si¢ serig aktu-
Ralizacji narzedzi wykorzystujacych

sztuczng inteligencje stworzonych
przez OpenAl, Google i Meta. Sundar Pi-
chai, prezes Google, zapowiedzial, ze ce-
lem firmy jest stworzenie ,,uniwersalnego
agenta, ktéry bedzie pomocny w codzien-
nym zyciu”. OpenAl ma podobng wizje,
a dyrektor ds. produktu Kevin Weil powie-
dzial, ze w tym roku mozna spodziewac si¢
przetomu, donosi amerykafiski portal bran-
zowy SKkift.

INTELIGENTNY, SZTUCZNY AGENT

W perspektywie dtugoterminowej sztucz-
na inteligencja ma dziala¢ jak agent, kto-
ry znajduje i rezerwuje oferty, ale moze tez
by¢ przewodnikiem i tlumaczem w trakcie
podrézy. Co wigcej, bedzie zapamigtywaé
preferencje uzytkownika, co moze by¢ péz-
niej wykorzystane przy kolejnych wyjaz-
dach. O ile pierwsze narzg¢dzia wykorzystu-
jace Al byty dalekie od doskonatoSci, ponie-
waz bazowaly na danych historycznych a nie
biezacych, o tyle teraz sytuacja wyglada ina-
czej. Pod koniec pazdziernika zeszlego roku
OpenAl udostepnit SearchGPT, ktéry umoz-
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 potrzeby branzy turystyczne;.
nastepuje dos¢ szybko.

liwia czatowi GPT przeszukiwanie interne-
tu i dostarczanie wynikéw dotyczacych bie-
zacych lotéw, restauracji i wydarzen. Wy-
niki wyszukiwania mogg obejmowac pinez-
ki na mapie z wytyczonymi trasami dojazdu
i przekierowaniem do przydatnych stron in-
ternetowych. Google wprowadzil generowa-
ne przez Al podsumowania na gérze trady-
cyjnych wynikéw wyszukiwania, zwane Al
Overviews, ktére s3 w stanie stworzy¢ propo-
zycje obejmujaca przelot i zakwaterowanie.
Google — co prawda firma nie potwierdzita
tej informacji- prawdopodobnie planuje zin-
tegrowac chatbota Gemini ze swojg tradycyj-
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Sundar Pichai: Celem firmy [Google] jest
stworzenie ,uniwersalnego agenta, ktory
bedzie pomocny w codziennym zyciu”.

ng wyszukiwarkg. Datoby to uzytkownikom
mozliwo$¢ przegladania sieci w dotychcza-
sowy sposob lub za poSrednictwem Gemini,
ktére od potowy grudnia jest dostgpne jako
aplikacja mobilna na iPhone'a i Androida.

AUTOREZERWACJA PODROZY

Jedna z najnowszych aktualizacji OpenAl
dla ChatGPT jest Advanced Voice pofaczo-
ny z funkcja wideo, ktéry umozliwia uzyt-
kownikowi prowadzenie rozmowy ze sztucz-
ng inteligencja. Chodzi o to, by narzedzie
bylo w stanie rozpozna¢ punkty orientacyj-
ne w odwiedzanych miejscach lub inne ele-
menty wizualne i dostarczaé o nich informa-
cji. Niedawno firma ujawnifa, ze narzedzie
potrafi wyszukiwa¢ informacje o biezacych
wydarzeniach. Uzytkownik bedzie mdgt za-
pytaé na przyktad o imprezy, ktére odbeda si¢
w najblizszy weekend, o sugestie dotyczace
restauracji czy wybiera¢ atrakcje w zalezno-
§ci od prognozy pogody. Podobne umiejetno-
Sci posiada tez Google, a Meta zaprezentowa-
fa funkcje thumaczenia gtosowego, wizualne-
go i przewodnika turystycznego za posred-
nictwem inteligentnych okularéw Ray-Ban
Meta. ChatGPT, Gemini i Meta Al nauczy-
ty si¢ juz tlumaczy¢ tekst na podstawie ob-
razéw, na przyktad z menu. Anthropic, star-
tup zajmujacy si¢ generatywng sztuczng in-
teligencja i jednoczes$nie konkurent OpenAl,
byt natomiast pierwsza firma, ktdra zaprezen-
towala technologie, ktéra moze przejaé kon-
trole nad komputerem w imieniu uzytkowni-
ka. Polega to na wykonywaniu zadafi poprzez
»patrzenie na ekran, przesuwanie kursora,
klikanie przyciskow i wpisywanie tekstu”.
Podczas prezentacji firma postuzyta si¢ przy-
ktadem rezerwacji wyjazdu. Raporty z listo-
pada, ktérych OpenAl co prawda nie potwier-
dzit, méwia natomiast, ze firma planowa-
fa udostepni¢ w styczniu podobne narzedzie,

BRANZA

ktére bedzie umiato rezerwowaé podroze.
Moze to by¢ szczegdlnie przydatne w przy-
padku wyjazdéw stuzbowych, kiedy czgsto
brakuje czasu na ich organizacj¢. Uzytkow-
nicy, zamiast zajmowac si¢ tym procesem sa-
modzielnie, mogliby wyda¢ odpowiednie po-
lecenia komputerowi, by wynalazt i zarezer-
wowat potrzebne ustugi w ich imieniu. Doj-
Scie do tego momentu zajmie jednak prawdo-
podobnie jeszcze troche czasu.

GIGANCI JESZCZE NIEDOSKONALI
Pojawiajg si¢ tez pytania o to, w jaki spo-
s6b OpenAl i Google planuja sprzedawaé
reklamy firmom turystycznym dla ChatGPT
i Gemini. Pytanie wydaje si¢ by¢ szczegdl-
nie zasadne w przypadku Google, ktory kaz-
dego roku zarabia miliardy dolaréw na tra-
dycyjnych reklamach Booking.com i Expe-
dii prezentowanych w wyszukiwarkach.
Z drugiej strony Booking Holdings, Expe-
dia Group i wiele innych firm turystycz-
nych opracowuje wiasne narzedzia Al opar-
te na generatywnej sztucznej inteligencji
tworzonej przez firmy zewnetrzne. Na ra-
zie dziataja one wolniej i s3 mniej wyszko-
lone niz analogiczne rozwigzania tworzone
przez firmy specjalizujace si¢ w Al. Jak do-
tad zadne z nich nie zastgpito jeszcze trady-
cyjnego wyszukiwania i rezerwacji podré-
zy, ale nalezy si¢ spodziewa¢ ich aktualiza-
cji w tym roku. Wiadomo, ze Priceline, mar-
ka nalezaca do Booking Holdings, ekspery-
mentuje z wyszukiwaniem glosowym ob-
stugiwanym przez Advanced Voice firmy
ChatGPT. Holding prowadzi réwniez pro-
by z Al we wszystkich swoich gtéwnych
markach. Expedia Group testuje planera po-
drézy Al i analizuje kilka innych sposob6éw
wdrazania generatywnej sztucznej inteli-
gencji, a startupy takie jak Mindtrip opraco-
wuja planery oparte na Al. Réwniez orga-
nizacje turystyczne zajmujace si¢ marketin-
giem miejsc docelowych zaczynaja wdra-
za¢ chatboty bazujace na sztucznej inteli-
gencji na wlasnych stronach internetowych
i w mediach spoteczno$§ciowych.

Jeszcze rok temu trudno bylo przewi-
dzie¢, jak rozwinie si¢ Swiat Al, cho¢ wia-
domo bylo, Ze postgp w tym obszarze naste-
puje szybko. W tym roku na pewno mozna
spodziewaé si¢ eksplozji nowych technolo-
gii, zaréwno dla podréznych, jak i firm tu-
rystycznych. To oznacza, Ze z czasem do-
Swiadczenia zwigzane z praktycznym za-
stosowaniem sztucznej inteligencji stang Siﬁ
jeszcze lepsze.
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Europejska turystyka
gotowa ha wyzwania

Poprawa siatki potaczen kolejowych, szczegdinie tych duzych predkosci,
to priorytetowy cel, jaki stawia sobie Unia Europejska, mowi europejski
komisarz Apostolos Tzitzikostas.

od koniec stycznia Apostolos Tzitzi-
Pkostas oficjalnie objat obowiazki ko-

misarza ds. zréwnowazonego trans-
portu i turystyki. Funkcja ta pojawita sie
w KE po raz pierwszy w tej kadencji. Poli-
tyk juz wezesniej mowit o koniecznosci po-
stawienia na bardziej zrownowazone §rodki
transportu, potrzebe te podkreslat ponownie
w czasie Trzeciego Forum Delphi w Bruk-
seli. Byta to okazja do przedstawienia stra- Apostolos Tzitzikostas: Celem na najblizsze
tegii dla obu sektoréw na lata 2024-2029, pie¢ lat jest wzmocnienie przedsigbiorczo-
pry coym e 1ok m by momentem de- {9, FOPENS I r ) oo
finiowania jej filaréw. Komisarz zwracal
uwage na konieczno$¢ wzmocnienia trans-
portu kolejowego, ale takze zabezpiecze-

|d.pkm.gov.gr/
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nia europejskiego przemystu samochodo-
wego 1 zapewnienia, ze oba bedg dostepne
dla obywateli wspdlnoty. Jego zdaniem, po-
prawa sieci potaczefi, w szczegdlnosci re-
alizowanych pociggami duzych predkosci,
to gtéwny element strategii, ktéra dla tu-
rystyki jest obecnie po raz pierwszy opra-
cowywana. Przede wszystkim nalezy zre-
alizowa¢ inicjatywe TEN-T (Trans-Euro-
pean Transport Network — Transeuropej-
ska Sie¢ Transportowa), ktéra powstata, by
stworzy¢ przejrzysty, wydajny i zintegro-
wany system transportowy dla Unii Euro-
pejskiej. To wias$nie on ma potaczyé gléw-
ne miasta kontynentu szybkimi pociggami,
dzigki czemu podrézowanie stanie si¢ szyb-
sze i bardziej wydajne. — Przyktadowo czas
przejazdu z Hamburga do Kopenhagi, kt6-
ry obecnie wynosi 4 godziny i 20 minut,
skréci si¢ do zaledwie dwéch i pét godzi-
ny — mowi. — Mieszkaficy i1 przedsiebior-
cy sg gotowi przesiaS¢ si¢ na pociagi, jesli
ustugi te beda dostepne i pewne — dodaje.
Réwnie wazne jest, by wszyscy obywatele
Europy, niezaleznie od tego, gdzie miesz-
kaja, mogli bez ograniczen korzystac z bez-
piecznych opcji transportu. Rownie wazny,
z perspektywy komisarza, jest przemyst sa-
mochodowy, ktdéry stanowi gtéwny motor
napedowy w rozwoju innowacyjnosci, two-
rzeniu dobrobytu gospodarczego i miejsc
pracy. Obecnie zatrudnia 30 milionow
0s6b, a wpltywy z niego do europejskiego
PKB wynosza 7 proc. Eksport samochodéw
przekracza import o ponad 100 mld euro.
Komisarz odnidst si¢ takze do stabilnoSci
Europy. Jak podkresla, pandemia koronawi-
rusa, wojna w Ukrainie, rosngca konkurencja
na §wiecie, kryzys klimatyczny i coraz wyz-
sze koszty zycia to wyzwania, ktére wymaga-
ja ujednoliconego, strategicznego podejscia.
Apostolos Tzitzikostas podkreslit gotowosé
do zmierzenia si¢ z wyzwaniami, przed jaki-
mi staja sektory transportu i turystyki i zadba-
nia, by przyczyniaty si¢ do zréwnowazone-
go rozwoju uwzgledniajacego potrzeby spo-
feczne i Srodowiskowe. — Celem na najbliz-
sze pie¢ lat jest wzmocnienie przedsigbior-
czoSci, poprawa konkurencyjnosci, obronno-
Sci, bezpieczefistwa dla ludzi i naszego mo-
delu spofecznego, jakosci zycia, demokra-
cji i warto$ci, by przygotowa¢ Uni¢ Europej-
skg na przysztoS¢ — zapowiada. — W kazdym
z tych dziatan transport i turystyka bedg od-
grywaly wazng role i wiaza sie z duza odpo-
wiedzialno$cig. Zapewniam was, jesteSm
przygotowani — konkluduje. MG
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Witodarze miast

pomoga sciggnac
klientéw do biur?

W Wtadze miast powinny dotozy¢ wiecej staran,
by ozywic centra, bo to pomogtoby agentom tu-
rystycznym, twierdzi prezes najwiekszego bry-
tyjskiego touroperatora Jet2holidays.com. Ste-
ve Heapy moéwit w czasie webcastu przeprowa-
dzonego przez portal branzowy Travel Weekly,
ze na razie nie widzi, aby podejmowano w tym
kierunku jakiekolwiek dziatania. Tymczasem ta-
kie inicjatywy jak zmiana klasyfikacji niektorych
nieruchomosci ze statusu lokalu komercyjnego
na mieszkalny mogtyby ,tchnac¢ troche zycia”

w gtéwne ulice miasta. — Wtedy znowu otworzy
sie mnostwo matych barow, sklepow i restau-
racji, a takie miejsce zacznie bardziej tetni¢ zy-
ciem — moéwi. Zdaniem prezesa agentom stacjo-
narnym nalezg sie wielkie brawa za to, ze mimo
iz wiadze nie robig nic w kierunku wsparcia han-
dlu i ustug w centrach miast, oni sg w stanie na-
dal pozyskiwac klientéw i utrzymac swoje biz-
nesy. MG

215 min

euro wyptacit jak dotagd Niemiecki Fun-
dusz Ubezpieczen Turystycznych klien-
tom poszkodowanym przez upadtosé
FTI. Nie udato sie dotrze¢ do 15 tys. tu-
rystéw z 216 tys. dotknigtych bankruc-
twem. Moze to by¢ spowodowane dzia-
taniem agentow, ktérzy przetrzymujg
pienigdze turystow. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Jesli agent, to tylko zweryfikowany

B Amerykanskie Stowarzyszenie Doradcow Podrézy (ASTA) uruchomito VeriVacation, nowa platforme,
ktéra ma by¢ tacznikiem miedzy konsumentami a autoryzowanymi doradcami podrozy (VTA) ASTA.
Celem inicjatywy jest pokazanie klientom, ze to wazne, by korzystali z ustug oséb posiadajacych odpo-
wiednie kwalifikacje zawodowe. A poniewaz branza nie jest w dostateczny sposob uregulowana, zeby
zweryfikowa¢ kompetencije sprzedawcy wakacji, potrzebne sg dziatania ze strony branzy. — Ta inicjaty-
wa to kamien wegielny w realizacji misji profesjonalizacji i podnoszenia rangi zawodu doradcy podro-
zy — mowi Zane Kerby, prezes i dyrektor generalny ASTA. — Bariery wejscia do naszego zawodu byty za
niskie przez zbyt dtugi czas, ale to sig zmienia. Poprzez edukacje, certyfikacje i lobbing wspdlnie pod-
nosimy poprzeczke — dodaje. Uzyskanie certyfikatu VTA wzmacnia wiarygodnosc¢ i wigze sig z korzy-
$ciami, takimi jak wczesny dostep do wszystkich wydarzen ASTA, a nawet dodatkowe prowizje. Aby
uzyskac tytut, nie wystarczy ukonczy¢ szkolenia. Trzeba tez mie¢ odpowiednie doswiadczenie w pracy
w branzy, a nawet wykazac sie odpowiednig wielko$cig rocznej sprzedazy. Agenci z certyfikatem VTA

musza potwierdza¢ ukonczenie kursdéw co dwa lata, aby utrzymac swoj status. MG

Airbnb ucieka od sprzedazy
noclegow?

irbnb zamierza w 2025 r.wydaé
AZSO mln dolaréw na rozwéj no-

wych galezi swojej dziatalnosci.
O co doktadnie chodzi, prezes Brian Che-
sky na razie nie zdradza. Méwi jedynie, ze
chodzi o ustugi, z ktérych klienci chcieli-
by korzystaé na co dziefi. — Kiedy ludzie
rezerwuja nocleg na Airbnb, pojawia si¢
wiele innych ustug i atrakcji, ktére moga
uczyni¢ pobyt bardziej wyjatkowym —
twierdzi i dodaje, ze portal moze ich do-
starczac, nawet tych, o ktérych nie pomy-
Sleliby, ze warto ich szukaé. Chesky przy-
znaje jednak, ze firma bedzie coraz moc-

Brian Chesky: Firma
bedzie coraz mocnie;
odchodzi¢ od swo-
jego podstawowego
zakresu dziatalno$ci.

niej odchodzi¢ od swojego podstawowe-
go zakresu dzialalno$ci. Obecnie aplikacja
Airbnb jest dostepna przez okoto 1,6 mld
urzadzen, i, o ile liczba uzytkownikéw jest
wysoka, o tyle czestotliwos¢, z jaka z niej
korzystaja, juz stosunkowo niewielka.
Przecigetny konsument dokonuje przez nig
rezerwacji raz—dwa razy do roku.

Chodzi o to, by pojawily si¢ na niej takie
ustugi, ktérych bedg potrzebowaé raz-dwa
razy w tygodniu. Taki jest jeden z celéw
dlugoterminowych Airbnb. Pierwszej ak-
tualizacji strategii nalezy spodziewac si¢
w maju. MG
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Wspinanie sig jest
jedng z form zysku-
jacych na popular-
nosci ,odwaznych
wakacji” (braveca-
tions).

*
-'-I?;

N

W tym roku turysci wyjada
na wakacje piec razy

,Odwazne wakacje” i podroze w poszukiwaniu swoich korzeni to, wedle raportu Marriotta, najwazniejsze trendy

w turystyce w 2025 r.

NELLY KAMINSKI

irma Marriott zapytata 21 4 tysigca re-
Fspondent(’)w z Wielkiej Brytanii, Fran-

cji, Hiszpanii, Wtoch, Niemiec, Pol-
ski, Turcji, Arabii Saudyjskiej, Zjednoczo-
nych Emiratéw Arabskich i Republiki Potu-
dniowej Afryki o ich plany podréznicze. Na
podstawie uzyskanych odpowiedzi opraco-
wata raport ,,Ticket to Travel” z prognozami
dla turystyki na ten rok.

Wynika z niego, Ze popyt na podréze w ce-
lach wypoczynkowych bedzie nadal rosnac.
42 proc. respondentéw planuje podr6zowad
wigcej razy niz w 2024 r., a 39 proc. — tyle
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samo. — Silny popyt na podréze migdzyna-
rodowe, regionalne i krajowe, widoczny
w naszym badaniu konsumenckim, to §wiet-
na wiadomo$¢ dla branzy turystycznej —
mowi Phil Andreopoulos, dyrektor ds. sprze-
dazy i marketingu Marriott International na
Europe, Bliski Wschod 1 Afryke.

WAKACJE DLA ODWAZNYCH

Srednia liczba planowanych w tym roku po-
drézy krajowych wynosi 2,3, podrézy za-
granicznych na krétkim dystansie (z lotem
trwajacym nie diuzej niz cztery godziny)
— 1,8, a podrézy dtugodystansowych — 1.4.
Oznacza to, ze turySci wyjada w tym roku na

wakacje $rednio 5,5 razy, co odpowiada pra-
wie jednej podrézy co dwa miesigce. Podréz
zarezerwuja ze Srednio 3,6-miesiecznym wy-
przedzeniem.

Trendem, ktéry zdaniem autoréw raportu
mocno zyska w tym roku na znaczeniu, jest
podrézowanie §ladami przodkéw w celu po-
znania swoich korzeni i historii rodziny (he-
ritage holidays). Ponad jedna trzecia respon-
dentéw (36 proc.) juz wcze$niej wybrata si¢
w tego rodzaju podrdz, a kolejne 32 proc.
planuje zrobi¢ to w tym roku lub w najbliz-
szej przysztosci. Co ciekawe, sa to najcze-
Sciej mtodzi turysci (43 proc. 0séb w wie-
ku 18-24 lata i 45 proc. w wieku 25-34 lata

www.wiadomosciturystyczne.pl



w poréwnaniu z 22 proc. w wieku 65+). Za-
pytani o powody, ankietowani wskazywali,
ze ,,wazne jest, aby wiedzie¢, skad pochodzi
ich rodzina i rozumie¢, jak wygladato jej zy-
cie” (46 proc.) oraz ,,ch¢¢ zobaczenia, gdzie
zyli i dorastali ich przodkowie” (45 proc.).

Kolejny trend, ktéry wytania si¢ z bada-
nia, to ,,odwazne wakacje” (bravecations),
za ktérymi stoi pragnienie sprébowania cze-
go§, czego nie robi si¢ na co dzief — odczuwa
je ponad dwie trzecie badanych (67 proc.).
Odwazni na wakacjach sa przede wszystkim
ludzie miodzi (78 proc. os6b w wieku 18—
24 lata, 82 proc. w wieku 25-34 lata w po-
réwnaniu z 39 proc. w wieku 65+). Najcze-
Sciej wskazywane przez badanych przejawy
wakacyjnej odwagi to prébowanie nietypo-
wego jedzenia (44 proc.), wspinanie si¢ na
co$ wysokiego (43 proc.) i inicjowanie roz-
méw z nieznajomymi (33 proc.).

Wisréd trendéw, ktére pojawily sie juz we
wcze$niejszych raportach, a w tym roku staty
si¢ jeszcze bardziej widoczne, Marriott wy-
mienia zréwnowazony rozwdj i wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji (Al). 72 proc. ba-
danych twierdzi, ze zwraca uwage na wplyw
swoich podrézy na srodowisko, podczas gdy
w zesztym roku byto to 64 proc. Ponad po-
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fowa (55 proc.) sprawdzita, czy hotel, w kt6-
rym zatrzymata si¢ podczas ostatnich waka-
cji, przestrzega zasad zréwnowazonego roz-
woju, chociaz tylko 30 proc. zrobito to przed
dokonaniem rezerwacji (ale i tak jest to
0 22 proc. wigcej niz rok wczesniej).

MEODZI KORZYSTAJA Z Al

Bardzo szybko roS$nie znaczenie sztucznej
inteligencji. 41 proc. ankietowanych twier-
dzi, ze wykorzystato Al do planowania po-
drézy lub wyszukiwania informacji na temat
wakacji — dla poréwnania 12 miesigcy temu
odsetek takich os6b wynidst 26 proc. Sg to
przede wszystkim ludzie mtodzi — z Al ko-
rzysta 59 proc. os6b w wieku 18-24 lata (rok
wczeéniej 45 proc.) i 62 proc. 0s6b w wieku
25-34 lata (rok wczesniej 41 proc.).

Przy wyborze zakwaterowania kluczowe
pozostaja podstawowe i wspdlne dla wszyst-
kich rynkéw czynniki: czysto§¢ (95 proc.),
cena (92 proc.) i lokalizacja (91 proc.).
65 proc. badanych zwraca uwage na zréwno-
wazony rozwdj, 55 proc. szuka zakwaterowa-
nia dostosowanego do podrézujacych samot-
nie, a 47 proc. — przyjaznego zwierzgtom.

CENA NIEZMIENNIE WAZNA

TurySci niezmiennie szukaja najlepszego sto-
sunku jakosci do ceny, niezaleznie od budze-
tu, jakim dysponujg. ,,Uzyskanie specjalnej
ceny” byloby najlepsza zache¢ta do dokona-
nia rezerwacji. 30 proc. podréznych, planu-
jac wakacje, zawsze bierze pod uwage kursy
walut, 7 proc. ,,zwykle tego nie robi, ale zro-
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Phil Andreopoulos: Silny popyt na podroze,
widoczny w naszym badaniu konsumenc-
kim, to swietna wiadomos¢ dla branzy
turystyczne;.

bi w 2025 r.” Dobrym sposobem na obnize-
nie kosztow urlopu jest podrézowanie poza
Scistym sezonem turystycznym. 74 proc. re-
spondentéw wyjezdza na wakacje w miesig-
cach poprzedzajacych sezon lub tez rozwa-
7a zrobienie tego, w tym 82 proc. Hiszpanow
i 67 proc. Polakéw. Dla 65 proc. badanych
gléownym motywem takiego dziatania jest
uzyskanie nizszej ceny, dla 53 proc. mniejsze
thumy, a dla 25 proc. chtodniejsza pogoda.
Wedlug Marriotta  najpopularniejszy-
mi kierunkami urlopowymi beda w tym
roku Hiszpania (24 proc. wskazafi), Wto-
chy (17 proc.), Francja (13 proc.), Portugalia
(9 proc.), Grecja (9 proc.), Wielka Brytania
(7 proc.), Niemcy (6 proc.), Turcja (6 proc.),
ZEA (5 proc.) i USA (5 proc.).

Badanie na zlecenie Marriott
International przeprowadzita we wrzeSniu
2024 r. firma Mortar.

POPYT NA PODROZE W CELACH
WYPOCZYNKOWYCH BEDZIE NADAL ROSNAC

Marriott na podstawie uzyskanych odpowiedzi opracowat raport , Ticket to Travel”

z prognozami dla turystyki na ten rok.

turysci wyjada w tym roku na wakacje. Odpowiada to prawie jednej
SN VAR NGV podrozy co dwa miesigce. Wyjazd zarezerwuijg ze Srednio
3,6-miesiecznym wyprzedzeniem.

W celu poznania swoich korzeni i historii rodziny (heritage

SLADAMI PRZODKOW"

holidays). Ponad jedna trzecia respondentéw (36 proc.) juz
wczesniej wybrata sie w tego rodzaju podréz, a kolejne 32 proc.

planuje zrobi¢ to w tym roku lub w najblizszej przysztosci.

Czyli pragnienie sprébowania czegos, czego nie robi sie na co
dzien (67 proc.). Przejawy wakacyjnej odwagi to probowanie
nietypowego jedzenia, wspinanie sie na co$ wysokiego i inicjowa-
nie rozmoéw z nieznajomymi.

Zrédto: Marriott International
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Piotr Borys.

Oferty turystyczne musza
uwzgledniaé wyzwania zwia-
zane ze zmianami klimatu,
niedoborem wody i zasohéw
energetycznych, a takze zagro-
zeniami dla dziedzictwa kultu-

rowego.

Turystyka wyjazdowa musi znalez¢
sie w strategii MSIT

Z poczatkiem roku Polska objeta prezydenge w Radzie Unii Europejskie). Dla turystyki to wyjatkowo wazny
moment, bo wiasnie rozpoczynajg sie negocjacje z Parlamentem Europejskim w sprawie zmian w dyrektywie
o imprezach turystycznych. Polska bedzie im przewodniczy<.

MARZENA GERMAN

d 1 stycznia do 30 czerwca 2025 r.
OPolska bedzie przewodniczy¢ pra-

com Rady Unii Europejskiej. Wi-
ceminister sportu i turystyki, Piotr Bo-
rys, przedstawit przed Komisja Transportu
i Turystyki (TRAN) priorytety naszego kra-
ju w obszarze turystyki. W8réd nich znala-
zty si¢ prace nad zmianami w dyrektywie
o imprezach turystycznych, ale tez uczynie-
nie Europy bezpiecznym kierunkiem podré-
zy, podnoszenie konkurencyjno$ci zréwno-

18

wazonej turystyki europejskiej i jej produk-
tow, zwickszanie atrakcyjnoSci turystycz-
nej obszar6w mato popularnych i peryferyj-
nych oraz nowa Strategia Zréwnowazonej
Turystyki i rewizja Agendy Turystycznej UE
2030.

CEL: ZROWNOWAZONY ROZWOJ

W ramach polskiej prezydencji kontynu-
owane beda prace nad rewizjg dyrektywy
2015/2302, dotyczacej imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych. Celem
zmian jest uproszczenie regulacji i zwigk-

szenie ochrony konsumentéw. 18 grudnia
2024 r. prezydencja wegierska ztozyta wnio-
ski w tej sprawie, teraz przyszedt czas na ne-
gocjacje z Parlamentem Europejskim. Pol-
ska prezydencja skupi si¢ na zréwnowazo-
nym rozwoju sektora w kontekScie podno-
szenia konkurencyjnoSci europejskiego eko-
systemu turystycznego. Kluczowymi zagad-
nieniami beda niwelowanie skutkéw kryzy-
su oraz transformacja ekologiczno-cyfro-
wa przy budowaniu jego odpornosci i dba-
niu o miejsca pracy. Sektor jest istotng gate-
zig gospodarki EU — generuje 9,5 proc. unij-

www.wiadomosciturystyczne.pl



nego PKB i zatrudnia 23 mln oséb, ktére
pracuja w 3,2 mln matych i §rednich przed-
siebiorstw. Wsparcie MSP jest kluczo-
wym wyzwaniem, podobnie jak cyfryzacja
ustug, poprawa efektywnoS$ci energetycznej
oraz promowanie turystyki zréwnowazone;j.
Istotne bedzie réwniez podnoszenie kompe-
tencji zawodowych pracownikéw oraz po-
prawa jakoSci danych statystycznych. Ofer-
ty turystyczne muszg uwzgledniaé wyzwa-
nia zwigzane ze zmianami klimatu, niedo-
borem wody i zasobéw energetycznych,
a takze zagrozeniami dla dziedzictwa kul-
turowego. Polska prezydencja chce podkre-
§li¢ role mniej popularnych i peryferyjnych
regiondéw w rozwoju europejskiej turystyki.
Transformacja klimatyczna moze zasadni-
czo zmieni¢ wzorce podrézowania i wply-
naé na wybdr destynacji. Polska bedzie da-
zy¢ do rozwigzafi zaréwno dla obszaréw
miejskich przeciazonych turystyka maso-
w3, jak i dla regiondw marginalizowanych.
Celem jest takze zapewnienie, aby turysty-
ka przyczyniala si¢ do wzrostu gospodar-
czego w calej Europie, a nie tylko w gtéw-
nych centrach.

MINISTROWIE W WARSZAWIE

Wiceminister miat réwniez szereg spotkaf
z cztonkami poszczegdlnych komisji w Par-
lamencie Europejskim. Jedno z nich odby-
fo si¢ z Eleng Kontoura — zastgpczynia prze-
wodniczacego w komisji TRAN, a jego
przedmiotem bylo zaangazowanie sekto-
ra oraz kontynuacja prac grupy zadaniowej
ds. turystyki (Tourism Task Force). Wice-
minister potwierdzit, ze polska prezydencja
jest gotowa do zaangazowania si¢ w reakty-
wacje sekcji przy jego osobistym wsparciu.
Podczas spotkania z Alexem Angusem Sali-
ba, cztonkiem Komisji Rynku Wewnetrzne-
2o i Ochrony Konsumentéw (IMCO) i spra
wozdawca projektu nowelizacji dyrektywy
z 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych rozma-
wiano na temat stanu prac i rozwigzaf, ktére
maja na celu wzmocnienie ochrony podréz-
nych. 28 stycznia 2025 r. odbylo si¢ pierwsze
spotkanie Grupy Roboczej ds. Konkurencyj-
nosci i Wzrostu w formacie turystyka (G.01)
pod przewodnictwem polskiej prezyden-
cji. Tematem przewodnim byto zwigkszenie
atrakcyjnoSci turystycznej obszar6w mniej
popularnych i peryferyjnych, poruszone zo-
staly tez kwestie wspolpracy transgranicz-
nej oraz rozwigzania dla obszaréw najbar-
dziej oddalonych. W dniach 23-24 czerwca
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Pawet Niewiadomski: Turystyka przyjazdowa
i wyjazdowa to system naczyn potgczonych,
dlatego tak wazne jest zbudowanie strategii
nie tylko dla segmentu krajowego, czy przy-
jazdowego, ale rowniez wyjazdowego.

2025 r. do Warszawy przyjada ministrowie
turystyki z krajow UE na nieformalne spotka-
nie. Bedzie to okazja do oméwienia najwaz-
niejszych wyzwafi sektora i promocji Polski
jako turystycznego lidera w Europie.

RUSZYLY ROZMOWY Z BRANZA

WczeSniej, w potowie stycznia wiceminister
Borys spotkal si¢ z przedstawicielami bran-
7y, by porozmawia¢ na temat kluczowych
zmian prawnych dotyczacych rynku tury-
stycznego w Polsce. Uczestniczyli w nim
reprezentanci Polskiej Izby Turystyki, Tu-
rystycznej Organizacji Otwartej, Ogdlno-
polskiego Stowarzyszenia Agentéw Tury-
stycznych, Izby Turystyki RP, a takze seg-
mentéw hotelarskiego i przewodnikéw. Mi-
nister przedstawit plan dziatafi na 2025 r.,
ktéry obejmuje m.in. przygotowanie Strate-
gii Rozwoju Turystyki oraz stworzenie sys-
temu badan w celu lepszego monitorowania
jej stanu. Plan zaktada takze wsparcie tere-
néw dotknietych ubiegtoroczng powodzia
oraz promocje Polski jako bezpiecznej de-
stynacji turystycznej podczas polskiej pre-
zydencji w Radzie Unii Europejskiej. Jed-
ng z zapowiedzi byto stworzenie 10 sektoro-
wych strategii turystyki obejmujacych m.in.
turystyke rowerowa, kulinarng, uzdrowisko-
wa, wiejska, wodna, konna, a takze sektor
MICE, HORECA, Marki Polski i turystyke
spoleczng. Spotkanie bylo poSwiecone tak-
Ze nowym regulacjom w zakresie ustug ho-
telarskich oraz pracy przewodnikéw tury-
stycznych i pilotéw wycieczek. Wsrdd pro-
pozycji znalazto si¢ doprecyzowanie defi-
nicji ustug hotelarskich, dostosowanie prze-
piséw do unijnego rozporzadzenia dotycza-
cego najmu krétkoterminowego oraz wpro-
wadzenie indywidualnych numeréw identy-
fikacyjnych dla obiektéw $wiadczacych ta-
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kie ustugi. Planowane zmiany dotycza réw-
niez funkcjonowania Polskiej Organizacji
Turystycznej, w tym zasad wspélpracy z lo-
kalnymi i regionalnymi organizacjami tury-
stycznymi oraz rozszerzenia katalogu zadafi
o prowadzenie badan naukowych w turysty-
ce. Wspomniana nowelizacja zaktada wpro-
wadzenie zawodu przewodnika wysokogor-
skiego oraz dostosowanie systemu szkolenia
do migdzynarodowych standardéw, co ma
zapewni¢ wieksze bezpieczenstwo turystom
odwiedzajacym polskie gory.

ZAUWAZYC WYJAZDOWKE

Kolejne spotkanie, na ktére zaprosit wicemi-
nister Borys, odbylo si¢ z przedstawicielami
turystyki przyjazdowej i wyjazdowej. Roz-
mowa dotyczyta wyzwan, przed ktérymi sto-
ja wyjazdéwka i krajéwka oraz ich roli w bu-
dowaniu wizerunku Polski jako atrakcyjnego
kierunku podrézy. Jak podkre§la wicemini-
ster, turystyka przyjazdowa to nie tylko szan-
sa na promocje naszego kraju na arenie mie-
dzynarodowej, ale takze istotne wsparcie lo-
kalnej gospodarki. Z kolei turystyka wyjaz-
dowa odgrywa kluczowa role w ksztattowa-
niu pozycji Polski jako aktywnego uczest-
nika globalnej wymiany turystycznej. Bio-
rac pod uwage zmiany na rynku i globalne
trendy, dzis§ trzeba zapewnic¢ turystom wyso-
ka jako$¢ ustug i rozwdj oferty zgodnej z ich
oczekiwaniami. — ,,Strategia Rozwoju Tu-
rystyki, nad ktérg pracujemy, oraz strategie
sektorowe, beda nie tylko wizja, ale planem
konkretnych dzialaf na przyszto$¢” — pisze
wiceminister na swoim profilu na Facebo-
oku.

— Spotkania z ministrem Borysem to za-
wsze konstruktywna rozmowa na temat
branzy i jej potrzeb. W czasie ostatniej dys-
kusji jako PIT podkreslaliSmy, ze turystyka
przyjazdowa i wyjazdowa to system naczyn
potaczonych, dlatego tak wazne jest zbudo-
wanie strategii nie tylko dla segmentu krajo-
wego, czy przyjazdowego, ale rowniez wy-
jazdowego — méwi Pawel Niewiadomski,
prezes PIT. — Relacje te dostrzegaja inne
kraje, ktére mocno angazujg si¢ we wspot-
prace zagraniczng majaca na celu rozwdj
ruchu turystycznego w obie strony — doda-
je. Pawetl Niewiadomski podkreslat tez ko-
nieczno$¢ dobrego przygotowania si¢ do ne-
gocjacji w sprawie dyrektywy unijnej, bo to
niezwykle istotny dokument, ktéry wptywa
na sposob funkcjonowania przedsigbiorcé6w
aktywnych w tym obszarze. — Deklarujemy
swoja pomoc i stuzymy doswiadczeniem.
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P PIT jako cztonek ECTAA juz wczesniej
angazowatla si¢ w kwestie legislacyjne, je-
steSmy zaznajomieni z zapisami dyrek-
tywy i dobrze przygotowani do dalszych
prac nad nig — podkresla.

—To byto udane spotkanie, wszystkie trzy
organizacje mowity jednym glosem — ko-
mentuje Zuzanna Sprycha, prezes TOO. —
Cieszy nas, ze minister Borys dostrzegt ko-
nieczno$¢ wlaczenia przedsigbiorcéw two-
rzacych turystyke krajowa, przyjazdowa
i wyjazdowa w strategi¢ rozwoju turystyki.
Zalezato nam, by ich interesy réwniez zo-

All-inclusive to tez personal
Dlatego zyskuje na znaczen

Podejscie ,jedna oferta dla wszystkich” w turystyce od dawna nie ma juz zastosowania.
Jednoczesnie nadal sukcesy odnosi all-inclusive, przy ktérym trudno moéwic o indywidu
dostrzega tu pewne szanse na bardziej precyzyjny sposéb odpowiadania na potrzeby k

staty uwzglednione w pracach ministerstwa
— dodaje Zuzanna Sprycha. Chodzi migdzy
innymi o to, by touroperatorzy nie ponosili
odpowiedzialno$ci za kwestie, na ktére nie
maja wplywu — np. sytuacj¢ na lotniskach
czy pogode. Wsrdd innych tematéw pod-
noszonych przez TOO znalazt si¢ problem
szarej strefy — potrzebne jest wypracowanie
krétkiej $ciezki zglaszania takich niepra-
widlowosci, ale tez wylaczenie spod usta-
wy o imprezach zorganizowanych wyjaz-
déw typu incentive. — ZwrdciliSmy uwage
pana ministra na konieczno$¢ podjecia bliz-
szej wspotpracy z innymi resortami w kwe-
stii organizacji wycieczek szkolnych, kt6-
re nie zawsze sg przeciez wyjazdami jedno-
dniowymi — dodaje. Z perspektywy agen-
tow problemem jest takze brak ustawowe-
go terminu dotyczacego rozpatrywania re-
klamacji, potrzebne jest réwniez upodmio-
towienie agenta turystycznego w ustawie
i stworzenie dla tego zawodu odpowiednie-
go ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cy-
wilnej.

Marcin Wujec, prezes OSAT-u, zwrdcit
natomiast uwage na mozliwos$¢ skorzysta-
nia przez branz¢ z KPO lub z innych fun-
duszy wsparcia dla branzy ze szczeg6lnym
uwzglednieniem potrzeb w dziedzinie sze-
roko pojetej cyfryzacji. — Program w obec-
nym ksztatcie jest zupetnie niedostosowany
dla naszych potrzeb — uwaza. Tymczasem
dzi§ doradca turystyczny nie moze si¢ oby¢
bez nowoczesnych technologii. — Agen-
ci muszg istnie¢ w §wiecie cyfrowym, to
priorytetowa kwestia w perspektywie naj-
blizszych lat. Bedziemy szuka¢ mozliwo-
§ci znalezienia sposobu na wsparcie bran-
zy w tym zakresie — zapowiada.

Europejska turystyka gotowa na wyzwania
strona 14
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reg Schulze, dyrektor handlowy
GExpedia TAAP, twierdzi, ze wa-

kacje all-inclusive ciesza si¢ ostat-
nio ogromng popularnoscia. Jego zdaniem,
wrecz ros$nie liczba klientéw, ktdrzy re-
zerwujg tego typu pakiety. Konkretnie, od
2019 roku popyt ,,wszystko w cenie” na
Expedia i Hotels.com wzrést o 70 proc.,
a $rednia stawka dzienna (ADR) o 40 proc.
Klienci, ktérzy decydowali si¢ w ostat-
nim roku na tego rodzaju ofertg, wybiera-
li przede wszystkim pobyty w Meksyku, na
Karaibach, ale tez w Turcji, Hiszpanii, Gre-
cji, na Cyprze oraz w regionie wschodnie-
go Adriatyku.

BOGACI TEZ LUBIA ALL-INCLUSIVE

Ten niezwykly wzrost jest w duzej mierze
zastuga wyzszej jakoSci ofert, ktore sg atrak-
cyjne dla kolejnych grup demograficznych.
Wraz ze zmiang oczekiwan gosci, obecnie
nastegpuje przejscie od modelu ,,jedna ofer-
ta dla wszystkich” do bardziej spersonali-
zowanych do§wiadczefi w ramach oferty
all-inclusive. Trzeba bowiem pamietac, ze
historycznie wyjazdy obejmujace petne wy-
zywienie byly pozadane przede wszystkim
przez osoby szukajace dobrego stosunku
ceny do zakresu otrzymywanych §wiadczen.
Klienci ci byli sktonni zrezygnowa¢ z jako-
Sci na rzecz oszczednoSci. Ten trend przy all
-inclusive zamiera, coraz czgSciej zastgpo-
wany jest oczekiwaniem luksusowych wra-
zef, takich jak wykwintne positki, spersona-
lizowana obstuga i do§wiadczenia najwyz-
szej kategorii. Na ten trend aktywnie odpo-
wiadajg sieci hotelowe, ktére Swiadczg ustu-
gi w segmencie premium, wymiefimy tu
chociazby marki takie jak Ikos, Excellence
Group, Rixos Hotels czy Iberostar. W ka-

Greg Schulze:

Z badania Expedii wynika
dos¢ zaskakujacy trend,
ktéry pokazuje, ze na wy-
jazdy ,wszystko w cenie”
decyduje sie coraz wigcej
miodych osob.

tegori¢ pobytéw wchodza tez globalne sie-
ci, w tym Hyatt i Marriott. Hyatt — ktéry ma
wtasng kolekcje Hyatt Inclusive Collection —
niedawno oglosit kolejng inwestycje w seg-
ment all-inclusive realizowana we wspot-
pracy z hiszpanskim operatorem hotelowym
Grupo Piifiero, aby doda¢ obiekty dziatajace
w tej formule w takich miejscach jak Mek-
syk, Jamajka i Dominikana. — Odsetek re-
zerwacji all-inclusive na naszych platfor-
mach w hotelach 5-gwiazdkowych wzrést

www.wiadomosciturystyczne.pl



izacja.
u

' bo skutecznie wyparta je personalizacja.
alizaqji. Jednak jeden z dyrektorow Expedil
lientow.

zji (61 proc.) i Wietnamie (58 proc.). Dane
sugeruja, ze szczegdlnie Azjaci z segmen-
tow o Srednich i wyzszych dochodach sa tu
bardzo atrakcyjng grupa docelowa. 55 proc.
z nich jest skfonnych zaméwié wyjazd all in-
clusive, wsréd 10 proc. najlepiej zarabiaja-
cych odsetek ten wynosi 48 proc.

OBIAD Z GWIAZDKAMI MICHELIN

Z badania Expedii wynika do$§¢ zaskaku-
jacy trend, ktéry pokazuje, ze na wyjazdy
,.wszystko w cenie” decyduje si¢ coraz wie-
cej miodych oséb. Dwéch na pigciu urlopo-
wiczéw z pokolenia Z (42 proc.) twierdzi,

BIURA &

mawia za wyborem all-inclusive, zwycieza
tez fatwos¢ rezerwacji (39 proc.) i poczucie
luksusu, jakie im to daje (38 proc.). Bada-
nia Expedii wskazuja, ze mtodzi, przedsie-
biorczy podrdznicy chcg korzystaé z wygo-
dy wynikajacej z all-inclusive, ale jednocze-
$nie maja wysokie oczekiwania i chcg do-
§wiadczy¢ réznorodnych wrazef.

Dla agentéw to szansa na pozyskanie ko-
lejnych grup klientéw. Trzeba jednak pa-
mietaé, ze nowy podréznik all-inclusi-
ve, nie chce codziennych drinkéw i bufe-
tu ,,jesz, ile chcesz”. Kluczem do sukcesu
jest zagwarantowanie wyboru wysokiej ja-
kosci ofert restauracyjnych, takze poza ho-
telem, w ramach partnerstwa z zewnetrz-
nymi restauracjami. Liczy si¢ takze do-
step do napojéw premium i menu przygo-
towywanego przez szeféw kuchni wyr6z-
nionych gwiazdkami Michelin. Nie moz-
na zapomina¢ o obstudze najwyzszej jako-
Sci. Tu cenione jest pozostawanie w kon-
takcie z klientem, chocby poprzez wysy-
tanie mu na telefon aktualnych informacji.
Bo wtasnie doskonato$¢ w zakresie obstu-
gi jest gwarancja zadowolenia klientéw —
tak mowia oni sami w badaniach marke-
tingowych.

procent Zetek twierdzi, ze niski

poziom stresu zwigzanego z wyjazdem
przemawia za wyborem all-inclusive,
zwycieza tez fatwos¢ rezerwaciji (39 proc.)

i poczucie luksusu, jakie im to daje

(38 proc.). Badania Expedii wskazujg, ze
miodzi, przedsiebiorczy podrdznicy cheg ko-
rzysta¢ z wygody wynikajacej z all-inclusive.

od 2019 r. 0 125 proc., przy czym zmiana ta
wyniosta 65 proc. w przypadku podréznych
z Buropy i az 110 proc. w przypadku oséb
dokonujacych rezerwacji ze Stanéw Zjedno-
czonych — méwi Greg Schulze. Nieco ina-
czej sytuacja wyglada w Azji — tu wzrosty
wynoszg 20 proc., ale ostatnie badania prze-
prowadzone przez Expedi¢ pokazuja, ze taki
rodzaj wakacji zyskuje na znaczeniu i jest
jednym z najczeSciej wybieranych przez
podréznych w Indiach (61 proc.), Indone-
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ze preferowanym typem hotelu bytby osro-
dek all-inclusive, a jedna trzecia przedstawi-
cieli tej generacji przyznaje, ze ich postrze-
ganie takich podr6zy zmienilo si¢ na lep-
sze, czgSciowo dzigki hasztagowi all-inclu-
sive, ktory stal si¢ popularny na TikToku.
Atrakcyjno$¢ czeS§ciowo wynika z prosto-
ty, poniewaz mlodsze pokolenia szukaja do-
Swiadczen zapewniajacych relaks. Dwie na
pie¢ Zetek (41 proc.) twierdzi, ze niski po-
ziom stresu zwigzanego z wyjazdem prze-

Expedia twierdzi, ze popyt na all inclu-
sive ma szans¢ utrzymac si¢ w tym roku.
Badania trendéw w Azji potwierdzaja, ze
klienci chcg podrézowad w ten sposéb — tak
odpowiada 54 proc. respondentéw. W mia-
re jak popularno$¢ wakacji z opcja all-inc-
lusive rosnie, a profil oséb poszukujacych
takich wyjazdéw ulega zmianie, firmy tury-
styczne muszg podjaé dzialania majace na
celu jak najlepsze wykorzystanie mozliwo-
§ci, jakie one oferuja.
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Kraje, ktdre znalazly sig

w siatce potaczen czartero-
wych Anexu, to kierunki bar-
dzo dobrze znane zaréwno pol-
skim agentom jak i ich klien-
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W H WE GO NEXT

W tym roku oferta egzotyczna
poszerzy sie. Na scene wkracza Anex

Anex Tour dat sie pozna¢ na rynku jako specjalista od wyjazdéw do Turgji i Egiptu. Firma jako pierwsza wprowa-
dzifa loty szerokokadfubowym samolotem do Antalyi, teraz wykorzystuje go do realizacji potaczen do dalekich
krajéw. Na ten rok planuje siedem kierunkdw egzotycznych opartych o loty czarterowe.

ELzBIETA GOLA

zesztym roku Anex Tour wy-
stal z Polski na wakacje po-
nad 400 tys. oséb, w tym pla-

nuje te liczbe zwigckszy¢ do 500 tys. klien-
téw. O ile dotychczas koniem pociggowym
przy realizacji programu byty Turcja i Egipt,
o tyle w tym roku do siatki potaczen czarte-
rowych dojda dalekie kraje. — W tym roku
zaproponujemy naszym klientom wycieczki
do Dominikany, Wietnamu, Tajlandii, Zjed-
noczonych Emiratéw Arabskich, na Maledi-
wy, Kube, Sri Lanke i do Chin — méwi Do-
minika Jurkowska, wiceprezes zarzadu Anex
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Tour Poland. Poza Chinami wszystkie wy-
mienione bedg obstugiwane w ramach pota-
czenia czarterowego realizowanego samolo-
tami partnerskich linii lotniczych touropera-
tora. Na razie plan zaktada wypetnianie ma-
szyny wlasnymi klientami, ale jak podkreS§la
Dominika Jurkowska, biuro jest otwarte na
wspdtprace z innymi touroperatorami w tym
zakresie.

SILNY PRODUKT, DUZE MOZLIWOSCI

Kraje, ktére znalazty si¢ w siatce potaczen
czarterowych, to kierunki bardzo dobrze zna-
ne zaréwno polskim agentom jak i ich klien-
tom. A poniewaz ich pozycja jako atrakcyjne-

go celu pobytu zostata juz u nas zbudowana,
teraz elementem przewazajacym przy podej-
mowaniu decyzji o wyborze konkretnej ofer-
ty beda z pewnoscig jako§¢ obiektu, cena i opi-
nia o touroperatorze. Dominika Jurkowska za-
pytana, dlaczego wtaSnie te kraje beda ob-
stugiwane w ramach potaczen czarterowych,
odpowiada, ze Anex Tour dziala jako grupa
w ponad 39 krajach na calym §wiecie — mowa
o krajach, w ktérych znajdujg si¢ biura wia-
sne i partnerskie, a z ktérymi firma pracu-
je od wielu lat. To sprawia, ze w portfolio to-
uroperatora znajduja si¢ zaréwno dobrej jako-
$ci wiasne hotele jak i obiekty sprzedawane na
wylacznos¢. — Tam, gdzie jesteSmy silni pro-
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duktowo, chcemy pokaza¢ nasze mozliwo-
Sci i jako$¢ naszego produktu klientom. Przy
wyborze kierunkéw analizujemy potrzeby
rynku, stuchamy réwniez naszych partneréw
biznesowych, ktérzy doskonale znaja ocze-
kiwania klientéw. Wprowadzenie do oferty
kierunkéw egzotyczny komunikowali$my od
poczatku naszej dziatalno$ci w Polsce. Teraz
stowa zmieniamy w czyny — deklaruje.

NIEOCZYWISTE MIEJSCA

Samoloty do poszczegélnych krajow z seg-
mentu dalekich bedg lataty w rotacjach obej-
mujgcych 10/11 noclegéw na miejscu. — Ty-
dzien to zdecydowanie za krétki czas, zeby
klienci mogli si¢ zrelaksowaé i odpoczaé —
uwaza wiceprezes. Zapytana o kierunek, kto-
ry ma szans¢ najjasniej zabtysna¢, Domini-
ka Jurkowska méwi, Ze biuro stawia przede
wszystkim na Wietnam i region Nha Trang,
ktéry okazat si¢ wielkim hitem sprzedazy. —
Polacy znaja Wietnam od strony wyspy Phu
Quoc, my latamy do nieznanego jeszcze re-
gionu, dzigki czemu pokazujemy klientom
inny obraz tego kraju. Nha Trang wyrdznia
si¢ na tle innych miejsc w Wietnamie dzig-
ki wyjatkowemu pofaczeniu pigknych plaz,
atrakcji wodnych, goracych Zrédet, bogatej
historii i kultury, a takze szerokiej oferty roz-
rywkowej. Idealne miejsce dla tych, ktérzy
szukaja relaksu i nowych do§wiadczen. Jest
to tez region na pewno mniej skomercjalizo-
wany, mogacy pochwali¢ si¢ bardzo dobra
bazg hotelowa. Zainteresowanie Wietnamem
przerosfo nasze naj$mielsze oczekiwania i to
nam pokazuje, ze klienci stale szukaja nowo-
§ci, miejsc nieoczywistych. Odpowiadanie
na potrzeby oséb szukajacych czego$ nieco-
dziennego to kluczowy element w tworzeniu
atrakcyjnych ofert turystycznych, szczegdl-
nie w segmencie egzotycznym. Wspéicze-
sny turysta coraz czgéciej nie zadowala si¢
typowymi, popularnymi destynacjami, a ra-
czej poszukuje czego§, co wyrdznia si¢ na
tle tradycyjnych ofert— méwi Dominika Jur-
kowska. W ofercie egzotycznej touroperato-
ra pojawig si¢ hotele dostosowane do potrzeb
kazdego rodzaju klienta, od oséb ktdre nasta-
wiaja si¢ na zwiedzanie i kontakt z natura, do
najbardziej ekskluzywnych obiektéw dla naj-
bardziej wymagajacych podréznych. Formy
wyzywienia rowniez dostosowane sg do po-
trzeb klientéw od opcji tylko ze §niadaniami
az po ultra all inclusive. Touroperator na kaz-
dym kierunku posiada polskojezyczng obstu-
ge rezydentéw oraz szeroki wachlarz wycie-
czek fakultatywnych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Niemieccy agenci
w wiekszosci rentowni

Od [,3 do 3,3 min euro — taki jest zakres rocznych obrotéw niemieckich
agentdw, wynika z Barometru Biur Agencyjnych opublikowanego wiasnie
przez DRV. Przychody pochodzg gtéwnie z dziatalnosci turystyczne).

o prawda dane biezacego raportu
‘ odnoszg si¢ do 2023 r., ale celem

DRV (Deutscher ReiseVerband —
odpowiednik Polskiej Izby Turystyki) byto
pokazanie struktury zarobkéw niemiec-
kich agentéw. Barometr zostal w tym roku
opublikowany po raz pierwszy po prze-
rwie spowodowanej pandemia. Uwzgled-
niono w nim dane z 1106 biur agencyjnych.
Oprécz sieciowych i franczyzowych wzigto
pod uwage takze te nalezace do kooperatyw
i niezalezne agencje turystyczne. Po raz
pierwszy w tegorocznej odstonie barome-
tru uwzgledniono tez dane 1450 mobilnych
konsultantéw ds. podrézy. Dzigki temu ob-
raz rynku jest pelny.

PIENIADZE GENERUJE SPRZEDAZ
WYCIECZEK

Jak wynika z badania, warto§¢ rocznej
sprzedazy jest bardzo r6znaiwahasi¢ od 1,3
do 3,3 mln euro — taki przedzial zaznaczy-
fo prawie 70 proc. agentéw. 80 proc. tych
przychodéw daje sprzedaz ofert turystycz-
nych, dla biur z obrotami w przedziale 1,5-
2.5 mln euro wskaznik ten wynosi 85 proc.
Analiza pokazata tez, ze w 2023 roku oko-
o 10 proc. calkowitych przychod6éw agen-
tow pochodzito z optat pobieranych za
obstuge klientéw. Udzial ten wzrasta do
26 proc. w przypadku duzych przedsie-
biorstw, ktérych roczne obroty przekracza-
ja 15 min euro. Sredni catkowity przychéd
— tj. wszystkie wptywy z prowizji oraz z in-
nych Zrédet, chodzi np. o dodatkowe pro-
wizje, z organizacji wlasnych wydarzefi
i optat pobieranych za obstuge przed odli-
czeniem calkowitych kosztéw wynosi od
161 do 362 tys. euro w przypadku 70 proc.
badanych biur. Z kolei sprzedawcy mobil-
ni §rednio wygenerowali sprzedaz na pozio-
mie 458 500 euro, a na jednego konsultanta
przypadato 248 800 euro. Prawie 90 proc.
tej kwoty pochodzi ze rezerwacji ofert tu-

rystycznych. Bilety lotnicze i inne produkty
odgrywaja tutaj drugorzedna role.

RENTOWNOSC AGENTOW
PRZEWAZNIE DODATNIA

Analiza pokazata tez, ze zyski w najlep-
szym kwartale wynosza od 2 proc. (przy
rocznej sprzedazy powyzej 15 mln euro) do
4,6 proc. (w grupie ze sprzedaza w zakre-
sie 1,5-2,5 mln euro). Srednia dla najmniej-
szych biur to jednak -3,5 proc. Jest to zwig-
zane z rosngcymi od czasu pandemii kosz-
tami prowadzenia dziatalnoSci. By je ob-
nizy¢, konieczne jest potozenie wigksze-
go nacisku na automatyzacje i optymaliza-
cje proceséw administracyjnych. Zmniej-
szy to obcigzenie praca i pozwoli pracow-
nikom skupi¢ si¢ na lepszej obstudze klien-
tow. O jakie koszty chodzi? Gtéwnie o oso-

0%

osigga sredni catkowity przychdd w wysoko-
$ci od 161 do 362 tys. euro. Skiadajg sie na

to wplywy z prowizji, z organizacji
wlasnych wydarzen i optaty pobierane
za obstuge klientdw.

bowe i najmu — to wlaSnie one stanowia
najwigksza cze$¢ rachunku zyskoéw i strat.
W przypadku matych agentéw, ktérych
roczny obrét wynosi mniej niz milion euro,
te dwie grupy wydatkéw plasujg sie¢ powy-
zej Sredniej i wynoszg odpowiednio 65 proc.
i 14,1 proc. Koszty osobowe spadaja ponizej
50 proc. w przedsigbiorstwach o rocznym
obrocie 2,5 -4,5 mln euro. MG
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Miedzynarodowi turysci

omijaja Kube

Problemy gospodarcze wyspiarskiego kraju negatywnie oddziatuja

na turystyke.

czerwca br. zmienig si¢ zasa-
dy wjazdu na Kube. Stosowana
dotychczas karta turysty zosta-

nie zastgpiona e-wizg uprawniajaca do po-
zostania na terenie kraju przez maksymal-
nie 90 dni (pobyt bedzie mozna przedtuzyé
o kolejne 90 dni, bedac na miejscu). Wtadze
wprowadzaja e-wize¢, aby uproSci¢ procedu-
re wjazdu na Kube, liczac, ze ruch ten zache-
ci potencjalnych gosci do przyjazdu. Czy wo-
bec probleméw z jakimi obecnie mierzy si¢ ta
destynacja jest na to szansa?

Od 2019 r. wyspiarski kraj boryka si¢
z kryzysem ekonomicznym, ktéry w ostat-
nich latach poglebity m.in. pandemia, za-
ostrzenie sankcji przez Stany Zjednoczone,
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Swiatowe media
regularnie donosza

0 pogarszajacym sig
stanie gospodarki Kuby.

!

a przede wszystkim nieudolne zarzadzanie
krajem przez wladze. W rezultacie Swiatowe
media regularnie donosza o pogarszajacym
sie stanie gospodarki Kuby, w tym kurcza-
cej si¢ produkcji, malejacym eksporcie czy
brakach zaopatrzenia w podstawowe produk-
ty zywnoSciowe oraz artykuly pierwszej po-
trzeby. W ostatnim roku nasila si¢ tez kryzys
energetyczny, paralizujac funkcjonowanie
m.in. komunikacji publicznej czy szpitali.
Sytuacja ta nie pozostaje bez wptywu na tu-
rystyke, ktéra jest uznawana za jeden z klu-
czowych sektoréw kubafiskiej gospodarki.
Narodowe Biuro Statystyczne i Informacji
podaje, ze w 2024 r. karaibski kraj odwiedzi-
o 2,2 min turystéw, co czynni ten rok naj-

gorszym pod wzgledem frekwencji od 20 lat.
W ubiegtym roku turystéw byto mniej o 200
tys. mniej (-10 proc.) niz we wcze$niejszym,
jednocze$nie o milion mniej niz zaktadaty
prognozy kubafiskich wtadz na 2024 r. (spo-
dziewano si¢ 3,2 mln odwiedzajacych, a po
korekcie prognoz — 2,7 mln). Spadki w licz-
bach odwiedzajacych widoczne byty na prak-
tycznie wszystkich najwazniejszych rynkach
Zrédtowych Kuby (poza rosyjskim, z ktérego
2024 r. przyjechato o 0,5 proc. wigcej tury-
stéw niz w 2023 r.), przy czym w przypadku
Kanady (860 tys. przyjazdow), Stanéw Zjed-
noczonych (142 tys.) czy Francji (49 tys.)
spadki te byly jednocyfrowe, siegajace ok.
10 proc., natomiast w przypadku Kubanczy-
kéw zyjacych poza granicami ojczyzny wy-
niosly juz 17 proc. (294 tys.), a Hiszpandw
— 27 proc. (65 tys.).

Statystyki nie obejmuja rynku polskiego
(ostatnie dostgpne dane sg z 2022 r.— 16 tys.),
ale mozna si¢ spodziewac, ze i tu nastapit spa-
dek w liczbie odwiedzajacych. Ministerstwo
Spraw Zagranicznych co prawda nie odradza
wyjazdéw na Kube, niemniej zwraca uwa-
ge, ze decydujac si¢ na podréz do tego kra-
ju, tury$ci powinni ,,uwzglednié, ze moze by¢
zwigzana z nieplanowanymi wyzwaniami”.
Resort przestrzega m.in. przed dlugotrwa-
tymi przerwami w dostawie pradu, w tym
w ofrodkach turystycznych. - Skutki awarii
(energetycznej — przyp.aut.) moga mie¢ istot-
ny wpltyw na mozliwo$¢ realizacji planéw
oraz utrudnia¢ pobyt. Wystepuja m.in. pro-
blemy z zaopatrzeniem w paliwo i dostepem
do wody pitnej. Utrudniona jest tacznos¢ tele-
foniczna i internetowa. Znaczna czg§¢ szpita-
li nie funkcjonuje, przez co dostep do pomo-
cy lekarskiej jest mocno ograniczony — moz-
na przeczyta¢ na temat Kuby na stronie MSZ.

W biurach podrézy od dtuzszego czasu nie
wida¢ zainteresowania tg destynacja. Moni-
ka Szajdziuk z siedleckiego biura Zibra Tra-
vel przyznaje, ze w ostatnich dwdch latach
nie sprzedata ani jednej wycieczki na Kube.
— Klienci o nig nie pytaja, a i ja nie propo-
nuj¢ tego kierunku. Sytuacja jest niestabil-
na, nie chce ich naraza¢ na niebezpieczefi-
stwo. Poczekam, az sytuacja w kraju na tyle
si¢ poprawi, ze bedzie mozna bez obaw wy-
syla¢ tam turystéw — moéwi. Nie jest w tej
opinii odosobniona.

Na ten rok wtadze prognozuja, Ze przycia-
gna na Kube 2,6 mln migdzynarodowych tu-
rystow. Wydaje si¢, ze bez poprawy sytu-
acji gospodarczej, trudno bedzie ten cel zre-
alizowa¢. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl



GORZELNIA CHOPIN

- miejsce, gdzie produkcja wodki nadal pozostaje sztuka

Szkockie destylarnie i francuskie winnice od lat odwiedzane
sg przez miliony turystow z catego Swiata. Dzi$, by zobaczy¢
na wtasne oczy, jak powstaja wyjatkowe alkohole, nie trzeba
juz podrozowac za granice. We wschodniej Polsce, nieco
ponad godzine drogi od Warszawy, znajduje sie miejsce,
ktére przycigga bogata historig i tradycja produkcji alkoholu.

Gorzelnia Chopin nalezy do Podlaskiej Wytwaorni Waodek
Polmos S.A. i miesci sie w niewielkiej miejscowosci
Krzesk, potozonej na wschodnim krancu wojewddztwa
mazowieckiego. Znana jest z produkcji wysokiej jakosci
alkoholi oraz fascynujgcej historii, ktora siega czasow gdy
byta matg gorzelnig, stanowiaca czesc zespotu dworskiego,
obejmujacego m.in. patac, park i kosciof.

Od tamtej pory sporo sie zmienito natomiast, sama gorzelnia nie
stracita nic ze swego uroku. Jest to wcigz kameralny, klimatyczny
obiekt otoczony sadami i polami, ktérych plony stanowig
fundament produkcji. Dostawcami surowcow sg miejscowi
rolnicy, a produkcja opiera sie na recepturach przekazywanych
z pokolenia na pokolenie, udoskonalonych o wspotczesng
wiedze oraz dostosowanych do obecnych trendow.

Wodka to fascynujacy produkt. Jej produkcje mozna
poréwnac do tworzenia Swietnego dania. Dobry sktadnik

www.wiadomosciturystyczne.pl

to podstawa, a potem trzeba zrobi¢ wszystko, aby go
nie zepsuc¢. Wazne jest, z czego sie robi, jak ja sie robi,
czy miata czas pooddychac..bo prawda jest taka, ze
dobra wodka to efekt ogromnego doswiadczenia, wiedzy
i cierpliwosci - zapewnia Tadeusz Dorda, prezes zarzadu
PWW  Polmos” S.A.

Gorzelnia Chopin sktada sie z dwodch czesci: historyczne,
z tradycyjng miedziang kolumng destylacyjna, oraz
nowoczesnej, oddanej do uzytku w 2019 roku, w ktorej
oprécz alembikdw znajduja sie: sala konferencyjno-kinowa,
bar oraz piwnica, w ktorej lezakujg alkohole. Zwiedzanie
Gorzelni Chopin zakonczone jest zazwyczaj degustacja,
ktéra pozwala na poznanie smaku i réznic w poszczegdlnych
alkoholach.

Warto odwiedzi¢ to wyjatkowe miejsce, by zasmakowad
w polskim rzemios$le destylacyjnym i poznac¢ ludzi, ktorzy
Z zaangazowaniem i wiedza tworza jedna z najlepszych
wodek na swiecie.

Wizytaw destylarnijest mozliwa po wczesniejszej rezerwacji
terminu.

tours@chopinvodka.com
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W Radziejowicach MROT
debatowal o przysziosci

Monitorowanie trendéw w turystyce i wzmacnianie wspdtpracy samo-

rzadéw z lokalnymi przedsiebiorcami znalazty sie wsrdd najwazniejszych

celdw MROT na ten rok.

styczniu br. w Radziejowicach
odbyto si¢ Forum Mazowiec-
kiej Regionalnej Organizacji

Turystycznej — spotkanie cztonkéw stowa-
rzyszenia sluzace wymianie do§wiadczen
i planowaniu przysztych dziatah MROT.
W 3. edycji wydarzenia wzieto udziat po-
nad sto oséb.

Pierwszego dnia przeprowadzono warsz-
taty metoda ,,burzy mézgéw”. Realizowano
je w 8 grupach tematycznych odpowiada-
jacych najwazniejszym obszarom rozwoju
turystyki na Mazowszu: od wyjazdéw typu
,,City break” i turystyki caravaningowej, po
oferte ukierunkowanag na dziedzictwo histo-
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Uczestnicy Forum praco-

wali w 8 grupach tema-
tycznych, odpowiadaja-
cych najwazniejszym ob-
szarom rozwoju turystyki
na Mazowszu.

ryczne, industrialne, kulinarne, przyrodni-
cze czy biznesowe. — Uczestnicy wypraco-
wali szereg inicjatyw i pomystéw stuzacych
m.in. rozbudowie infrastruktury turystycz-
nej, efektywnej promocji regionu, tworze-
niu wspdlnych projektéw cztonkéw MROT
oraz podnoszeniu kompetencji w obszarach
marketingu i komunikacji z klientem — rela-
cjonuje Izabela Stelmanska, prezes Zarzadu
MROT. Drugiego dnia odbyly si¢ warsz-
taty dotyczace promocji. Uczestnicy mieli
okazje wystucha¢ prezentacji m.in. o prak-
tycznym wykorzystaniu danych i sztucznej
inteligencji, efektywnym pozycjonowaniu
i analizie ruchu na stronach internetowych

oraz wykorzystywaniu esencji marki w pro-
jektowaniu dzialanh marketingowych oraz
sztuce pisania ciekawych tekstow.

W Forum brata udzial m.in. Joanna
Szewczykowska, kierowniczka Dziatu
Upowszechniania i Promocji Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu, ktére uczestniczy
w wydarzeniu od pierwszej edycji. — Pro-
wadzone w ramach Forum warsztaty sprzy-
jaja integracji cztonkéw MROT, rozwija-
ja kreatywno§¢, stymuluja wspélprace roz-
nych instytucji w zakresie promocji i roz-
woju turystyki na Mazowszu (...). Dobdr
tematéw szkoleh umozliwia poznanie no-
wych trendéow w turystyce, w tym zmian
przepiséw prawa, pozwala przyjrze¢ si¢ no-
watorskim pomystom w dziedzinie turysty-
ki na Swiecie oraz naby¢ wiedze w zakresie
wdrazania nowych rozwigzah w swojej or-
ganizacji/instytucji — wyjasnia.

Joanna Szewczykowska wzigta udziat
w szkoleniu na temat nowych trendéw
w public relations, z ktérego dowiedziata si¢
m.in. jak budowac¢ dobre relacje z mediami
i w jaki sposéb tworzy¢ przekazy medial-
ne, aby byly interesujace dla odbiorcéw. Jak
przyznaje, otrzymata gar$¢ praktycznych
informacji, ktére bedzie moglta wykorzy-
sta¢ w codziennej pracy. W czeSci warsz-
tatowej znalazta si¢ natomiast w grupie ro-
boczej zajmujacej si¢ tworzeniem koncepcji
rozwoju folkloru i dziedzictwa kulinarnego
Mazowsza. Grupa zaproponowata m.in. or-
ganizowanie cyklicznych wydarzefi promu-
jacych tradycje kulinarne regionu, wykorzy-
stanie elementéw mazowieckiego folkloru
w nowoczesnym designie, takze stworze-
nie bazy tradycyjnych przepiséw kulinar-
nych wojewddztwa mazowieckiego. Dorota
Zbinkowska, dyrektor biura MROT, zapo-
wiada, ze cz¢§¢ zgloszonych pomystéw zo-
stanie wiaczona do obecnie opracowywa-
nego planu dziatalnoSci MROT na 2025 r.
— Zarzad, dyrekcja oraz zesp6t biura MROT
analizuja wszystkie pomysty pod wzgledem
szans na ich wykorzystanie. W kolejnym
kroku ustalone zostang priorytety i harmo-
nogram wdrozenia wybranych projektéw —
informuje. Podczas Forum uczestnicy mieli
tez okazje dyskutowaé na temat przysztoSci
stowarzyszenia i wyznaczy¢ jego dziatania
na ten rok. W opinii Joanny Szewczykow-
skiej kluczowe bedzie m.in. monitorowa-
nie trendéw w turystyce oraz wzmacnianie
wsp6lpracy samorzadéw z lokalnymi przed-
siebiorcami w celu stworzenia komplekso-
wej oferty. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wydanie specjalne
marzec 2025

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

BRANZA DOSTRZEGA
POTRZEBE ZROWNO-
WAZONEGO.ROZWOJU

Rozmowa z Matgorzata Wilk-

-Grzywna, wiceprezeska Pol-
skiej Organizacji Turystyczne;j.

# CzasNaPolske
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POWSTAJEMARKA o~

, WYSPA WOLIN";

Wyspa Wolin jest popularna
wsrdd turystéWisalesjej potencjat
nie jest przez nich do kornca
wykorzystany.

LUBELSKIE. POLOZENIE
TO DLA TURYSTYKI
| SZANSA, | PROBLEM

Po zakonczeniu wojny przygra-
niczne potozenie Lubelskiego
trzeba bedzie przeku¢ w atut.
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Branza dostrzega potrzebe
rozwijania zrownowazonej turystyki

Rozmowa z Malgorzata Wilk-Grzywna, wiceprezeska Polskiej Organizadji Turystycznej, na temat tego, czy pol-
ska turystyka rozwija sie w sposéb zréwnowazony, a takze o tym, w jaki sposob POT bedzie dw rozwdj wspieral.
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od Kkoniec 2024 r. Polska Organizacja
P'I‘urystyczna (POT) zakonczyla cykl

spotkan prowadzonych z polskimi re-
gionami pod hastem ,,Wspétpraca — Innowa-
cje — Turystyka Zrownowazona”, po§wigco-
nych zréwnowazonemu rozwojowi turystyki.
Czy na podstawie tych spotkaf mozna po-
wiedzie¢, ze turystyka w Polsce rozwija sig
w sposob zrownowazony? Jakie s3 najwazi-
niejsze wnioski z konferencji?
W 16 konferencjach ,,Wspdtpraca — Innowa-
cje — Turystyka Zréwnowazona” wzigto udziat
w sumie 1780 oséb. Spotkania przyniosty nam
wiele waznych informacji i ciekawych spostrze-
zef. Jednym z nich jest to, Ze zréwnowazenie

Matgorzata
Wilk-Grzywna

Wiceprezeska Polskiej Organizacji
Turystycznej

ZAWODOWO: Absolwentka turystyki i re-
kreacji ruchowej AWF w Krakowie. Od po-
czatku kariery zawodowej jest zwigza-

na z turystykg. Rozpoczynata jako pilotka
(z jezykiem angielskim i rosyjskim) . W la-
tach 90. XX w. prowadzita biuro podrézy
Maga Active Holiday, nastepnie kierowata
BP ,Do-centa” i prowadzita OW ,Bogdan-
ka” w Bieszczadach. W 2002 r. zostata dy-
rektorkg biura zarzadu Regionalnej Orga-
nizacji Turystycznej Wojewodztwa Swieto-
krzyskiego. W latach 2018-2024 kierowala
Forum Regionalnych Organizacji Turystycz-
nych. W 2024 r. objeta funkcje wicepreze-
ski Polskiej Organizaciji Turystyczne;.

PRYWATNIE: Kocha zwiedza¢ $wiat we-
dfug swoich niekonwencjonalnych koncep-
cji programowych. Interesuje sie sportem,
zdrowym stylem zycia, potrzebami fizjologii
wypoczynku, psychologig.

www.wiadomosciturystyczne.pl



turystyki w Polsce jest bardzo... niezréwnowa-
zone. Wszystko zalezy od §wiadomosci turysty.
Najbardziej §wiadoma grupe turystow stanowia
ludzie mtodzi, kt6rzy wybieraja podrézowanie
niskoemisyjnym S$rodkiem transportu, noclegi
w hotelu, ktéry jawi sig, jako dbajacy o §rodo-
wisku, a takze restauracj¢ bazujaca na miejsco-
wych dostawcach produktéw.

Gestorzy bazy noclegowej podczas spo-
tkan wielokrotnie podkreslali, Ze dostosowanie
obiektu do wymogéw i norm zréwnowazonej
turystyki wymaga dodatkowych naktadéw fi-
nansowych, ale w ostatecznym rozrachunku to
optacalna inwestycja. Certyfikowane obiekty sa
coraz czgéciej wybierane przez organizatoréw
podrézy stuzbowych, kongreséw i konferencji
oraz turystéw indywidualnych.

W wyniku realizowanego przez POT projektu
odnotowaliSmy zauwazalny wzrost zaintereso-
wania certyfikacja wsrdd przedsigbiorcéw tury-
stycznych. Mysle, ze jednym z efektéw naszego
cyklu szkolef bedzie wiasnie to, ze zdecydowa-
nie wiecej hoteli podda si¢ wkrétce certyfikacji
potwierdzajacej funkcjonowanie danego obiek-
tu zgodne z normami i zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju turystyki. Takie uznane, migdzy-
narodowe certyfikaty hotelowe, jak choéby Gre-
en Key, istnieja i warto je popularyzowac.

Czy spotkania pokazaly, jakie s3 mocne stro-
ny Polski i jej oferty jeSli chodzi o turystyke
zrownowazong? Jak podchodza do tego za-
gadnienia przedsigbiorcy?

Zanim odpowiem na to pytanie, chce przypo-
mnie¢, ze podczas kazdej konferencji regio-
ny sktadaty raporty o stanie wdrozenia turysty-
ki zréwnowazonej. Wszystkich, ktérzy nie mie-
li okazji uczestniczy¢ w spotkaniach, a s3 za-
interesowani tre$cig raportéw, odsyfam na stro-
ne POT, do zaktadki po§wigconej wydarzeniu
(www .pot.gov.pl/pl/wspolpraca-innowacje-tu-
rystyka-zrownowazona).

-Regiony dostrzegaja potrzebg zréwnowazo-
nej turystyki i coraz wigcej robig na rzecz jej
rozwoju. Pionierami tworzacymi zalazki ak-
tywnych dziatan wizerunkowych nakierowa-
nych na zréwnowazony rozwdj jest wojewddz-
two pomorskie, §laskie, dolnoSlaskie, mazo-
wieckie, wielkopolskie i lubelskie. W wigkszo-
§ci tych wojewddztw s3 juz napisane, badzZ s
pisane, odpowiednie strategie, takze realizowa-
ne s3 szkolenia z dobrych praktyk. Tak samo
potrzebe wdrazania idei turystyki zréwnowa-
zonej czuja tez przedsigbiorcy. Obecnie, kiedy
powstaja nowe atrakcje turystyczne czy hotele,
w zasadzie wszedzie wykorzystywane sg roz-
wigzania przyjazne Srodowisku.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dobrym przyktadem jest Park Legend u st6p
gory Swiety Krzyz w wojewddztwie §wigto-
krzyskim. Miejsce, ktérego elewacje pokryt
naturalny i zdrowy modrzew syberyjski, gdzie
zastosowano pompy ciepla, panele fotowolta-
iczne, stacje tadowania dla aut elektrycznych,
i gdzie okoliczni mieszkancy prowadzg warsz-
taty dla miodziezy, a lokalni arty$ci produkuja
i sprzedajq pamiatki.

Kolejny przyktad to dobre praktyki woje-
wodztw matopolskiego i zachodniopomorskie-
go w zakresie rozwijania turystyki rowerowej.
Trasy te sa dostepne dla oséb bez samochodu
— mozna na nie dojecha¢ koleja, co sprzyja roz-
wojowi turystyki zréwnowazonej. Te przykla-
dy dowodzg, ze warto inwestowa¢ w infrastruk-
turg, ktéra nie tylko przycigga turystow, ale
wspiera rozwdj spoteczno$ci lokalnych.

Dla réownowagi zapytam, w jakich obszarach
dziatalno$ci turystycznej widaé luki jesli cho-
dzi o zréwnowazony rozwdj turystyki? Z cze-
go one wynikaja i w jaki sposéb mozna je ni-
welowaé?

Niwelowanie luk moze obywal si¢ poprzez
zwigkszenie dostepnosci atrakcji turystycznych
dla potrzeb 0séb z niepetnosprawno$ciami, an-
gazowanie mieszkaficow w procesy decyzyijne,
wdrazanie praktyk ochrony §rodowiska tj. recy-
kling, ograniczenie zuzycia wody i energii, mi-
nimalizowanie przeludnienia w szczycie sezonu
w zatfoczonych miejscach czy miastach.

Warto podkresli¢, iz niwelowanie luk doty-
czy¢ powinno takze bazy noclegowej. Zwtlasz-
cza tej starej, budowanej wiele lat temu, do tej
pory niemodernizowanej. Takie obiekty zuzywa-
ja mnostwo pradu, gazu, Srodkéw czystosci, itp.,
bo gdy powstawaty, to nikt jeszcze w kategoriach
zréwnowazonej turystyki nie my§lat. Populary-
zacja certyfikacji mogtaby czg¢Sciowo te luke zni-
welowaé, gdyz spofeczefistwo bedzie wybieraé
coraz bardziej $wiadomie i odpowiedzialnie.

Wiem, Ze tematyka zrownowazonego rozwo-
Jju bedzie przez POT kontynuowana. W jaki
Sposob?

W 2025 r. planujemy opracowa¢ Program Roz-
woju Turystyki Zréwnowazonej. Jednym z wio-
dacych elementéw dokumentu bedzie koncep-
cja funkcjonowania Krajowego Systemu Certy-
fikacji Zréwnowazonych Destynacji.

Kolejnym krokiem bedzie organizacja szko-
lefi dedykowanych regionalnym i lokalnym or-
ganizacjom turystycznym oraz ich czonkom.
Dla destynacji turystycznych szkolenia koncen-
trowaé si¢ beda na zarzadzaniu lokalnymi za-
sobami, budowaniu strategii zréwnowazone-

#CzasNaPolske

go rozwoju i angazowaniu spofecznosci lokal-
nych w procesy decyzyjne. Planujemy, aby ele-
mentem edukacji byly warsztaty, akredytowane
przez Global Sustainable Tourism Council, kt6-
re zapewniaja miedzynarodowe standardy i wy-
tyczne dla turystyki zréwnowazone;.

Kontynuacja tematyki turystyki zréwnowa-
zonej polega¢ bedzie takze na realizacji kam-
panii informacyjno-promocyjnej o §wiadomym
i odpowiedzialnym podrézowaniu adresowane;j
na rynek polski do potencjalnych turystow.

W dalszej perspektywie planujemy stworzyé
narzedzia i platformy techniczne do obstugi
programéw wsparcia turystyki odpowiedzialnej
oraz materialy edukacyjne w formie cyfrowej
z mapg obiektéw, majacych status zréwnowa-
zonego miejsca, przedsigbiorcy, atrakcji, szla-
ku. ,,Polska — zréwnowazona podrdz, w zgodzie
z naturg” to haslo, ktére stanowi¢ moze kanon
realizowanych programéw Polski w kraju i za
granica.

Podejrzewam, e turystyka zréwnowazona
nie bedzie jedynym tematem, na jakim sku-
pia¢ si¢ bedzie POT w tym roku. Czy sg prze-
widziane nowe obszary tematyczne w promo-
cji i dziatalnosci na 2025 r.?

Nowym obszarem promocji stanie si¢ turystyka
senioralna jako bardzo widoczny trend i zjawi-
sko, ktdre si¢ bedzie nasilaé przy coraz starszym
spofeczenstwie. Na wielu konferencjach i spo-
tkaniach branzowych organizowanych w 2024 r.
przez POT wybrzmiewalo przestanie, ze §wiat
zmierza ku ,,silver economy” i ten trend warto
»zagospodarowal” w dziataniach marketingo-
wych. Oferta srebrnej turystyki jest skierowana
do ludzi, ktérzy chcg przede wszystkim zadbac
o swoje zdrowie, ale takze zy¢ 1 wypoczywaé
aktywnie. ,,Silversi” chca korzystaé z obiek-
téw o dobrym standardzie, czgsto z zapleczem
spa & wellness, dostosowanych jednak do spe-
cyficznych potrzeb oséb starszych, czgsto z réz-
nymi dysfunkcjami. Mam wrazenie, ze polska
branza turystyczna wciaz nie dostrzega faktu, ze
nadcigga ,,srebrne tsunami” i nie do kofca jest
na nie przygotowana. Chcemy to zmieni¢, wigc
planujemy kampani¢ dedykowang wtasnie temu
segmentowi.

Innym ciekawym watkiem w dziatalno$ci na-
szej organizacji bedzie utworzenie przy POT
Krajowego Centrum Koordynacji EuroVelo.
Zostanie utworzone na bazie podpisanego po-
rozumienia ze Zwiazkiem Wojewddztw Rze-
czypospolitej Polskiej. Polska, jako jeden z nie-
licznych krajéw europejskich, wcigz nie posia-
da narodowego centrum koordynacji tych tras,
co ogranicza ich rozwéj. MO

29



#CzasNaPolske

Powstaje marka ,,Wyspa Wolin”
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Obecnie ruch turystyczny
koncentruje sie w nadmor-
skich kurortach.

Wyspa Wolin jest popularna wsrod turystow, ale jej potendjat nie jest przez nich do kohca wykorzystany.

amorzady i branza turystyczna dziata-
S jace na wyspie Wolin rozpoczely pra-

ce nad opracowaniem strategii promo-
cji regionu. Ich najistotniejszym elementem
bedzie tworzenie marki turystycznej ,,Wyspa
Wolin”. Pierwsze z serii spotkan pozwalaja-
cych ten cel zrealizowa¢ odbylo si¢ w stycz-
niu w Centrum Stowian i Wikingéw w Woli-
nie. Zaaranzowata je powstata niedawno Lo-
kalna Organizacja Turystyczna Wyspy Wo-
lin, ktéra wsp6lnie z Zachodniopomorska Re-
gionalng Organizacje Turystyczng zaprosita
do udziatu przedstawicieli Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego, burmistrzéw gmin Wo-
lin, Miedzyzdroje, Dziwnéw oraz gestoréw
atrakcji zlokalizowanych na wyspie, w tym
Wolinskiego Parku Narodowego, Parkéw Mi-
niatur z Dziwnowa i Miedzyzdrojéw, Grodzi-
ska Lubin, Fortu Gerharda oraz regionalnych
produktéw kulinarnych.

WSPOLPRACA BUDUJE

Jak wyjasnia Wojciech Celinski, prezes za-
rzadu Centrum Stowian i Wikingéw jedno-
czeS$nie prezes LOT Wyspy Wolin, do na-
wigzania wspétpracy doszto, poniewaz wo-
lifiska branza turystyczna i samorzady zrozu-
mialy wreszcie, Ze promujac si¢ razem, moga
zyskaé wigcej, niz w pojedynke. — O mozli-
woS¢ nawigzania takiej wsp6ipracy zabiegali-
$my jako branza od kilku lat, podejmujac roz-
mowy z samorzadowcami. W koficu si¢ uda-
Yo, z czego si¢ cieszg. Na wyspe Wolin przy-
jezdza rocznie okoto 6 mln turystéw. To efekt
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Wojciech Celinski: Na wyspe Wolin przyjez-
dza rocznie okoto 6 min turystéw. To efekt

aktywnosci promocyjnych podejmowanych
przez poszczegolne samorzady na wyspie.

aktywnoSci promocyjnych podejmowanych
przez poszczegdlne samorzady na wyspie. Je-
steSmy przekonani, ze liczba odwiedzajacych
mogtaby by¢ wyzsza, gdybySmy promocje
Wolina realizowali wspdlnie, pokazujac jak
réznorodna i bogata w atrakcje jest to desty-
nacja — informuje.

Anna Gardzinska, dyrektor biura ZROT,
zwraca uwage, ze obecnie ruch turystycz-
ny na wyspie koncentruje si¢ w kilku najbar-
dziej znanych punktach, w tym nadmorskich
kurortach i miejscowoSciach wypoczynko-
wych: Swinoujsciu, Miedzyzdrojach czy
w bardziej kameralnych Wisetce, Migdzywo-
dziu i Dziwnowie. Na Wolinie istniejg nato-
miast znakomite warunki do rozwijania tury-
styki przyrodniczej (w oparciu m.in. o Wolifi-
ski Park Narodowy, nadmorskie klify, zagro-
de zubréw czy jeziora), kulturowej (poprzez
Centrum Stowian i Wikingéw, grodzisko Lu-

Anna Gardzinska: Chcieliby$my opraco-
wac aplikacje mobilng, ktéra pozwoli tury-
stom w jednym miejscu znalez¢ komplekso-
wag oferte turystyczna.

bin i XIX-wiecznych fortyfikacji, podziem-
ne miasto czy pozostatoSci wyrzutni V3), ak-
tywnej czy kulturowej. — Wyspa Wolin jest
juz dzisiaj traktowana przez wielu turystow
jako atrakcyjny kierunek turystyczny. Takie
postrzeganie jest jeszcze silniejsze w Niem-
czech, gdzie wyspa Wolin jest poréwnywa-
na z niemieckimi destynacjami turystyczny-
mi jakimi s3 wyspa Uznam oraz wyspa Ru-
gia. Tradycyjnie sezon turystyczny na wyspie
Wolin trwat 2-3 miesiace, jednak obserwu-
je si¢ jego stopniowe wydtuzenie do 5 mie-
siecy — moéwi dyrektor ZROT, nie wyklucza-
jac, ze wzmocnienie dziatai promocyjnych
mogloby si¢ przyczyni¢ do dalszego wydtu-
Zenia sezonu.

SPOJNA MARKA
Prace nad tworzeniem marki dopiero si¢ roz-
poczely, partnerzy sa wigc na etapie budo-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Swietokrzyskie, jakiego nie znacie...

Z czym kojarzy Wam sie Swietokrzyskie?
Ze szkolnymi wycieczkami do Jaskini
Raj, ekscytujgcym widokiem z baszty
Zamku Krolewskiego w Checinach,

a moze spacerami na tysice lub Swigty
Krzyz? W poszukiwaniu spokojnych

i nieprzeludnionych miejsc, nowych
szlakow i atrakcji turystycznych odkryjcie
region $wietokrzyski, ktory idealnie
wpisuje sie w trend turystyki w rytmie
slow. Czeka tu na Was mndstwo nowinek
turystycznych!

skim zacznijmy od niezwyklej atrakcji tury-

stycznej, ktora przeszta w ostatnich latach
spektakularng metamorfoze. Mowa o Wislicy, ktdra sta-
nowi najbogatszy zespot zabytkowy na Ponidziu i jed-
noczes$nie kolebke polskiej panstwowosci. Po kilku la-
tach prac modernizacyjnych w Muzeum Archeologicz-
nym mozecie podziwia¢ unikatowy podziemny szlak tg-
czacy najcenniejsze wislickie skarby. Odmieniona wy-
stawa prezentuje dotychczas nieeksponowane obiek-
ty oraz interaktywne widowisko z reliktami najstarszej
romanskiej architektury. Po odwiedzeniu Muzeum Ar-
cheologicznego w Wislicy zrozumiecie dlaczego zo-
stato wybrane $wigtokrzyskim , Cudem Polski 2024,
w plebiscycie organizowanym przez magazyn National
Geographic Traveler.

Swietokrzyska Zagroda Kultury ,Harmonia”
to interaktywna wystawa, lezaca u podnéia Swigtego
Krzyza, ktora zabierze Was w podroz przez zycie XIX-
wiecznej wsi. Na sensorycznej Sciezce zwiedzania, kto-
ra wiedzie poprzez zycie dwojga bohaterow, doswiad-
czycie codziennych obyczajow mijajacych w rytmie
dawnych dni i por roku.

Nowg atrakcjg w bogatej historycznie gminie Che-
ciny jest catkowicie odrestaurowana XVIl-wigczna sy-
nagoga, w ktorej powstafo Gentrum Pamigci Kultu-
ry Zydowskiej, jako $wiadectwo bogatej, czterowie-
kowej kultury i tradycji Zydow zamieszkujacych Ziemie
Checinska. Centrum oprocz statej ekspozyciji posiada
przestrzen do spotkan, konferenciji, wystaw i wydarzen
edukacyjnych. Poznajac kuliname dziedzictwo i pro-

N asza wedrowke po wojewddztwie Swigtokrzy-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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dukty regionalne nie sposdb poming¢ Szydtowa. Tu-
tejsze sady nalezg do prawdopodobnie do najwcze-
$niej zatozonych na terenach Polski. Unikalny mikro-
klimat, kilkusetletnie doSwiadczenie sadownicze i pa-
sja mieszkancow wiozona w uprawe Sliwki sprawity, ze
wiasnie ten owoc stat sie symbolem Szydfowa i gfow-
nym bohaterem Muzeum Sliwki Manufaktury Sliw-
ki w Czekoladzie, gdzie poznacie tajniki wyrobu naj-
stynnigjszej i rozstawionej na Swiecie polskiej praliny.

W oddalonym zaledwie kilkanascie kilometrow Sta-
szowie czeka na Was bajeczny $wiat Zywego Mu-
zeum Bombki. Ponadczasowe ozdoby, kidre kie-
dy$ lezaty w pudetkach na strychu, teraz ujrzaty $wia-
tto dzienne i zachwycajg kruchym i unikalnym pigk-
nem. Podczas zwiedzania zaktadu produkcyjnego Fa-
bryki Bombek GMC poznacie etapy produkcji szkla-

nych bombek: dmuchanie szkta, srebrzenie, lakierowa-
nie dekorowanie. Mozecie takze wzig¢ udziat w warsz-
tatach z malowania bombek pod okiem dekorator-
ki. Dla spragnionych relaksu Swietnym wyborem bedg
Baseny Termalne w Kazimierzy Wielkiej, gdzie na-
wet w $rodku zimy mozna wypoczywac na powietrzu
w temperaturze ponad 3638 stopni. Catoroczny ba-
sen mineralny z wodg siarczkowa, bedacy integralng
czescig krytej ptywalni, wykorzystuje odkryte kilka lat
temu wody podziemne o wysokim poziomie minera-
lizacji. Dla odwiedzajacych dostepna jest takze plaza,
grota solna, sauna oraz bar, za$ dzieci mogg skorzy-
sta¢ z brodzika.

Jesli chcecie poczu¢ sie jak na planie filmowym
udajcie sie do Cmielowa, aby podziwia¢ niesamowi-
te porcelanowe aranzacje. Porcelanowy serwis, kio-
ry zostal zamontowany na Rynku w Cmielowie to
model Empire z Fabryki Porcelany Cmielow i Chodziez
w Cmielowie. Na przebudowanym Rynku stanety cztery
filizanki, na ktorych mozna usigsc¢ i odpocza¢, a takze
4-metrowy imbryk, ktory petni funkcje fontanny.

Szukajac pomystéw na wycieczke z dzie¢mi lub uroz-
maicenie weekendowego trekkingu w sercu Gor Swie-
tokrzyskich, koniecznie zaplanujcie wizyte w Parku Le-
gend w Nowej Stupi. Przekonacie sig, ze legendy $wig-
tokrzyskie to $wiat, w ktérym dobro ostatecznie wygrywa
ze ztem, a zfe czarownice okazujg sie dobrymi, pigkny-
mi czarodziejkami. Zamiast oglada¢ muzealne gabloty,
wkroczycie do krainy Swietokrzyskich legend jako. .. ich
bohaterowie i uczestnicy wydarzen. Po przejsciu tajem-
niczej Sciezki legend i seansie w kinie 3D czeka na Was
nie lada atrakcja — symulator lotu na miotle ! Jest ma-
gicznie, bo przeciez — Swietokrzyskie czaruje!
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» wania jej fundamentéw, w tym ksztatto-

wania formuly wspdtpracy i podziatu za-
daf. Przedstawicielka ZROT nie wyklucza,
ze w toku prac stowarzyszenie moze przy-
jac role koordynatora, wiaczy¢ si¢ w eduka-
cje i budowanie §wiadomosci wérdd przed-
sigbiorcéw, mieszkancéw, np. prowadzac
warsztaty. Priorytetem jest w jej opinii, aby
w SwiadomoSci turystéw marka zaczeta
funkcjonowa¢ jako spdjna destynacja, a nie
zbiér odrgbnych miejscowosci. Stad tez in-
teresariusze chca si¢ skupi¢ na integracji
oferty turystycznej i podkresleniu wspdl-
nych wartoSci, ktére wyrdzniaja wyspe Wo-
lin na tle innych regionéw. — Zasadne by-
foby przeprowadzi¢ badanie dotyczace po-
strzegania wyspy Wolin przez turystow,
aby lepiej zrozumie¢ jej obecny wizerunek
i oczekiwania odwiedzajacych. Chcieliby-
$my opracowaé koncepcj¢ aplikacji mobil-
nej, ktéra pozwoli turystom w jednym miej-
scu znalez¢ kompleksowa oferte turystycz-
ng — od atrakcji przez gastronomie, wyda-
rzenia itp. — wymienia dyrektor Gardzinska,
dodajac, ze w przysztoSci konieczne bedzie
opracowanie strategii komunikacji i sp6jnej
narracji marki, aby wszystkie dziatania pro-
mocyjne byly ze sobg zgodne.

BUDOWAC MARKI

Partnerzy nie wykluczaja tez, ze Wolin
bedzie si¢ staral o uzyskanie tytutu Pol-
skiej Marki Turystycznej przyznawane-
go przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
oraz Polska Organizacj¢ Turystyczng. To
jednak cel na przyszto§¢. Poki co skupia-
ja si¢ na tworzeniu koncepcji promocyjnej
oraz zwiekszaniu atrakcyjnoSci turystycz-
nej subregionu. Poszczegdlne samorzady
na biezgco inwestuja w rozwdj infrastruk-
tury turystycznej, np. modernizujac mariny
czy powigkszajac sie¢ szlakéw do uprawia-
nia turystyki aktywnej.

W planach sg tez nowe atrakcje. LOT
Wyspy Wolin wspélnie z dwoma samorzg-
dami przy wsparciu o$rodkéw akademic-
kich z regionu pracuje nad stworzeniem
koncepcji Parku Legend, czyli centrum
edukacyjnego, ktéry — zgodnie z nazwa —
przyblizatby odwiedzajacym podania i hi-
storie na temat tego zakatka Polski. — Le-
gend zwigzanych z Wolinem jest mnéstwo.
Chcemy wybra¢ kilka i przedstawié je tu-
rystom przy pomocy nowoczesnych form
przekazu. Zanim to jednak zrobimy, planu-
jemy wydanie opracowania na ten temat —

informuje Wojciech Celifski.
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Lubelskie. Przygraniczne po
to dla turystyki i szansa, i p

Po zakonczeniu wojny na Ukrainie przygraniczne potozenie wojewddztwa lubelskie
w atut — wskazujg eksperci turystyczni. Dotad brakowafo miedzy innymi efektywne;]
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NELLY KAMINSKA

ju turystyki — daje wojewddztwu lubel-

skiemu przygraniczne potozenie? Czy
jest atutem, czy raczej nastrecza proble-
méw? Jak wykorzystad je dla turystyki? Na
te pytania prébowali odpowiedzie¢ uczest-
nicy panelu dyskusyjnego, ktéry otworzyt
ubiegloroczne IV Lubelski Forum Turysty-
ki. — Po pandemii powoli zacz¢liSmy odzy-
skiwac site jako region turystyczny. Dzisiaj
jesteSmy na dobrej drodze, ale tez nie ukry-
wamy, Ze borykamy si¢ z réznego rodzaju
kryzysami i trudnoSciami — méwita dyrek-
tor biura Lubelskiej Regionalnej Organiza-
cji Turystycznej Dorota Lachowska.

l akie mozliwosci — w kontekScie rozwo-

POTENCJAL | ZAGROZENIA

Z jednej strony Lubelskie jest niewatpliwie
regionem docenianym przez turystow, gtow-
nie dzigki uznanym markom turystycznym,
takim jak Roztocze, Lublin, Zamo$¢ czy
Kazimierz Dolny. Z drugiej strony bliskos¢
konfliktu rosyjsko-ukrainskiego zadziata-
fa na nich odstraszajaco. Przy czym wptyw
wojny na region lubelski nie byt jednowy-
miarowo negatywny. Zaraz po jej wybu-
chu Lubelskie znalazto si¢ na pierwszej li-
nii frontu pomocy dla uchodzcéw. Nie prze-
szta ona bez echa, z uznaniem pisaty o niej
media na catym Swiecie. Byt to okres dobre-
go PR-u, pod wzgledem wizerunkowym re-
gion zyskat. Co ciekawe, ogromny wptyw
na turystyke przyjazdowa do wojewddztwa

www.wiadomosciturystyczne.pl
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go trzeba bedzie przekuc
wspotpracy transgraniczne.

Lubelskie jest regionem
docenianym przez turystow,
gtownie dzigki uznanym
markom turystycznym,
takim jak Roztocze, Lublin,
Zamos¢ czy Kazimierz Dolny.

lubelskiego miat tez konflikt w Strefie Gazy,
Z jego powodu region stracit turystéw z Izra-
ela, ktérzy licznie odwiedzali Majdanek,
Betzec i Sobibdr.

Zdaniem cztonka zarzadu wojewddztwa
lubelskiego Marcina Szewczaka przygra-
niczne polozenie wojewddztwa lubelskiego
to zaréwno atut, jak i problem.

Problemem staje si¢ np. w czasach zawi-
rowan geopolitycznych. Jako wyktadowca
akademicki prowadzacy na KUL-u zajecia
z zagranicznymi studentami, ktérzy przyjez-
dzaja do Lublina w ramach programu Era-
smus, Szewczak pamieta, ze juz w 2014 r.,
kiedy Rosja pierwszy raz zaatakowata Ukra-
ing, studenci z Francji chcieli wiedzie¢, czy
w Lublinie stycha¢ odglosy wojny. Sytuacji

www.wiadomosciturystyczne.pl

nie poprawia naglta$nianie w mediach po-
jedynczych incydentéw (eksplozja pocisku
w Przewodowie).

Dyrektor regionalny Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego i wiceprezes LROT
Marcin Kania przypomina, ze ubieglego lata
alert RCB, ktéry w niefortunnym ttumacze-
niu na jezyk angielski ostrzegat przed zbli-
zaniem si¢ do granicy z uwagi na ryzyko po-
strzelenia, wywotat falg odwotan rezerwacji
w hotelach.

WYKORZYSTAC POTENCJAL MAREK

Jak zauwaza Dorota Lachowska, wojna na
Ukrainie zniweczyta lata pracy nad stwo-
rzeniem i wypromowaniem Wielokulturo-
wego Nurtu Bugu, nagrodzonego w konkur-
sie EDEN 2017 (European Destinations of
Excellence - Doskonate Europejskie Kierun-
ki Turystyczne). Dzi§ promowanie tego pro-
duktu turystycznego trzeba zaczyna¢ od po-
czatku. Konflikt na Ukrainie popsul szyki
wielu organizatorom turystyki, ktérzy, korzy-
stajac z bliskoSci granicy, organizowali wy-
cieczki na zachodnig Ukraing, m.in. do Lwo-
wa. W biurze podr6zy Quand wyjazdy na
Ukraing stanowity 80 procent oferty. Po wy-
buchu wojny Quand musiat przeorganizowac
dziatalno$¢ i wprowadzi¢ nowe produkty.

Wtasciciel biura Andrzej Kudlicki zauwa-
zZa, ze po wybuchu wojny nawet polscy tury-
Sci mieli obawy przed przyjazdem do woje-
wodztwa lubelskiego. — To kwestia nie tyl-
ko geografii, ale tez przekazu goniacych za
sensacja mediéw, ktéry wywotuje okreSlong
reakcje i przektada si¢ na liczbe przyjazdow
— wskazuje Kudlicki.

Zdaniem Marcina Szewczaka niewat-
pliwym atutem regionéw przygranicznych
1 atrakcja samg w sobie jest wielokulturo-
wos¢. — Wydaje sig, Ze obszary przygranicz-
ne, czyli miejsca, w ktérych mieszaja si¢ hi-
storie i kultury réznych krajéw, maja wigk-
szy potencjat i cieszg si¢ wickszym zainte-
resowaniem turystow — méwi Szewczak.
W jego opinii potencjat regionéw przygra-
nicznych (np. Euroregionu Bug czy Eurore-
gionu Roztocze) nie byt jednak w petni wy-
korzystywany z powodu stabej wspdtpra-
cy transgranicznej. — Nasi partnerzy z Ukra-
iny nie do kofica wierzyli, ze mozna pew-
ne projekty wspdlnie zrealizowac. Zachece-
nie drugiej strony do wspdtpracy czesto wy-
maga duzo wysitku. MySle, ze kiedy zakon-
czy sie konflikt, trzeba szybko ,,przetamac”
granicg i odbudowac ruch turystyczny — do-
daje Szewczak. Tego samego zdania jest An-

#CzasNaPolske

drzej Kudlicki. — Brakuje mi wspétpracy ze
strong ukraifska, zaniedbujemy ten rynek.
Musimy mie¢ §wiadomos$¢, ze w bardzo bli-
skiej odlegtosci od granicy lezy Lwéw, kt6-
ry, uwzgledniajagc uchodZcéw wewnetrz-
nych, ma milion mieszkancow. Konflikt si¢
kiedy$ skoficzy i musimy si¢ na to przygo-
towaé, podejmujac dziatania na réznych po-
ziomach, od samorzadéw po biznes — moéwi
przedsigbiorca.

URUCHOMIC OS WSCHOD-ZACHOD
Jak zauwaza Marcin Kania, w Polsce jest
skutecznie promowana i dobrze funkcjonuje
turystyka na osi pétnoc (morze) — potudnie
(gbéry). Kompletnie niewykorzystany pozo-
staje natomiast potencjat kierunku wchéd -
zachdd. Jak zachegcié turystow do korzysta-
nia z waloréw turystycznych wojewddztwa
lubelskiego, szczegdlnie w obecnej sytuacji?

Zdaniem Andrzeja Kudlickiego nie moz-
na polega¢ wylacznie na promocji w inter-
necie. — Turystyka jest przemystem spotkan
irozméw z ludZmi. Interakcja np. przy targo-
wym stoisku predzej czy pdZniej przetozy si¢
na przyjazdy — méwi Kudlicki. — Brakuje mi
takich spotkan, wiem, ze internet i media sg
wazne, ale rozmow cztowieka z cztowiekiem
nic nie zastapi, bo wyzwalaja one pozytywne
emocje i rozbudzaja w rozméwcy zaufanie —
kontynuuje Kudlicki. I dodaje, ze ogromnag
szansg dla Lublina, ktérej nie mozna zaprze-
pascic, jest tytut Europejskiej Stolicy Kultu-
ry, ktéry miasto bedzie nosito w 2029 r.

Bolaczka regionu jest tez brak biur tu-
rystyki przyjazdowej. — Mamy zaledwie
dwéch operatoréw obstugujacych rynek za-
graniczny, dlatego musimy positkowac si¢
firmami z Warszawy i Krakowa — zwraca
uwage Marcin Kania.

W opinii Marcina Szewczaka walory re-
gionu, zwlaszcza te przyrodnicze, cho¢ do-
ceniane przez turystow, pozostaja czesto nie-
zauwazane przez samorzady. — Z moich roz-
moéw z samorzadowcami wynika, Ze ciagle
pokutuje brak wiary, ze mozna rozwija¢ swo-
ja mala ojczyzne wtasnie poprzez turystyke.
Moze dlatego, ze dla kogo§, kto mieszka na
danym obszarze, to, co przez cale zycie wi-
dzi za oknem, jest zwyczajne. Ale dla przy-
jezdnych moze by¢ szokiem kulturowym czy
krajoznawczym. Bardzo potrzebna jest kam-
pania uS§wiadamiajaca dla samorzadéw, zeby
uwierzyly we wlasne mozliwosci, bo poten-
cjal jest duzy, czasem tylko trzeba im pomdc,
dajac mechanizmy w postaci marki turystycz-
nej — méwi Marcin Szewczak. i
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Podlaskie — strategia
na kryzys w turystyce

Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa podlaskiego powinna zawiera¢

scenariusze, ktére pozwolg lokalnemu sektorowi turystycznemu przygo-

towac sie na dobre | gorsze lata.

Bogdan Dyjuk:
Sytuacja jest specyficz-
na, 0 czym w ostatnich
latach przesadzity, woj-
na na Ukrainie i kryzys
migracyjny.

od koniec 2024 r. ukonstytuowata sie
P grupa doradcza, ktéra wesprze wladze

wojewddztwa podlaskiego w przygo-
towaniu zatozen strategii rozwoju turystyki
w regionie. Strategia ma si¢ znalez¢ w doku-
mencie strategicznym dotyczacym rozwoju
wojewddztwa podlaskiego do 2030 r.

Grupe tworzy 14 oséb. W jej szeregach
znalezli si¢ wojewoda podlaski, Jacek Brzo-
zowski, reprezentanci Samorzadu Podlaskie-
go, organizacji turystycznych, Srodowiska
akademickiego oraz Biatowieskiego Parku
Narodowego. Podczas inauguracyjnego po-
siedzenia, zwotanego w styczniu, dyskuto-
wano na temat obecnej i przyszlej sytuacji tu-

34

rystyki w regionie. Choc¢ spotkanie nie przy-
niosto konkretnych rozstrzygnigé, pozwo-
lito zidentyfikowa¢ najwazniejsze kierunki
prac nad strategia. — Sytuacja turystyki w na-
szym wojewddztwie jest specyficzna, o czym
w ostatnich latach przesadzity pandemia, po-
tem wojna na Ukrainie, wreszcie kryzys mi-
gracyjny na granicy polsko-biatoruskiej. To
powoduje, ze powinniSmy pracowac nie tyle
nad strategia jako dokumentem w dostow-
nym tego stowa znaczeniu, co nad scenariu-
szami rozwoju turystyki, ktére pozwola lo-
kalnemu sektorowi przygotowaé si¢ zaréw-
no na dobre, jak i gorsze lata — uwaza Bog-
dan Dyjuk, cztonek zarzadu Wojewddztwa

Podlaskiego zasiadajacy w grupie robocze;j.
Dodaje, ze najwazniejszym wnioskiem ze
spotkania bylo to, Ze strategia powinna two-
rzy¢ plaszczyzng dla promocji i rozwoju po-
tencjatu endogenicznego regionu. — Chcemy
postawi¢ na to, co nas wyrdznia na tle kra-
ju, a wiec z jednej strony §rodowisko natu-
ralne oparte na tutejszych lasach, szczegdl-
nie na parkach narodowych i krajobrazo-
wych, rzekach i jeziorach, ktére s3 idealnym
ttem do uprawiania turystyki przyrodniczej
i aktywnej, z drugiej — dziedzictwo kulturo-
we wynikajace z faktu wielowiekowej obec-
nosci i przenikania si¢ réznych narodowosci
— zdradza Bogdan Dyjuk.

Aby osiagnaé ten cel konieczne bedzie
podjecie m.in. inwestycji w infrastrukture tu-
rystyczng i okototurystyczng, wdrozenie no-
woczesnych technologii do turystyki i opra-
cowanie procedur pozwalajacych na zréw-
nowazony rozwdj tej dziedziny gospodarki.
Réwnolegtym dziataniem powinna by¢ sze-
roko zakrojona promocja na rzecz poprawy
wizerunku regionu, ktéry wskutek sytuacji
za wschodnig granica doSwiadczyt drama-
tycznego spadku zainteresowania przez tury-
stéw. Takie dziatania juz sa podejmowane,
niemniej wcigz poszukuje si¢ nowych sposo-
béw odzyskania odwiedzajacych. O najnow-
szym dyskutowano réwniez podczas spotka-
nia. Wtadze regionu planuja wprowadzenie
bonéw turystycznych, ktére funkcjonowaty-
by na podobnej zasadzie, co Polski Bon Tu-
rystyczny zaproponowany w czasie pande-
mii. — Aby przeciwdziata¢ dalszemu pogte-
bianiu kryzysu na lokalnym rynku turystycz-
nym, zaproponujemy turystom spoza regio-
nu ktérzy chcieliby spedzi¢ u nas przynaj-
mniej dwie doby, podlaski bon turystycz-
ny. W tegorocznym budzecie wojewddztwa
zabezpieczyliSmy juz na ten cel 2 mln zi.
W lutym rozpoczgliSmy prace nad opraco-
waniem systemu informatycznego, ktéry be-
dzie fizycznie realizowal program, ustala-
niem szczegdtéw technicznych dotyczacych
m.in. przedziatu czasowego obowigzywania
bonu, takze nabér wiréd gestoréw bazy noc-
legowej. Mamy nadziej¢, Ze program ruszy
na Wielkanoc — méwi Bogdan Dyjuk, zazna-
czajac, ze pierwsza edycja programu bedzie
dla wiadz sprawdzianem tego, czy doptaty
do wypoczynku s3 skutecznym magnesem
dla turystéow, z drugiej strony — jaki jest od-
bidr tego narzedzia wsrdd lokalnego sekto-
ra turystycznego. Jesli bon si¢ sprawdzi, jest
prawdopodobne, ze program zostanie wydtu-
zony o kolejny rok. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Turysci chetnie
nocowali w Austrii

B Austriacka branza turystyczna ma za sobg
bardzo udany rok z perspektywy liczby zreali-
zowanych noclegoéw. W sumie goscie wyku-
pili ich 154,3 mIn, co oznacza wzrost o pra-
wie 2 min wobec poprzedniego rekordu za-
notowanego w przedpandemicznym 2019 r.
Waoweczas klienci z kraju i zagranicy zrealizo-
wali 152,7 min noclegow. Najlepszy pod tym
wzgledem byt Tyrol, ktérego udziat w ryn-

ku wyniost nieco ponizej 32 proc. — ten wy-
nik byt lepszy od zesztorocznego o 1,6 proc.
Na drugim miejscu znalazt sie Salzburg, kto-
ry zgarnat okoto 20 proc. z catkowite] puli
noclegow, poprawiajac swoj wynik symbo-
licznie, bo zaledwie o 0,1 proc. Pozycja trze-
cia w tym zestawieniu nalezy do Wiednia,

w ktorym goscie zrealizowali 12,2 proc. noc-
legow —w przypadku stolicy sytuacja popra-
wita sig 0 9,3 proc. dolna Austria odnotowa-
ta natomiast niewielki spadek, ktory wyniést
0,3 proc. Jego powodem byta powddz, ktdra
nawiedzita region w zesztym roku. MG

62 min

turystéw odwiedzito w zesztym roku Turcje.
To rekordowa liczba, ktora przekroczyta cel
ustanowiony na 2024 rok dwukrotnie. Pier-
wotnie kraj chciat pozyskaé 60 min gosci,
pdzniej prognoza zostata podniesiona do
61 min, ostatecznie osiggneta jeszcze wigk-
szg wartos¢. W tym czasie do kraju wybrafo
sig niemal 1,9 min Polakéw. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Rekordowy rok dla hiszpanskich
portow

H 12,8 min pasazerow statkdw wycieczkowych przyptyneto w 2024 roku do Hiszpanii.
To rekordowa wartosc¢, o 6,7 proc. wyzsza od zesztorocznej. Z danych wynika tez, ze do
portdw zawingto 4,7 tys. statkdw, czyli o 200 wiecej niz rok wczesniej. Jesliby do staty-
styk doliczy¢ pasazerdéw przybywajgcych do kraju na pokfadzie statkow i promow kursu-
jacych regularnie, wartosc¢ ta powiekszytaby sie do 40,8 min (44 proc. wobec zesztego
roku). 28 min przyptyneto wtasnie liniami rejsowymi, podaje portal Tourism Review. Naj-
wiecej gosci odwiedzito w ten sposob Barcelone — byto ich 3,6 min (+2,4 proc.), na dru-
gim miejscu znalazly sie Baleary (2,5 min, -0,8 proc.), na trzecim Gran Canaria (1,8 min,
+23,7 proc.) i Teneryfa (1,3 min, +19 proc.). Analiza danych pod katem liczby wptywa-
jacych jednostek takze plasuje na pozyciji lidera Barcelone (791 statkow przez caty rok,
-1,6 proc.), pierwszym wiceliderem sg Baleary (774 statki, +2,1 proc.), a drugim Gran
Canaria (735 statki, +15 proc.). Do portu w Santa Cruz de Tenerife wptyneto 590 jedno-
stek (+10,3 proc.). MG

Portugalia pracuje
nad strategig

Lizbona. Za kluczowe
dziatania uznano

E ; i wykorzystanie nowo-
e e o g b sy oo MBI czesnych technologil,

urismo de Portugal, organizacja tu-

I rystyczna Portugalii, odbyta szereg
spotkan z przedstawicielami sied-

miu regionéw turystycznych kraju. Doty-
czyly one przysztoSci sektora i maja byc
podstawa przy opracowywaniu nowej stra-
tegii. Interesariusze mogli zgtasza¢ swo-
je projekty i opinie do potowy stycznia, te-
raz organizacja przygotuje zarys dziataf,
ktdre zostang przedstawione jeszcze do za-
opiniowania przez przedstawicieli sektora.
Do kofica roku planowane jest przeprowa-

dzenie takze szeregu sesji tematycznych.
Juz na tym pierwszym etapie prac uwidocz-
nita si¢ potrzeba dalszego inwestowania
w obszary strategiczne, takie jak szkolenia,
utrzymanie talentéw, digitalizacja, sztucz-
na inteligencja, taczno$¢, mobilnos¢ i za-
rzadzanie informacja.

Za kluczowe dzialania uznano réwniez
wykorzystanie nowoczesnych technologii,
inteligentne zarzadzanie miastami i regio-
nami oraz identyfikacj¢ nowych rynkéw,
ktére moga przynie§¢ warto$¢ dodang.
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Motdawia to kierunek dla turystow
poszukujacych nieodkrytych miejsc

Rozmowa z Valentinem Cebanem, dyrektorem Narodowego Biura Turystyki Republiki Motdawii, na temat
rozwoju oferty turystycznej kraju i tego, co nalezy zrobi, zeby przyciagna¢ do Motdawii turystow zagranicznych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

polowie 2023 r. utworzono
Narodowe Biuro Turystyki
(ONT), ktore ma status insty-

tucji publicznej podlegajacej Minister-
stwu Kultury Republiki Moldawii. Biuro
ma ,,wspiera¢ rozwoj turystyki i przed-
sigbiorcow turystycznych oraz prowa-
dzi¢ dziatania promocyjne, ktére zwigk-
szg przychody z turystyki i wzmocnig wi-
zerunek turystyczny Moldawii na Swie-
cie”. W jaki sposéb i przy pomocy jakich
narzedzi te cele sg realizowane?

Skupiamy si¢ na konkretnych kampaniach
promocyjnych, zachecamy do partnerstw
z lokalnymi przedsiebiorcami turystycz-
nymi, wzmacniamy marketing cyfrowy

Valentin Ceban

Dyrektor Narodowego Biura Turystyki
Republiki Motdawii

ZAWODOWO: Ukoriczy! studia magisterskie

z zakresu dziedzictwa historycznego i turystyki
kulturowej na Wydziale Geografii i Historii w Pan-
stwowym Uniwersytecie Pedagogiczny im. lona
Creanga w Kiszyniowie. Jest réwniez absolwen-
tem administracji publicznej w Wyzszej Szko-

le Administracji Publicznej. Od ponad 5 lat zawo-
dowo zajmuije sig turystyka. Kariere w tej bran-

zy rozpoczat w 2019 r., w Agenciji Invest Moldova.
W 2023 r. podjat prace w Departamencie Turysty-
ki w Ministerstwie Kultury. Od pazdziernika 2023 r.
petni funkcje tymczasowego dyrektora w Narodo-
wym Biurze Turystyki.

PRYWATNIE: Lubi podrézowac po Motdawii

i po swiecie. Oglada vlogi podrdznicze. Interesu-
je sie programami i podcastami poruszajgcymi
tematy zwigzane z politykg i geopolitykg oraz kul-
turg i sztukg. Jego hobby jest rowniez Spiewanie
piesni koscielnych i koled, czytanie ksigzek i cza-
sopism poswieconych geografii, historii, biolo-
gii i chemii.

www.wiadomosciturystyczne.pl



i ulepszamy infrastrukture. Jednym z klu-
czowych narzedzi promocyjnych stuzacych
pozycjonowaniu Republiki Motdawii jako
kierunku turystycznego jest udziat w mie-
dzynarodowych targach oraz organizowa-
nie wyjazdéw studyjnych.

Republika Motdawii jest kierunkiem
wartym odkrycia, a dzigki wysitkom intere-
sariuszy branzy turystycznej, staje si¢ bar-
dziej widoczna na arenie miedzynarodo-
wej. W ciggu ostatniej dekady nasz sektor
turystyczny przeszedt gleboka transforma-
cje, napedzang inwestycjami w infrastruk-
ture techniczng i obiekty turystyczne. Sa
one niezbg¢dne do pozycjonowania naszego
kraju jako zréwnowazonej, konkurencyj-
nej, odpornej i autentycznej destynacji tu-
rystycznej.

Przygotowujemy spoty reklamowe; pu-
blikujemy mapy turystyczne i materiaty
promocyjne na temat potencjatu turystycz-
nego kraju. Realizacja tych dziatan rozpo-
czela sie w 2023 r. i bedzie kontynuowa-
naw 2025r.

Jak zmienilo si¢ funkcjonowanie turysty-
ki w kraju od czasu powolania Narodo-
wego Biura Turystyki?

W ciggu ostatniego poéttora roku Naro-
dowe Biuro Turystyki Republiki Motda-
wii potozyto solidne fundamenty pod roz-
woj sektora turystycznego. WspieraliSmy
przemyst turystyczny, zachecajac przed-
sigbiorcow do udzialu w réznych wyda-
rzeniach promocyjnych, organizujagc wy-
jazdy studyjne dla profesjonalistow bran-
zy turystycznej z Rumunii, Ukrainy, Nie-
miec, panstw battyckich, takze goszczac
Big Fam Trip z uczestnikami z 12 krajow
azjatyckich i europejskich. WspieraliSmy
tez organizacje specjalistycznych Miedzy-
narodowych Targéw Turystycznych ,,To-
urism & Travel Expo” odbywajacych sig¢
w Kiszyniowie.

Waznym elementem naszej dziatalnoSci
bylo pilotowanie funkcjonowania dwdéch
DMO powstalych w ramach Lokalnych
Grup Dziatania Lunca Prutului de Jos oraz
Plaiul Codrilor. (GAL Lunca Prutului de
Jos 1 GAL Plaiul Codrilor). Przeprowadzi-
lisSmy pilotaz, zeby oceni¢ skuteczno$¢ tych
podmiotéw w napedzaniu zréwnowazone-
go rozwoju turystyki na poziomie lokal-
nym. Inicjatywa ta dostarczyla informac;ji
o tym w jaki spos6b organizacje zarzadzaja
zasobami, promujg lokalne aktywa i wspie-
raja inicjatywy turystyczne oparte na spo-

www.wiadomosciturystyczne.pl

fecznosci. Pilotaz uwidocznit potrzebe dal-
szego wzmacniania wspétpracy miedzy lo-
kalnymi interesariuszami i wtadzami pu-
blicznymi. Zwrdcit tez uwage na koniecz-
no$§¢ dalszego szkolenia personelu DMO
i lokalnych operatoréw turystycznych oraz
podejmowania inicjatyw, ktére podniosa
ich potencjat.

Swiatowa Organizacja Turystyki przy-
znala wsi Vileni, znajdujacej si¢ w dys-
trykcie Cahul, tytul ,,Best Tourism Villa-
ges 2023” prestizowym konkursie po§wie-
conemu turystyce wiejskiej. W 2024 r. wie§
te uhonorowano tytulem ,,.Destynacji Roku
w Republice Motdawii” w konkursie ,,De-
stynacja Roku” w Rumunii.

Jak obecnie prezentuje si¢ oferta tury-
styczna Moldawii jeSli chodzi o infra-
strukture?

W ostatnich latach Motdawia odnotowa-
fa znaczny rozwdj w tej kwestii. Kraj za-
inwestowal w modernizacje i zwigksze-
nie liczby t6zek hotelowych, szczegdlnie
w duzych miastach, takich jak Kiszyniéw,
oraz popularnych regionach turystycz-
nych. Motdawia ma obecnie ponad 12 tys.
16zek hotelowych dostepnych w réznych
kategoriach.

Jak przeklada si¢ to na popularnos$¢ Mot-
dawii wsrod turystow?

Co prawda szczegétowe dane dotyczace
ruchu turystycznego w 2024 r. jeszcze nie
sa znane, ale wiadomo, ze kraj odnotowat
wzrost liczby przyjazdow. Ze statystyk za
2023 r. wynika, ze 11,3 proc. liczby tury-
stow w Republice pochodzito z zagranicy.
Najwiecej goSci przyjechato z krajow sa-
siednich i z regionu, w tym z Rumunii, kt6-
ra jako kraj sasiadujacy tradycyjnie wysy-
ta najwicksza liczbe gosci do Motdawii. Na
kolejnych miejscach znalazty sie Ukraina,
Rosja oraz kraje Unii Europejskiej: Niem-
cy, Francja, Wtochy, Polska.

W 2024 r. najwigcej turystow przycia-
gnety: Kiszyniow, Rezerwat kulturowo-
przyrodniczy Orheiul Vechi, piwnice win-
ne Cricova i Milestii Mici, wzgérza Codri
1 sasiadujgce z nimi obszary wiejskie, tak-
ze tereny wokot klasztoru Saharna i wzdtuz
rzeki Dniestr ktdre sg popularne wéréd mi-
fodnikéw przyrody i pielgrzyméw. Popu-
larno$¢ tych destynacji odzwierciedla pro-
dukty i do§wiadczenia, jakimi najbardziej
sg zainteresowani goScie: turystyka wi-
niarska, kulturalng i historyczna, turystyka

DESTYNACJE

wiejskg 1 agroturystyka, przyroda i ekotu-
rystyka oraz turystyka kulinarng.

Jaki wplyw na przyjazdy turystéw do
Moldawii ma fakt, ze znajduje si¢ w re-
gionie objetym wojng? Czy determinu-
je to sposdb, w jaki kraj promuje sie¢
w Swiecie?

Chociaz potozenie Motdawii w regionie
o napigciach geopolitycznych ma wptyw
na przyjazdy turystow, kraj poczynit znacz-
ne wysitki, aby prezentowaé si¢ jako bez-
pieczny. Motdawia pozostata w duzej mie-
rze nietknieta konfliktami w sasiednich kra-
jach, jest to spokojne, ciche miejsce do eks-
ploracji dla turystow.

Jakie sa priorytety Narodowego Biura
Turystyki na ten rok?

Po pierwsze chcemy nawigzaé wsp6lprace
z miedzynarodowymi organizacjami tury-
stycznymi, liniami lotniczymi i agencjami
turystycznymi w celu promowania Motda-
wii jako atrakcyjnego celu podrézy. W pla-
nach mamy opracowanie pakietéw ekotu-
rystycznych obejmujacych np. wycieczki
z przewodnikiem po rezerwatach przyrody,
obserwacje ptakéw czy wedréwki piesze,
dostosowane do turystéw dbajacych o §ro-
dowisko, jak réwniez zachgcanie rolnikéw
i dostawcéw agroturystyki do oferowania
warsztatow rolniczych, kurséw gotowania
z lokalnymi produktami i praktycznych do-
Swiadczefi rolniczych.

W 2025 r. zaplanowaliSmy tez udziat
w miedzynarodowych targach turystycz-
nych: FITUR w Madrycie, TTR w Buka-
reszcie, Balttour w Rydze, ITB Berlin, TTG
Rimini oraz ITTF w Warszawie. Tradycyj-
nie bedziemy wspiera organizacj¢ targéw
turystycznych w Kiszyniowie.

Podobnie jak w 2024 r. bedziemy ce-
lebrowaé¢ Swiatowy Dzieh Turystyki, or-
ganizujac Forum Turystyki Motdawii. To
jedno z kluczowych wydarzefn po§wigco-
nych promowaniu rozwoju sektora tury-
stycznego w Motdawii. Jest platformg dla
interesariuszy branzy turystycznej, umoz-
liwiajaca im spotkanie i oméwienie moz-
liwoSci, wyzwafl i strategii rozwoju tury-
styki w kraju. Pomaga rozpowszechniaé
informacje o nowych inicjatywach, tren-
dach turystycznych i atrakcjach. Gala jest
natomiast okazja do uznania i nagrodze-
nia oséb, firm i organizacji, ktére wnio-
sty znaczacy wklad w rozwdj turystyki
w Motdawii.
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Umowa promocyjna z influencerem

— istotne aspekty prawne

Wspdtpraca z influencerami stata sie jednym z najskuteczniejszych narzedzi promocgji. Coraz wiecej biur
podrézy angazuje popularnych tworcodw internetowych. Warto jednak odpowiednio zabezpieczyc jej warunki,
aby unikna¢ nieporozumien oraz zagwarantowac skuteczno$¢ dziafan promocyjnych.

KRrzyszror WILK

luczowym elementem kazdej kam-
B panii reklamowej z udzialem in-
fluencera jest dobrze sporzadzo-
na umowa, ktéra precyzyjnie okresli zasady

wspélpracy, wzajemne zobowigzania i ocze-
kiwania.

UMOWA TO PODSTAWA

Wspétpraca z influencerem najczeSciej po-
lega na promowaniu ofert turystycznych, ta-
kich jak wycieczki, pakiety wakacyjne czy
pobyty w hotelach. Moze to mie¢ rézne for-
my, od relacji na Instagramie po dtuzsze vlo-
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gi dokumentujace podréz do egzotycznych
miejsc. Bez wzgledu na to, jaki rodzaj tresci
zostanie wybrany, kluczowe jest, aby obie
strony miaty jasno okreSlone zasady wspot-
pracy. Umowa nie tylko zabezpiecza intere-
sy biura podrdzy, ale rwniez stanowi narze-
dzie zarzadzania ryzykiem. W branzy tury-
stycznej kazde nieporozumienie czy niewta-
Sciwie zrealizowana kampania moze nega-
tywnie wptyna¢ na wizerunek firmy. Wy-
obrazmy sobie sytuacje, w ktdrej influencer
promuje wyjazd, ale jego przekaz zawiera
bledne informacje o ofercie lub jest sprzecz-
ny z warto$ciami biura. Brak wyraznych wy-
tycznych moze doprowadzi¢ do szkéd wize-

Precyzyjne okreslenie
zasad wspétpracy, wa-
runkéw wynagrodzenia,
ochrony wizerunku oraz
przeniesienia praw autor-

skich pozwala uniknagé
nieporozumien i zapewnic,
ze kampania przyniesie
zamierzony efekt.

runkowych i dezorientacji klientéw. Co wig-
cej, mozemy sobie wyobrazié tez takg sytu-
acje, ze co prawda materiaty promocyjne zo-
staly wykonane prawidtowo, ale inne zdarze-
nia dotyczace influencera, nawet niezwigza-
ne z t3 wspotpraca, moga wptynaé na jego
niekorzystny wizerunek i zacigzy¢ na catej
kampanii.

Dlatego kazda wspélpraca powinna byé
formalnie uregulowana. Pisemna umowa pre-
cyzuje obowigzki obu stron i pozwala unik-
nac sytuacji, w ktérej influencer nie wywiazu-
je si¢ z ustalefi, np. nie publikuje obiecanych
materialéw lub realizuje kampani¢ w sposdb,
ktory nie spetnia oczekiwan biura.

www.wiadomosciturystyczne.pl



JAKI RODZAJ UMOWY

Influencerzy moga podpisywac rézne rodza-
je uméw, w zaleznoSci od charakteru wspot-
pracy. W przypadku jednorazowych dziatan,
takich jak stworzenie konkretnego materiatu
promujacego okre§long wycieczke czy pakiet
turystyczny, zazwyczaj stosuje Si¢ umowe
o dzieto. Jest to rozwiazanie idealne w sytu-
acji, gdy tworca ma przygotowac jedno kon-
kretne zadanie — na przyktad nagra¢ film re-
klamowy lub stworzy¢ relacje z podrdzy.
Tego rodzaju umowa nie reguluje dtugofalo-
wej wspolpracy, ale sprawdza si¢ przy pro-
jektach o zamknietym zakresie. Jesli biuro
podrézy planuje dtuzsza wspoétprace, np. cy-
kliczne promowanie réznych ofert turystycz-
nych, lepszym rozwigzaniem bedzie umowa
zlecenia. Pozwala ona na wigksza elastycz-
no$¢ i okreslenie obowiazkow influencera na
diuzszy okres. W jej ramach twérca moze pu-
blikowa¢ regularne posty, tworzy¢ vlogi po-
dréznicze lub angazowac si¢ w inne dziafa-
nia promocyjne. Zdarza si¢ tez, ze elemen-
tem wspotpracy influencera z biurem podré-
7y jest jego osobisty udziat w jakim§ wyda-
rzeniu lub imprezie turystycznej i przepro-
wadzenie warsztatow z uczestnikami. W ta-
kim przypadku z uwagi na charakter powie-
rzonych zadan, zdecydowanie bardziej ade-
kwatna jest umowa zlecenie. Nalezy réwniez
pamieta¢ o umowach barterowych, w ktérych
wynagrodzeniem dla influencera jest sama
ustuga turystyczna, np. darmowy pobyt w ho-
telu lub optacona wycieczka. To czgste roz-
wigzanie w branzy turystycznej, szczeg6lnie
w przypadku influenceréw, ktdrzy chca sa-
modzielnie przetestowaé oferte, zanim pole-
ca ja swoim odbiorcom. Warto jednak pamie-
tac, ze nawet w przypadku barteru konieczne
jest formalne uregulowanie warunkéw wspot-
pracy, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej influen-
cer nie wywiazuje si¢ z ustalen lub nie dostar-
cza treSci o odpowiedniej jakoSci.

ZAKRES WSPOLPRACY
Podstawowym elementem kazdej umowy jest
okreslenie zakresu wspoétpracy. Biuro podrézy
powinno jasno sprecyzowac, jakie dziafania
ma podjaé influencer i jakie efekty sa oczeki-
wane. JeSli chodzi o promocj¢ wycieczek czy
pobytéw w hotelach, istotne jest okreSlenie,
w jaki sposob oferta ma by¢ prezentowana.
Waznym elementem jest rowniez ustalenie,
czy influencer ma swobod¢ w tworzeniu tre-
8ci, czy tez biuro podrdzy zastrzega sobie pra-
wo do wczesniejszej akceptacji publikowa-
nych materiatéw. Czg$¢ firm preferuje pet-
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ng kontrole nad przekazem i chce mie¢ moz-
liwos¢ weryfikacji kazdego wpisu lub nagra-
nia przed jego publikacja. Inne biura dajg in-
fluencerowi wieksza dowolnos¢, liczac na au-
tentyczno$¢ jego przekazu.

Kluczowe jest takze okreSlenie platform,
na ktérych ma odbywac¢ si¢ promocja. W za-
leznosci od grupy docelowej, dziatania moga
koncentrowac si¢ na Instagramie, TikToku,
YouTube czy blogach podrézniczych. Kazda
z tych platform ma swoja specyfike i wymaga
innego podej$cia do promocji, dlatego warto
uwzgledni¢ to w umowie.

WYNAGRODZENIE | ROZLICZENIA
Kwestia wynagrodzenia jest jedng z najwaz-
niejszych cze$ci umowy. Biuro podrézy moze
zaptacic influencerowi z gory okreslong kwo-
te za realizacj¢ kampanii lub rozlicza¢ si¢ na
podstawie wynikéw, np. procentu od sprzeda-
zy wycieczek wygenerowanych dzigki jego
promocji. Popularnym rozwigzaniem jest tak-
ze model mieszany, ktéry faczy stata opfate
z premig za efektywnoS$¢ dziataf.

Nie mozna zapomina¢ o precyzyjnym okre-
§leniu terminéw ptatnoSci korelujacych z ter-
minami wykonywania zadan przez influence-
ra aby zabezpieczy¢ si¢ przed sytuacja, w kto-
rej influencer nie dostarcza obiecanych tre-
$ci lub publikuje je niezgodnie z ustaleniami.
W takim przypadku umowa powinna przewi-
dywac réwniez kary umowne lub inne mecha-
nizmy egzekwowania obowiazkow.

WIZERUNEK | PRAWA AUTORSKIE

Wspélpraca z influencerem prawie zawsze
wigze si¢ z wykorzystaniem jego wizerunku
w materiatach promocyjnych biura podrézy.
Dlatego w umowie powinny znaleZ¢ si¢ zapi-
sy regulujace t¢ kwestie. Nalezy jasno okre-
§li¢, czy biuro ma prawo do dalszego wyko-
rzystywania zdjec i filméw stworzonych w ra-
mach kampanii, oraz jak dtugo moze je eks-
ploatowa¢. Warto takze przewidzie¢ moz-
liwo$¢ edycji i adaptacji tych materialéw do
innych dziatah marketingowych. Zgodnie
z art. 17 ustawy o Prawie Autorskim tworcy
przystuguje wylaczne prawo do korzystania
z utworu i rozporzadzania nim na wszystkich
polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za
korzystanie z utworu. W przypadku przenie-
sienia praw autorskich lub korzystania z utwo-
ru nalezy wskaza¢ pola eksploatacji, ktérych
te uprawnienia dotycza. Ustawa okreSla przy-
kfadowe pola eksploatacji jednak nie jest to
katalog wyczerpujacy i strony umowy moga
go rozszerzy¢. Okreslenie w umowie pol eks-

PRAWO

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

ploatacji, jest bardzo istotne z dwoch wzgle-
déw. Po pierwsze okreSlaja one w jakim za-
kresie nabywca lub licencjobiorca moze wy-
korzystywaé utwoér, a w jakim tego uprawnie-
nia nie posiada. Po drugie zgodnie z ustawa je-
zeli umowa nie stanowi inaczej, tworcy przy-
stuguje odrebne wynagrodzenie za korzysta-
nie z utworu na kazdym odrebnym polu eks-
ploatacji. Warto zatem w umowie wskazaé,
ze wynagrodzenie autora obejmuje wszystkie
wskazane w umowie pola eksploatacji utworu.
Dlatego wiasnie kluczowe jest zawarcie tych
postanowien w pisemnej umowie.

ROZWIAZANIE UMOWY

Waznym aspektem, o ktérym czgsto nie pa-
migtamy zawierajac taka umowe, jest kwe-
stia zabezpieczenia mozliwoSci jej rozwig-
zania w przypadku, gdy postawa influence-
ra lub wydarzenia dotyczace tylko jego spra-
wiaja, ze zaplanowana kampania nie przynie-
sie zamierzonego skutku. Dla przyktadu, jeze-
li podpisujemy umowe o wspétpracy z osoba
publiczna, ktdra przed rozpoczgciem kampa-
nii popetni przestgpstwo drogowe, ktdre nega-
tywnie wptywa na jej wizerunek, biuro ktére
korzysta z tego wizerunku do promocji swo-
jej oferty, powinno mie¢ mozliwos¢ rezygna-
cji 1 rozwigzania takiej umowy.

PODSUMOWANIE

Wspdtpraca z influencerami moze by¢ sku-
tecznym sposobem na promocj¢ biura podré-
7y i dotarcie do szerokiej grupy potencjalnych
klientéw. Jednak aby byla efektywna i bez-
pieczna, konieczne jest podpisanie dobrze
przygotowanej umowy. Precyzyjne okreslenie
zasad wsp6tpracy, warunkéw wynagrodzenia,
ochrony wizerunku oraz przeniesienia praw
autorskich pozwala unikngé nieporozumien
i zapewniC, Zze kampania przyniesie zamierzo-
ny efekt. Warto wigc podej$¢ do tego tematu
z nalezytg starannoscig, aby unikngé ryzyka
i maksymalnie wykorzysta¢ potencjat marke-
tingu influenceréw w branzy turystyczne;.
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SYLWETKA

Turystyka to nie tylko sprzedaz —
to spetnianie marzen o podroézach

ALEKSANDRA BRZOSKA: Chcemy, by nasi klienci czuli, ze faktycznie zalezy nam na ich zadowoleniu,

a nie tylko na sprzedazy.

NELLY KAMINSKA

iuro podrézy Viktoria Travel, ktére
B zatozyta i od ponad 16 lat prowadzi

Aleksandra Brzoska, ma trzy oddzia-
ty i silng pozycje na §laskim rynku i klientéw
takze spoza regionu. Agentka patrzy na owoce
swojej pracy z dumg. — Sg dowodem, ze dzigki
pasji, determinacji i wierze w marzenia mozna
osiagna¢ naprawde wiele, nawet w tak wyma-
gajacej branzy jak turystyka — mowi.

DECYDUJA RELACIJE

Aleksandra Brzoska nie zamierza spoczy-
wac na laurach i coraz §mielej mysli o stwo-
rzeniu wlasnej franczyzy, co bytoby kolejnym
waznym etapem rozwoju jej biznesu. Za naj-
wigksze zawodowe osiggniecie uwaza jed-
nak otwarcie pierwszego biura. Jej przygoda
z turystyka zaczeta si¢ od wyboru studiéw tu-
rystycznych, ktéry, cho¢ byt losowy, okazat
si¢ strzalem w dziesiatke. Juz na pierwszym
roku rozpoczeta staz w jednym z biur podrd-
zy w Gliwicach. Po ukoficzeniu studiéw pod-
jefa jednak prace w innej branzy. — Wtedy za-
czetam tesknié za turystyka. Zrozumiatam, ze
chce wrécié do tego, co daje mi najwigksza
satysfakcje 1 tak narodzil si¢ pomyst otwar-
cia wlasnego biura. Nazwa Viktoria Travel nie
byla przypadkowa — to oczywiScie nawigzanie
do imienia mojej corki, ktdra stata si¢ dla mnie
najwiekszg inspiracja i motywacja do dziafa-
nia — méwi Pani Brzoska.

Jak, dzialajac w branzy, w ktérej wszyscy
sprzedaja te sama oferte, wyrdznic si¢ i przy-
ciagna¢ do siebie klientéw? — Uwazam, ze klu-
czem jest podejScie do klienta. Stawiam na
bliskg relacje, tworzenie przyjaznej atmosfe-
ry, otwarto$¢ i autentyczno$¢. Mysle, ze dzis
klienci tego wtasnie oczekuja. Czasy, gdy mo-
wilo si¢ ,,Szanowny Panie” i trzymato sztywny
dystans, juz mingty — méwi wiladcicielka Vik-
toria Travel. Jak dodaje, agent nie tylko sprze-
daje, ale przede wszystkim doradza i pomaga
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klientowi podja¢ najlepsza decyzje, powinien
wiec zawsze rzetelnie przedstawiac oferty z ich
zaletami i wadami, a takze szuka¢ indywidu-
alnie dla kazdego klienta najlepszych mozli-
wych rozwigzafi, niezaleznie od zasobnoSci
jego portfela. — Ponosimy odpowiedzialno§¢
za to, co polecamy klientowi. Jesli widzimy, ze
wybrat hotel, ktéry budzi watpliwosci, nie bo-
imy si¢ tego otwarcie powiedzie¢ i zapropono-
wac innych, lepszych opcji — méwi Aleksandra
Brzoska. — Turystyka to nie tylko sprzedaz — to
spelnianie marzefi o podrézach i tworzenie wy-
jatkowych wspomniefi. Chcemy, by nasi klien-

ci czuli, Ze faktycznie zalezy nam na ich za-
dowoleniu, a nie tylko na sprzedazy — dodaje.

PROFESJONALISCI WYGRYWAJA

Dobry agent powinien taczy¢ zawodowe kom-
petencje z naturalnymi predyspozycjami, taki-
mi jak fatwos¢ nawigzywania kontaktow i pro-
wadzenia rozmowy. — Klienci chcg wspétpra-
cowaé z osobami, ktére naprawde znaja si¢
na turystyce i wiedza, co polecaja, jednocze-
$nie cenigc sobie nieformalng atmosfere. Wta-
$nie ta rownowaga miedzy profesjonalizmem
a naturalno$cia pomaga budowac¢ dtugotrwate
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relacje i zaufanie, a to z kolei przektada si¢ na lojalno§¢ klientéw i ich
rekomendacje — wskazuje przedsigbiorczyni. — Ogromne znaczenie
maja réwniez media spofecznoSciowe. Niedawno Instytut Badan In-
ternetu i Mediéw SpotecznoSciowych umiescit Viktoria Travel na 1.
miejscu w rankingu najbardziej aktywnych profili w branzy turystycz-
nej. To dla mnie dowdd, Ze otwarto$¢ na klientéw przynosza efekty —
dodaje. O$mioosobowy zesp6t Viktoria Travel, w ktdrym sa takze maz
i corka wiascicielki, tworzg osoby w réznym wieku. — Wymieniamy
sie wiedzg i obserwacjami na temat trendéw w turystyce. Mtodsze oso-
by czgsto wnosza §wieze spojrzenie, Swietnie odnajdujg si¢ w mediach
spoteczno$ciowych i nowoczesnych formach komunikacji, natomiast
do$wiadczeni agenci majg rozleglta wiedz¢ o destynacjach, produk-
tach i obstudze klienta. Ta réznorodno§¢ sprawia, ze jesteSmy na cza-
sie i spelniamy oczekiwania réznych klientéw — zwraca uwage agent-
ka. — Doswiadczenie w branzy jest wazne, ale réwnie istotny jest cha-
rakter i podejScie do klienta. Dlatego uwazam, ze trzeba umie¢ zacho-
wac profesjonalizm w kazdej sytuacji, niezaleznie od nastroju czy trud-
niejszych momentéw w pracy — dodaje.

WLASCIEL ERUDYTA

Wyznajac zasade, ze wiasciciel biura podrézy powinien znaé si¢ na
wszystkim, Aleksandra Brzoska faczy w swojej pracy wiele rol. — Najbar-
dziej lubig kontakt z klientami — rozmowy, doradzanie, szukanie najlep-
szych ofert. Duzo satysfakcji daje mi tez tworzenie tre$ci reklamowych
i promocja biura w internecie. Ostatnio zacz¢tam zglebiac temat sztucz-
nej inteligencji i jestem zaskoczona jej mozliwoSciami — méwi agent-
ka. W jej opinii nowoczesne technologie ani internet nie sg jednak w sta-
nie zastapi¢ agenta. — Wiele treSci w internecie tworzonych jest sztucz-
nie na potrzeby danego tematu, a opinie bywaja zmanipulowane. Ja row-
niez jestem obecna w internecie — sprzedaje¢ online, publikuje oferty i an-
gazuje klientéw w mediach spotecznosciowych. Réznica polega na tym,
ze za moja dziatalno$cia stoi do§wiadczenie, wiedza i rzetelnos¢, a nie
przypadkowe reklamy czy anonimowe opinie. Dlatego wierze, ze dobrzy
agenci zostang na rynku — méwi wiascicielka Viktoria Travel. Nieodtacz-
nym elementem pracy agenta s3 podréze. — Kazda podréz daje mi ener-
gie, motywacj¢ i nowe spojrzenie na turystyke, a to sprawia, ze jeszcze
bardziej chee dzieli¢ si¢ zdobyta wiedza i pasja z klientami. Dzigki po-
drézom rozwijam si¢ nie tylko zawodowo, ale i prywatnie, bo podrdze
to co§ wiecej niz tylko wyjazdy — to nowe do§wiadczenia i perspekty-
wy, emocje, inspiracje i ludzie, ktérzy zostaja w pamigci. Jak méwi jed-
no z moich ulubionych powiedzef, podrézujemy nie po to, by uciec przed
zyciem, ale by zycie nam nie ucieklo — podsumowuje agentka.

CV

ZAWODOWO: Od 2008 r. prowadzi biuro podrézy Viktoria Travel, ktore

ma trzy oddzialy: w Czerwionce-Leszczynach, Zorach i Gliwicach. Przed
jego zatozeniem pracowala w dwéch biurach podrézy na Slasku. Nalezy
do Ogdinopolskiego Stowarzyszenia Agentow Turystycznych.

PRYWATNIE: Urodzita sie w 1983 r. w Knurowie. Ukonczyta Gérno-
Slaskg Wyzszg Szkote Handlowa w Katowicach (kierunek — Turystyka
i Rekreacja). Mezatka, dwoje dzieci — corke Wiktorig i syna Wiktora.
W wolnym czasie podrozuje kamperem, uprawia sporty wodne (od
ponad roku jej najwiekszg pasjg jest skuter wodny) i jezdzi na rowe-
rze. Wérdd zainteresowan wymienia tez media spotecznosciowe.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Peter Burke odpowiedzialny za turystyke w Irlandii w rzadzie
Micheala Martina

Pod koniec stycznia br. Peter Burke
objat teke ministra przedsiebiorczosci,
turystyki i zatrudnienia w rzadzie pre-
miera Irlandii Micheala Martina. Burke
jest absolwentem studiéw handlowych
w National University of Ireland w Gal-
way. Skonczy! tez kursy dla ksiego-
wych i audytorow. W poczagtkach ka-
riery zawodowej pracowat jako ksiego-
wy w sektorze prywatnym. W 2007 r. wszedt do polityki, zostajgc
radnym hrabstwa Westmeath. W samorzadzie lokalnym dziatat
do 2016 r., kiedy to uzyskat mandat do parlamentu Irlandii jako
reprezentant Longford-Westmeath. Zanim w 2025 r. zostat mia-
nowany ministrem ds. przedsigbiorczosci, turystyki i zatrudnie-
nia, od 2024 r. petnit funkcje ministra przedsigbiorczosci, han-
dlu i zatrudnienia, w latach 2022-2024 byt sekretarza stanu od-
powiedzialnego za sprawy Unii Europejskiej i obrony. W latach
2020-2022 byt natomiast wiceministrem ds. samorzadu lokalne-
go i planowania. MO

Krzysztof Pec kieruje Centrum Sportu i Turystyki w Iwoniczu-Zdroju
Z koncem 2024 r. w lwoniczu-Zdroju
powotano do zycia Centrum Sporu i Tu-
rystyki — jednostke gminng, ktéra ma
m.in. prowadzi¢ dziatalno$¢ z zakresu
promociji i rozwijac turystyke w miescie.
W lutym stanowisko dyrektora Centrum
obsadzit Krzysztof Pec. Nowy dyrektor
jest absolwentem Wyzszej Szkoly Pe-
dagogicznej w Rzeszowie, podyplomo-
wych studiow menedzerskich na Uniwersytecie Marii Curie-Skfo-
dowskiej i rachunkowosci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Kra-
kowie. W przesziosci pracowat w Miejskim Przedsiebiorstwie Go-
spodarki Komunalnej w Jasle, byt skarbnikiem w Gminie Osiek Ja-
sielski, a w latach 2016-2024 stat na czele oddziatu Kasy Rolnicze-
go Ubezpieczenia Spotecznego w Jasle. MO

Andrzej Koztowski na czele Grupy eSky
Z uwagi na stan zdrowia tukasz Habaj,
wspotzatozyciel Grupy eSky i jej CEO
w latach 2020-2025, zdecydowat sie
powierzy¢ kierowanie firmg Andrzejowi
Koztowskiemu. Andrzej Kozfowski jest
zwigzany z Grupg eSky od 2015 r., kie-
dy rozpoczagt w niej prace jako dyrek-
tor finansowy. Od 2016 r. zasiada w za-
rzadzie Grupy. Zanim dotgczyt do eSky
pracowat w sektorze prywatnym na stanowiskach zwigzanych z fi-
nansami: w Mecalux Warehouse Solutions, Deloitte Poland oraz
Work Express. tukasz Habaj nie rozstaje sie z firmg. Pozostaje
w Radzie Nadzorczej, skad ma wspiera¢ spotke w jej rozwoju,
w tym wzmacnianiu marki Thomas Cook. MO
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KRONIKA

Walne zebranie
WROt

Cztonkowie WROt podsumowali miniony rok i omowili plany na
przysztosé.

4 lutego w hotelu Mercure Wroctaw Centrum odbyto sig walne zebra-
nie cztonkdw Wroctawskiej Organizacii Turystycznej (WROt). Licznie
zgormadzeni przedstawiciele branzy turystycznej podsumowali do-
tychczasowe dziatania i najwazniejsze projekty realizowane w minio-
nym roku, a takze przedstawili propozycje kolejnych wspadlnych ini-
cjatyw i dziafan wspierajacych rozwoj turystyki w miescie i wzmac-
niajacych pozycje Wroctawia na turystycznej mapie Polski i Europy.
Cztonkowie WROt aktywnie uczestniczyli w dyskusjach, dzielac sig
doswiadczeniami, przemysleniami i pomystami. NEL

Brazylijscy operatorzy
w Warszawie

W lutym z wizyta studyjna w Warszawie
goscili organizatorzy turystyki z Brazylii.

Celem ich pobytu byfo poznanie atrakcji
Warszawy. Roznorodnosci, jakg oferuje
stolica Polski, pozwolit gosciom do$wiad-
czy¢ bardzo intensywny program zwie-
dzania. Znalazly si¢ w nim spacer po Sta-
rym Miescie z wizyta w Zamku Krolew-
skim, podziwianie panoramy miasta z ta-

rasu widokowego Patacu Kultury i Nauki,
spacer po tazienkach Krolewskich, wizy-
ta w Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN i koncert chopinowski w Sali Kon-
certowej Fryderyk. W petnym zrozumie-
niu i docenieniu Warszawy pomagat Bra-
zylijczykom towarzyszacy im portugal-
skojezyczny przewodnik, ktdry opowiadat
o historii i dziedzictwie kulturalnym mia-
sta. NEL

Il Forum MROT
w Radziejowicach

Cztonkowie Mazowieckiej ROT spotkali sig¢ na dorocz-
nym forum.

23 i 24 stycznia w hotelu Artis Loft w Radziejowi-
cach odbyto sie Il Forum Mazowieckiej Regionalnej
Organizaciji Turystycznej. Uczestniczyto w nim ponad
sto 0s6b reprezentujacych wiekszo$¢ sposrod ponad
150 cztonkdw. Pierwszego dnia, po podsumowa-

niu dziatan i projektow zrealizowanych przez MROT
w 2024 r., odbyto sie osiem sesji warsztatowych po-
$wieconych kierunkom potencjalnego rozwoju dzia-
talnosci MROT (city break, kamping i caravaning, Ak-
tywnie na Mazowszu, Wrota historii, Industrialne Ma-
zowsze, folklor i dziedzictwo kulinarne, odpoczynek
w naturze i turystyka wiejska, turystyka biznesowa).
Program drugiego dnia forum wypetnity warsztaty

i wyktady na temat m.in. wykorzystania sztucznej in-
teligencji w turystyce, nowych trendéw w public re-
lations, efektywnego pozycjonowania i analizy ruchu
na stronach internetowych. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



Turecki road

show

z JoinUp! Polska

Spotkania o tematyce tureckiej odbyty sig
w Warszawie i Katowicach.

Biuro podrdzy Join Up Polska zorganizowato

w styczniu w Warszawie i Katowicach wydarze-
nia promujgce Turcje — Turkish Roadshows. Wzie-
to w nich udziat tacznie 220 agentow turystycz-
nych z cafej Polski — 112 w Warszawie i 108 w Ka-
towicach. Na warszawskie spotkanie przybyli m.in.
przedstawiciele Wakacje.pl, Travelplanet.pl, Travel
Shops i Fly.pl, a takze dziennikarze mediow bran-
zowych. Merytoryczna czg$é programu obejmo-
wata warsztaty z hotelarzami (okragte stoty), a roz-
rywkowa — rysowanie henng i wystep zespotu co-
verowego. Uczestnicy, ktorzy podczas warsztatow
odbyli rozmowy ze wszystkimi hotelarzami, mie-

li szanse wylosowac ufundowane przez nich vo-
uchery. Z kolei JoinUp! wreczyt voucher o wartosci
2 tys. ztotych za najlepszg sprzedaz Turcji w sezo-
nie 2024 i dwa vouchery na wyjazdy studyjne. NEL
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Warsztaty i gala Anex Tour

w Egipcie

Anex Tour przywitat Nowy Rok z agentami
w egipskim kurorcie.

350 osab, w tym egipscy hotelarze i agenci turystycz-

ni z Polski i Ukrainy, wziefo udziat w warsztatach ,We-
Icome 2025”, zorganizowanych przez Anex Tour od 9 do
13 stycznia w Szarm el-Szejk. Touroperator przygotowat
dla swoich gosci szkolenia, warsztaty i wydarzenia te-
matyczne zwigzane z karnawatem. Ukoronowaniem po-
bytu byta uroczysta gala w hotelu Rixos Premium Seaga-

te. Przy okazji Anex Tour podsumowat zeszty rok i ogto-
sit plany na rok biezacy. W 2024 r. obstuzyt 405 tys.
klientow, w tym roku celuje w 550 tys. — Znamy moc na-
szej firmy, mamy jasno wyznaczony cel, do ktorego da-
zymy na zasadach wspotpracy partnerskiej. JesteSmy
ogromnie szczesliwi, ze 2025 powitaliSmy w gronie naj-
lepszych agentdw turystycznych z Polski i Ukrainy, bo to
wtasnie dzieki nim ro$niemy tak szybko. | nie jest to na-
sze ostatnie stowo. Dopiero sig rozkrecamy — mowita
wiceprezes Anex Tour Poland Dominika Jurkowska. NEL

LUTAY B R PR T

www.wiadomosciturystyczne.pl




KRONIKA

DIT z nowym
rokiem

Dolnoslaska Izba Turystyki zorganizowata
dla swoich cztonkdw trzy spotkania.

Cztonkowie DIT spotkali sig w styczniu w Le-
gnicy, we Wroctawiu i w Jeleniej Gorze, by
rozmawia¢ m.in. o VIIl Balu Karnawatowym
Turystyki Dolnoslaskiej, zblizajacych sie Mie-
dzynarodowych Targach Turystyki i czasu
wolnego we Wroctawiu, planowanym spo-
tkaniu wielkanocnym i zebraniu sprawozdaw-
czym DIT, a takze podzieli¢ sie refleksjami ze
styczniowego spotkania z sekretarzem stanu
w MSIT Piotrem Borysem i omowic postulaty
Srodowiska, w tym podwyzszenie kar za nie-
legalne organizowanie imprez turystycznych.
We wszystkich spotkaniach wzieto udziat 49
0s6b. We Wroctawiu wreczono rowniez oko-
licznosciowy dyplom prezesowi Kolejkowa

z okazji 10-lecia dziatania produktu i Hono-
rowg Odznake ITRP biuru podrézy Jagatour

z okazji 15-lecia ITRP NEL

25-lat Nowosadeckiej Izby
Turystycznej

Izba turystyczna z siedzibg w Nowym Saczu Swigtowa-
fa jubileusz 25-lecia.

W okoliczno$ciowym spotkaniu, ktore odbyto sig 10 stycz-
nia w hotelu Panorama w Nowym Saczu, wzieli udziat
czlonkowie organizaciji, przedstawiciele izb turystycznych,
przedsigbiorcy, samorzadowcy i wtadze uczelni. Prezes NIT
Pawet Cieslicki przypomniat zgromadzonym 25-letnig histo-
rig organizaciji, zarejestrowanej w listopadzie 1999 r. jako
Izba Gospodarcza z siedzibg w Nowym Saczu. Uroczystos$é

byta tez okazjg do wreczenia czfonkom i gosciom upomin-
kow i odznaczen, m.in. od marszatka wojewodztwa mato-
polskiego, prezydenta Nowego Sacza i starosty nowosa-
deckiego, a takze Ztotych Odznak Nowosadeckiej Izby Tu-
rystycznej za dziatalno$¢ na rzecz turystyki i Ztotych Od-
znak ITRP. Na zakonczenie ogfoszono zwycigzcow konkur-
su Sadecki Laur Turystyczny. Wydarzenie uswietnit wystep
zespotu z Ukrainy. Nastepnego dnia odbyt sig study tour
po Nowosadecczyznie, ktory zakoniczyt sig kuligiem w Kry-
nicy-Zdroju. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



