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DOPIERO SIE ROZKRECAMY... {
Budowanie silnych relacji biznesowych z partnerami
to nasz cel na najblizsze lata — mowi llker
Adigiizel, Dyrektor Generalny Anex Poland.
KIERUNEK POLSKA — JEST
POROZUMIENIE, KIEDY BEDA EFEKTY
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SPIS TRESCI

Piotr Sienicki: Duza elastycznos¢ po-
zwolita nam przetrwac trudny czas

Komentarze

3 Janusz Smigielski: Klienci wrécili do
wczesnych zakupow

4 Marzena German: Czy FTI moze nam
zaszkodzic?

5 Dr Elzbieta Wasowicz--Zaborek:
Udane wakacje ze sztuczng inteligencja?

Branza

6 Kierunek Polska — jest porozumie-
nie, kiedy bedg efekty
Budowanie wizerunku destynaciji zastu-
guje na szczegolng uwage jako wazny
element biznesu turystycznego.

8 Anex Tour — my dopiero sig rozkre-
camy ...

liker Adigtizel, Dyrektor Generalny
Anex Poland, mowi o strategicznej dy-
namice wzrostu, jakg firma osiggneta
w pierwszym roku dziatalnosci.

10 Marcin Kiepas: Mate szanse na tanie
zakupy walut na wakacje

Biura

12 Z europejskiego rynku zniknat trzeci
najwigkszy touroperator

FTI Touristik, spotka-matka Grupy FTI,

trzeciego najwiekszego koncernu tury-

stycznego Europy, ogtosita upadtosc.
14 Tripadvisor jednak nie pojdzie

pod mtotek

O sprzedazy TripAdvisora na swiato-

wym rynku turystycznym spekulowato

sie od dawna. Firma w koncu zabrata

gtos i poinformowata, ze nie zamierza

zmienia¢ wfasciciela.

16 Musimy zdecydowac, w ktorym
kierunku chcemy podazac¢

Rozmowa z dr. Wojciechem Fedykiem,
ekspertem turystycznym, na temat
mozliwych kierunkéw rozwoju
gospodarki turystycznej w Polsce

w najblizszych szesciu latach.

18 Expedia uczy, jak zadbaé
o srodowisko

Grupa Expedia do kwestii Srodowisko-
wych podchodzi bardzo powaznie.
W raporcie ESG opisuje swoje dziata-
nia w zakresie ochrony klimatu, posza-
nowania spotfecznosci i tadu korpora-
cyjnego. Firma stworzyta tez program
dla DMO, by pomac kierunkom rozwi-
jac sie w zrownowazony sposob.

20 Czy turysci przesiada sie z samolotu
do pociggu? Zamiana nie taka prosta

Zréwnowazony rozwoj na dobre
zagoscit w turystyce. Branza lotnicza,
jest oskarzana o wywieranie negatyw-
nego wptywu na srodowisko, a coraz
czesciej stychac o przesiadaniu sig
pasazerow do pociggow.

22 Polacy polubili rezerwowanie imprez
sportowych w biurach

Sukcesy polskich sportowcow moty-
wujg kibicow do wyjazddw na wyda-
rzenia sportowe. Bilety na nie coraz
chetniej kupujg w biurach podrozy.
24 Internetowi tworcy promuja Polske

Kolejna edycja konkursu turystycznych
vogerow i bogeréw za nami. To waz-
na inicjatywa, ktéra napedza promocije
polskich atrakcji w Internecie — zwtasz-
cza tych niszowych.

#CzasNaPolske

26 Zakopane powinno by¢ kojarzone
z lokalnymi tradycjami i przyroda
Rozmowa z Tymoteuszem Mrozem,
przewodniczacym Komisji ds. Turystyki
i Promocji w Radzie Miasta
Zakopane, takze prezesem Lokalnej
Organizaciji Turystycznej Made
in Zakopane, na temat dziatan, kto-
re nalezy podja¢, aby wzmocnic tury-
styczny wizerunek Zakopanego.

28 Uzdrowiska doceniajg znaczenie
turystow. Kuracjusze to za mato

Duza konkurencja na rynku destynaciji
sprawia, ze miejscowosci uzdrowisko-
we dywersyfikujg oferte turystyczna.
28 Mazowsze - atrakcje widziane
z wody
Najdtuzsza rzeka Polski to prawdzi-
wy ewenement. W jej poblizu turysta
moze poznac niezwykig historie
Polski i samego Mazowsza.
32 Jedziemy na weekend, oczywiscie
w Polsce
Polacy uwielbiajg weekendy — najlepiej
diugie i to 0 kazdej porze roku. Liczba
atrakcji przyrodniczych, zabytkéw, po-
ziom bazy noclegowej i infrastruktury
do aktywnej turystyki sprawiaja,
ze wlasciwie w kazdym zakatku nasze-
go kraju znajdujg sie miejsca, gdzie

mozna interesujgco i niebanalnie spe-
dzi¢ dwa, trzy dni.

Destynacje

34 Coraz wigcej Polakéw na Stowacji
Turys$ci zagraniczni nie wrdcili jeszcze
na Stowacje po pandemii. Wyjatkiem
sg Polacy, ktorzy jezdzg tam czesciej
nizw 2019 r.

35 Austria kusi turystéw tagodnym
klimatem

Badania wskazujg, ze Polacy maja
silng wole podrézowania
i nie zniecheca ich np. wysoka inflacja.

37 Madera z ofertg bardziej
zrébwnowazong

Autonomiczny Region Madery walczy
o tytut ,Zréwnowazonego Kierunku
Turystycznego”. Destynacija
otrzymata potwiedzenie od Earth
Check osiggniecia drugiego poziomu
certyfikacji srebrnej pieczeci.

Prawo

38 ZUS od wszystkich umoéw zlecen
i ptaca minimalna w 2025

Zmiany w systemie ubezpieczen
spotecznych i ptacy minimalnej

w Polsce sg juz od wielu lat praktyka,
do ktérej przedsiebiorcy zdagzyli sie
przyzwyczaic.

Sylwetka

40 Duza elastycznos¢ pozwolita nam
przetrwaé trudny czas
Piotr Sienicki: Wtasciciel biura
incomingowego AB Poland Travel,
przekonuje, ze dobry i ciekawy
produkt, umiejetnosc¢ szybkiego
reagowania na zmiany zachodzgce
na rynku, takze wysoka jakos$¢ ustug
sg receptg na sukces na trudnym
rynku turystyki przyjazdowe;.

41 Zmiany personalne

Kronika

42 CzechTourism ods$wieza wizerunek

42 20 lat Wielkopolskiej Organizaciji
Turystycznej

43 Kierunek Polska przyjazdowka
debatuje

44 Krynice na rowerach

44 Feeria weekendowych propozyciji
w Parku Slgskim

44 Francuzi promowali osrodki
narciarskie

www.wiadomosciturystyczne.pl



MIMO WZROSTU CEN DUZYM ZAINTERESOWANIEM CIESZA SIE OFERTY PREMIUM.

Klienci wrocili

do wczesnych zakupow

po chwilowym spadku na przetomie maja i czerwca wraca na wysokie obroty.

Wszystko wskazuje na to, Ze sezon bedzie udany. Wysokie wartoSci sprzedazy
osiagnigto we ,,Wczesnej rezerwacji”, ktéra tradycyjnie trwa od startu sprzedazy oferty
do 31.03. Zainteresowanie bylo wyjatkowo wysokie. W Grecos poziom przedsprzedazy
osiagnat istotne wzrosty w stosunku do zesztego roku. Klienci na pewno docenili benefity
zwigzane z wezesnym zakupem oferty. Uspokoily sie tez negatywne nastroje zwiazane
z inflacjg. Z czynnikéw ekonomicznych nalezy zwrdci¢ uwage na relatywnie niskie kursy
walut i spadki cen paliwa lotniczego, co dobrze wrézy co do reszty sezonu.

Cena sprzedazy osigga aktualnie podobne wartosci jak rok temu. Na pewno sprzyjaja
temu warunki ekonomiczne. Zwigkszyla si¢ tez podaz szczegdlnie na kierunkach
tureckich i egipskich. Bioragc pod uwage powyzsze, a takze istotne wzrosty cen
wypoczynku w kraju, wakacje za granicg zaczynaja cenowo konkurowaé z rodzimym
wypoczynkiem.

Powodzenie sezonu zalezy od osiagnigcia réwnowagi miedzy podaza a popytem.
Wszyscy zastanawiaja si¢ czy tak si¢ stanie. Na rynku kolejny sezon umacniajg si¢
podmioty oferujace stosunkowo duzg oferte szczegdlnie na kierunku tureckim. Trafienie
z wielkoScig programu jest kluczowa dla wszystkich organizatoréw. Na tg chwilg
obserwujac wyniki Grecosa utrzymywany jest staty wzrost sprzedazy w stosunku do
sezonu 2023. To wskazuje, ze w popularnych hotelach, w sezonie moze zabrakna¢ miejsc
w ofercie last minute. T¢ tendencje zauwazyliSmy juz w zesztym sezonie. Z tego tez
wzgledu spora cze$¢ klientéw rezerwuje wakacje z wigkszym wyprzedzeniem.

Ktére kierunki sprzedajg si¢ najlepiej? Tradycyjnie najwicksze i te z bogatg oferta
hoteli rodzinnych. Prym wiodg Zakynthos, Kreta, Rodos, Kos i Korfu. Bardzo
duzym zainteresowaniem cieszy si¢ tez Cypr, na ktérym mocno poszerzylismy oferte
1 dodaliémy nowa zachodnia cz¢s§¢ wyspy, z przelotem do Pafos. Na mniejsza skale, co
jest zrozumiate, ale réwnie dynamicznie sprzedaja si¢ destynacje mniejsze. Oferta ta
skierowana jest dla poszukiwaczy ,,prawdziwej Grecji”. Mowimy tu o takich kierunkach
jak Kefalonia, Thasoss czy Lefkada, relatywnie matych wyspach o wyjatkowych
walorach krajoznawczych. W sumie Grecos oferuje az 20 greckich kierunkéw. Kluczowy
w dostepnosci oferty jest tez zasieg z portéw lotniczych. W nadchodzacym sezonie nasza
oferta dostgpna bedzie z 11 lotnisk w kraju, to najwiecej, jak dotad w naszej historii.

Co ciekawe mimo wzrostu cen duzym zainteresowaniem cieszg si¢ oferty premium.
Klienci ktdrych dzisiaj sta¢ na wakacje, sa gotowi wydac¢ na nie istotnie wigcej niz kiedys.
Szukaja jakosci i dobrej obstugi. Poszukuja lepszych typodw pokoi, cenig sobie wygode.
Wida¢, ze w tym kierunku zwraca si¢ popyt, a my w tych segmentach rozwijamy nasz
produkt. Wigkszo§¢ naszych nowoSci na ten sezon to hotele 4- i 5-gwiazdkowe.

Wszystko wskazuje na to, ze po udanym sezonie 2023 nadchodzacy 2024 bedzie
rekordowy, na pewno pod wzgledem liczby klientow.

S ezon letni wchodzi powoli w okres najwigkszego natgzenia. Ruch w biurach

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Janusz Smigielski
wiceprezes Zarzadu
Grecos

Powodzenie sezonu zalezy

od osiqgnigcia rownowagi
miedzy podazq a popytem.
Wszyscy zastanawiajq sie czy
tak sie stanie. Na rynku kolejny
sezon umacniajq si¢ podmioty
oferujqce stosunkowo duzq
oferte szczegolnie na kierunku
tureckim. Trafienie 7 wielkoSciq
programu jest kluczowa dla

wszystkich organizatorow.
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

Grupy FTI, trzeciego najwigkszego w Europie koncernu

turystycznego, ztozyta wniosek o ogtoszenie niewyplacalnosci.
Sytuacja przypomina nieco t¢ z 2019 roku, kiedy zbankrutowat
Thomas Cook, choé skala obecnego zdarzenia jest mniejsza, bo
mniejsza jest tez firma, ktéra upadta. Thomas Cook wéwczas,
podobnie jak FTT teraz, zabiegat o pozyskanie inwestora i niby si¢
to udato, ale ostatecznie poziom dlugéw okazat si¢ zbyt wysoki, by
mozna go bylo zasypaé pienigdzmi nowego wspdtwiasciciela. Takze
przy FTI wejscie amerykanskiego funduszu Certares nie wystarczyto,
by firm¢ uratowac. Jak sama podata, mimo poinformowania branzy
1 opinii publicznej o zdobyciu zewnetrznego finansowania, poziom
sprzedazy spadt ponizej oczekiwan. Co wigcej, uslugodawcy domagali
sie przedptat, co wywarlo presje na ptynno$¢ gotéwkowa.

Zpoczqtkiem lipca FTI Touristik GmbH, spétka-matka

Powody upadtodci to jedno, nie mozna jednak zapominad, ze
z punktu widzenia europejskiej branzy turystycznej konsekwencje tego
bankructwa moga by¢ naprawde powazne. I to nie tylko dla klientéw,
ktdrych jest catkiem sporo — w koficu FTI w zesztym roku jako
Grupa obstuzyt ponad 3 min turystéw, lecz takze dla innych graczy
rynkowych, pozornie z ta spétka zupetnie niezwigzanych. Pamietajmy,
ze w tle prowadzone s negocjacje w sprawie nowelizacji dyrektywy
o imprezach turystycznych, a cztonkowie Parlamentu Europejskiego
i Rady Europejskiej z pewnoscia beda z duza uwaga analizowac sposéb
likwidacji upadtosci i zwrotu pienigdzy poszkodowanym klientom.
Czy pojawig si¢ jakie§ punkty sporne? Czy proces bedzie przebiegat
zgodnie z zatozeniami? Wszak Grupa FTI dziatata legalnie i ma
wszelkie zabezpieczenia wynikajace z przepisow prawa okreslajacego
zasady prowadzenia dziatalnoSci touroperatorskiej. Wszystko powinno
zatem odby¢ si¢ zgodnie ze sztuka. I dla dobra branzy europejskiej
lepiej, by tak si¢ wlasnie stato. Dzi§ w rozmowach o dyrektywie
jako sektor jesteSmy na etapie, kiedy rzady pafistw cztonkowskich
z wigksza przychylnoScig patrza na postulaty o ztagodzeniu nowych
zasad przyjetych przez Komisj¢ Europejska.

W kontekscie tej upadtosci nie mozna zapominad tez o firmach,
ktére z FTI bezpoSrednio wspdtpracowaly. Z jednej strony
poszkodowanymi bedg agenci turystyczni, bo za swoja prace
nie otrzymaja prowizji, z drugiej hotelarze i inni ustugodawcy
w Niemczech oraz w destynacjach, cho¢ na moment pisania tego

4

CZtONKOWIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO Z PEWNOSCIA BEDA ANALIZOWAC SPOSOB LIKWIDAC)I UPADYOSCI | ZWROTU PIENIEDZY KLIENTOM.

Czv FTI moze nam

zaszkodzic?

felietonu nie byto wiadomo, jaki jest poziom dtugéw touroperatora.
Straty spowodowane upadkiem Thomasa Cooka byly dla rynku
hotelarskiego na tyle dotkliwe, Ze obiekty noclegowe jeszcze przez
wiele lat borykaly si¢ z trudno$ciami wynikajacymi z niezaptaconych
pobytéw klientéw. Czesciowo przetozyto si¢ to na ich zmiang
podejscia do biznesu — niektdrzy hotelarze zaczeli wymagac przedpfat,
byli tez mniej sktonni negocjowaé stawki i warunki wspétpracy. Czy
pojawi sie analogia? Przy Cooku jeszcze gorzej sytuacja wygladata
w Condorze, ktéremu réwniez grozito bankructwo w zwigzku

z upadloscig macierzystego koncernu - ostatecznie przed zniknigciem
z rynku uratowaty go pozyczki panstwowe.

Przypadek Thomasa Cooka byt dla branzy turystycznej dotkliwym
doswiadczeniem, cho¢ byli i tacy, ktérzy na tym zdarzeniu skorzystali.
W koficu to, ze zbankrutowata jedna firma, nawet tej skali i renomy,
nie odstraszyto klientéw od podrézowania w zorganizowany sposéb.
TurySci przeszli do innych biur podrézy, a w Niemczech najbardziej
skorzystali na tym Alltours i Schauinsland Reisen. I teraz bedzie
podobnie — biura podrézy znéw powalcza o wspomniane trzy miliony
klientéw, ktére przed rokiem podrézowaty z FTI. Mozna oczekiwaé
Htaryf ratunkowych” dla poszkodowanych turystéw — to do§¢
powszechne praktyki w branzy. Do kogo klienci przejda? Pewnie do
organizator6w o podobnym profilu oferty i zblizonych cenach.

Rynek nie znosi prézni, tam gdzie powstaje dziura, szybko pojawia
sie piaskarka, by ja zasypac. Branza ostatecznie t¢ upadto§¢ przetrwa,
choé chwilowo moze znéw mie¢ problem wizerunkowy. Tym bardziej
warto podkreslaé, ze turystyka zorganizowana jest bezpieczna, a nawet
jesli przydarzy si¢ bankructwo, klienci wyjda z tej sytuacji bez
szwanku. i

Z europejskiego rynku znikngt trzeci najwigkszy touroperator
WT, lipec 2024, strona 12

www.wiadomosciturystyczne.pl



Al MOZE POMOC, ALE TO LUDZKIE INTERAKCIE TWORZA NIEZAPOMNIANE WSPOMNIENIA.

Udane wakacje ze

sztuczng inteligencjg?

l ato 2024 — sezon wakacyjny w pelni, a branza
turystyczna mierzy si¢ z kolejnym wyzwaniem.
Sztuczna inteligencja (Al) wkracza w nasze zycie

z predkoscig kosmicznej rakiety. Rozmawiatam ostatnio na

ten temat ze studentami i, mimo ze nie majg prawa pamigtac

czasow sprzed rewolucji technologicznej, a moze wtasnie
dlatego, sprawiali wrazenie bardziej przerazonych niz
zaciekawionych przyszioScig. Czy w turystyce powinniSmy
obawiac si¢ ,,strasznej AI”, czy moze raczej przyjac ja

z rado$cig?

Nie trzeba zbytnio si¢ wysila¢, aby wyobrazi€ sobie turyste,
ktory nie potrzebuje dzi§ mapy ani przewodnika, bo ma
swojego osobistego asystenta Al. Algorytm podpowiada, gdzie
zjes¢, co zobaczy¢, a nawet gdzie znalez¢ najlepsza kawe.

Dla organizatoréw i agentéw turystycznych Al to zaréwno
wsparcie, jak i wyzwanie. Algorytmy moga analizowac dane
szybciej niz mozna powiedziec¢ ,,rezerwacja last minute”,
tworzac spersonalizowane oferty zanim zdazymy mrugna¢.
Czy tatwos¢ i oszczedno$¢ czasu spowoduja, ze turysci
zrezygnuja bezpowrotnie z osobistego kontaktu, ktéry sprawiat
od dziesigtkéw lat, ze czuli si¢ wyjatkowi? Czy Al z catym
swoim matematycznym urokiem, moze zastapi¢ rozmowe
z zywym cztowiekiem, ktéry zrozumie nasze kaprysy
i marzenia? Przyszto$¢ petna chatbotéw brzmi interesujaco,
ale czy bedziemy chcieli dzieli¢ si¢ emocjami z chatbotowymi
przyjaciétmi?

Hotele z Al brzmig futurystycznie? Nie sagdze. Automatyczne
meldowanie, roboty dostarczajace reczniki i wirtualni asystenci
dostepni 24/7 — to juz si¢ dzieje. Ponownie mozna zapytac,
czy technologia zastapi ciepty uSmiech recepcjonisty, ktory
zapyta, jak mineta podréz albo kelnera, ktéry zna nasze
ulubione danie. Al moze pomdc, ale to ludzkie interakcje
tworzg niezapomniane wspomnienia. Dzisiejsze rozwigzania
pozwalajg maszynom poruszaé si¢ w ramach czesto wasko
zdefiniowanych algorytmoéw, co przektada si¢ na matg
decyzyjno$¢. Kto jak kto, ale pracownicy przedsigbiorstw
turystycznych Swietnie znajg stowo ,.elastyczno$¢”, ktorej
oczekuja turySci na kazdym etapie podrézy. Prawdziwg gratka
dla technologicznych maniakéw sa restauracje z Al. Algorytm
poznaje nasze kulinarne upodobania i sugeruje idealne danie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dr Elzbieta Wasowicz-
-Zaborek

ekspertka turystyczna,
adiunkt w Katedrze Biznesu
Miedzynarodowego SGH
w Warszawie

Brzmi §wietnie, ale co jeSli nagle zmienimy zdanie?
Czy Al zrozumie, ze nagle zapragneliSmy weganskiego
burgera zamiast tradycyjnego steku?

Przewodnicy turystyczni moga czu€ si¢ naprawde zagrozeni
przez aplikacje do samodzielnego zwiedzania, ale zadna
technologia nie zbuduje takiej atmosfery jak zywa osoba, ktéra
potrafi opowiadac historie i dostosowa¢ tras¢ do grupy na
podstawie obserwacji tego co si¢ dzieje. WyobraZzmy sobie Al
prébujace opowiadaé dowcipy: dlaczego roboty nigdy nie traca
energii? Bo zawsze majg backup! — to chyba mato atrakcyjne.

Transport to jedna z dziedzin, w ktdrej Al juz teraz odgrywa
znaczng role. Inteligentne systemy zarzgdzania ruchem,
autonomiczne pojazdy, a nawet drony dostarczajgce bagaze
— to rzeczywisto$¢. WyobraZzmy sobie wakacje, podczas
ktérych nasz bagaz podrézuje dronem, a my sami wsiadamy do
autonomicznego samochodu, ktéry nas przewiezie z lotniska
do hotelu.

Al w turystyce budzi zaréwno nadzieje, jak i obawy. Z jednej
strony, technologia moze znaczaco poprawi¢ doSwiadczenia
turystyczne, optymalizujac procesy i personalizujac ustugi.

Z drugiej strony, zbyt duza automatyzacja moze prowadzi¢ do
utraty ludzkiego pierwiastka, ktéry wszak esencja podrézy jest.
Turysta cieszy si¢ wygoda i nowinkami technologicznymi, ale
musi by¢ §wiadomy, ze technologia ma swoje ograniczenia.
Branza turystyczna musi adaptowac si¢ do nowej
rzeczywistosci, inwestujac w technologie i szkolenia, ale nie
zapominajac o wartosci ludzkiej pracy.

Czy powinniSmy zatem bac si¢ AI w turystyce? Lek nie
jest chyba konieczny, ale uzasadniona jest odpowiednia
doza ostrozno$ci i zdrowego rozsadku. Jak mawiat Arthur
C. Clarke, kazda wystarczajaco zaawansowana technologia
Jjest nieodrdznialna od magii. Niech Al bedzie ta magia, ktéra
utatwia nam podrézowanie, ale pamietajmy, ze to my jesteSmy
prawdziwymi magikami przygdd naszych klientow. il



BRANZA

Kierunek Polska — jest
porozumienie, kiedy beda efekty

Budowanie wizerunku destynacji zasfuguje na szczegdlng uwage jako wazny element biznesu turystycznego.
Dlatego tez niezbedny jest dialog oraz wypracowanie nowego podejscia do klienta I produktu.

To sposéb na poprawe sytuadji zaréwno turystyki przyjazdowej, jak | krajowe.

OSKAR MAJKRZAK

ola Polski wsrdéd europejskich kie-
Rrunk(’)w turystycznych wcigz ro$nie.

Z drugiej strony jednak jej rozwdj
hamujg stare problemy, takie jak brak wspdl-
nego jezyka w kwestii budowania wizerunku
kraju, coraz to nowsze wymagania zwigzane
ze zrdwnowazonym rozwojem, staba komu-
nikacja branzy z rzadzacymi oraz brak wspét-
pracy mi¢dzyresortowej. Z myslg o tych oraz
innych wyzwaniach, redakcja ,,Wiadomo-
§ci Turystycznych” zorganizowata I Forum
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Turystyki Przyjazdowej i Krajowej — Kie-
runek Polska. Byta to jedna z tych rzadkich
okazji, kiedy przedstawiciele firm, organiza-
cji turystycznych, samorzadéw oraz admini-
stracji centralnej, w tym Ministerstwa Sportu
i Turystyki oraz Ministerstwa Spraw Zagra-
nicznych, mieli okazj¢ podja¢ merytoryczny
i wieloptaszczyznowy dialog — zaréwno przy
mikrofonach, jak i w kuluarach. Wydarzenie
byto branzy potrzebne i, wszyscy na to licza,
bedzie zalazkiem nowej dyskusji w polskim
przemysle turystycznym, bowiem bez niej
branza nie pokona najwazniejszych wyzwai.

Turystyka przyjazdowa

- rozwoj czy stagnacja.

Co musimy zmieni¢ w modelu
turystyki zorganizowanej?

TURYSTYKA PRZYJAZDOWA WYMAGA
NOWEJ STRATEGII

Tym, co od lat jest kluczowym wyzwaniem
dla polskiej turystyki przyjazdowej i krajo-
wej, jest brak wspdtpracy pomiedzy podmio-
tami biznesowymi. Na braku dialogu traci
cafa branza, poczawszy od agenta, przez to-
uroperatora, po hotel oraz podwykonawcow.
— W polskim biznesie rzecza nie do pomysle-
nia jest lobbowanie i dogadywanie si¢, przy-
ktadowo, pomiedzy touroperatorem a sie-
cig hoteli — méwit w trakcie Forum Piotr La-
skowski, wspétwiasciciel UTC Tour Opera-

www.wiadomosciturystyczne.pl



tor. — Bardzo czesto zdarza si¢ wrecz, ze pol-
scy dostawcy wzajemnie rzucajg sobie kfo-
dy pod nogi. Na rozwinigtych rynkach tury-
stycznych, jak chociazby w Niemczech, co§
takiego jest nie do pomyS§lenia. To prowa-
dzi do kuriozalnych sytuacji. Ostatnio stra-
ciliéSmy niemieckiego kontrahenta na rzecz
jednego z krakowskich hoteli tylko i wylacz-
nie dlatego, ze sie¢ ta wspétpracuje z jednym
7 tamtejszych touroperatorow, ktéry daje im
takie stawki, jakich my nie bylibySmy w sta-
nie zaakceptowaé — komentowat.

SPOJNA PROMOCJA JEDNYM Z KLU-
CZY DO SUKCESU

Jednym z objawéw niedostatecznej komu-
nikacji oraz ogélnego bataganu w turysty-
ce przyjazdowej jest brak spdjnej strate-
gii budowania wizerunku. To bezpoSrednio
wplywa na to, jak nasz kraj jest spostrzega-
ny przez zagranicznych klientéw, zwlaszcza
w obliczu toczacej si¢ niedaleko wojny. — Je-
zeli mowimy o wizerunku Polski, to nieste-
ty wciaz nie potrafimy go dobrze kreowaé —
uwaza Tomasz Koralewski, prezes L.odzkiej
Organizacji Turystycznej. — Nasza strategia,
z punktu widzenia cafego pafistwa, wcigz jest
zbyt niejednorodna. Inng strategie ma POT,
inaczej dzialajg ministerstwa, inaczej regio-
ny i tak dalej. Nie ma obecnie zadnego strate-
gicznego dokumentu, ktéry definiowalby jak
ma wyglada¢ promocja marki Polski, ktory
obowigzywalby na kazdym szczeblu admi-
nistracji i biznesu oraz gwarantowalby nam
silng rozpoznawalno$¢ — zauwaza. Nie wsze-
dzie jednak problem zwigzany z brakiem dia-
logu pomiedzy podmiotami jest w takim sa-
mym stopniu nasilony. Przyktadowo, w wo-
jewoddztwie pomorskim wspétpraca pomie-
dzy poszczegdlnymi podmiotami jest jak
najbardziej widoczna. — My, w ramach Po-
morskiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej, nie postrzegamy naszych kolegéw z in-
nych OT-6w jako konkurencje, ale jako part-
neréw. Dzielimy si¢ kompetencjami i dzig-
ki temu udaje nam si¢ efektywniej prowadzi¢
promocje regionu — méwi Marta Chetkow-
ska, Prezeska PROT. — Dialog z POT, oraz
pomorskimi LOT-ami prowadzimy w spo-
s6b nie wertykalny, a horyzontalny. Jeste-
Smy tutaj rownymi partnerami, z réznymi
kompetencjami i wspdlnym celem — dodaje.
Takie dziatania przynoszg efekty. Niedawno
w przewodniku Michelin pojawity si¢ nowe
restauracje z Gdafiska, m.in. dzieki wspot-
pracy w zakresie promocji.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LOKALNOSC CZYLI NORMALNOSC

Potrzeba stworzenia wspdlnego glosu bran-
zy w kwestiach biznesowych i wizerunko-
wych to takze okazja do tego, aby ponow-
nie zdefiniowac to, na czym polska turysty-
ka przyjazdowa powinna polegaé. Obecna
strategia bowiem opiera si¢ wcigz w zdecy-
dowanej wigkszosci na atrakcjach sztampo-
wych. To powoduje, ze klienci nie tylko za-
graniczni, ale takze krajowi, de facto czgsto
nie wiedza, co ma do zaoferowania Polska,
poza Wawelem w Krakowie czy Patacem
Kultury i Nauki w Warszawie. Ponadto, idac
wciaz ta drogg, popetniamy btedy krajéw ta-
kich jak Hiszpania czy Wtochy, ktére od lat
zmagaja si¢ z nadmiarem turystow w takich
miastach jak chociazby Wenecja, ktéra mu-
siafa z tego powodu wprowadzi¢ bilety wste-
pu na wyspe dla jednodniowych odwiedzaja-
cych. Zdaniem przedstawicieli branzy tury-
stycznej, strategia, ktorag powinniSmy obraé
to wspieranie turystyki lokalnej, opierajacej
sie na unikalnym do§wiadczeniu i produkcie
niszowym. — Swdj biznes zatozyliémy w ma-
fej miejscowosci, ktérej nigdy przedtem nie
byto na turystycznej mapie regionu — méwi
Magdalena Demkowicz, wspétwlascicielka
Bieszczadzkich Drezyn Rowerowych. — Tak
naprawde zanim si¢ otworzyliSmy, to jedy-
nymi wigkszymi atrakcjami w regionie byly:
Jezioro Solinskie oraz Bieszczadzki Park
Narodowy. Czgsto zdarzato si¢ tez, ze w obu
tych miejscach mozna byto natrafi¢ na spo-
re kolejki. Do tego dochodzit ré6znego rodza-
ju kicz. Teraz jednak, miejscowo$¢, w kto-
rej sie znajdujemy, stafa si¢ jedng z popular-
niejszych destynacji w regionie. Co wigcej,
okazato si¢, ze przejazdzka drezyna napedza-
ng sifa ludzkich miesni i zjedzenie tradycyj-
nego, §wiezego jedzenia ma wigksza wartos§¢
i potencjat — dodaje. W trakcie Forum wspét-
zatozycielka BDR podkreslata, ze ten sukces
to efekt wspélpracy m.in. pomiedzy bizne-
sem, samorzadem, a Polska Organizacja Tu-
rystyczng. Bez woli wspdtpracy, nie udato-
by sig¢ zrealizowa¢ projektu. Tym, czego po-
szukuje wspoétczesny konsument, coraz cze-
Sciej jest realne do§wiadczanie relacji z miej-
scowymi ludZmi, kultury, jedzenia, natury.
Pokrywa si¢ to z szerszym trendem zréwno-
wazonego rozwoju, dlatego tym bardziej jest
to strategia, ktérg warto obrac na przysziosc.
— Turystyka zréwnowazona to turystyka nor-
malna — uwaza Jacek Janowski, wicedyrek-
tor Departamentu Wsparcia Rozwoju Tury-
styki w POT. — Tu nie chodzi o to, aby ro-
bi¢ coS na sife, ale o to by by¢ naturalnym.

BRANZA

Tego oczekuje klient i to jest szansa dla biz-
nesu — mowi.

DIALOG | WZAJEMNE WSPARCIE SA
NAM NIEZBEDNE

Dla poprawy sytuacji polskiej turystyki przy-
jazdowej bardzo wazne jest wzajemne stu-
chanie si¢ i zrozumienie wszystkich podmio-
téw, nie tylko tych zwigzanych bezpoSrednio
z branza. Czesto podnoszonym problemem,
ktéry utrudnia dziatanie biznesu, jest biuro-
kracja, ktéra w Polsce ma si¢ niestety do-
brze. — Gdy patrzymy na nasz i na inne kra-
je europejskie, mozna doj$¢ do wniosku, ze
co§ u nas nie dziata — méwi Sekretarz Sta-
nu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, Piotr
Borys. — Przyktadowo, we Francji od dawna
mtodziez szkolna czy studiujaca ma wstep do
wszystkich muzeéw za darmo. U nas takiego
rozwigzania prézno szukaé — dodaje. Jednym
z czotowych przyktadéw niedzialania obec-
nego systemu, jest chociazby sposéb funk-
cjonowania muzeum Auschwitz, ktére znaj-
duje si¢ pod jurysdykcja Ministerstwa Kultu-
ry i Dziedzictwa Narodowego. — To ewident-
ny przyktad braku porozumienia mig¢dzyre-
sortowego — uwaza Jacek Legendziewicz,
Prezes Jordan Group. Staba komunikacja po-
migdzy ministerstwami skutkuje tutaj cho-
ciazby wymogiem zlozenia list osobowych
na dlugo przed zwiedzaniem. To znacznie
utrudnia organizacj¢ wyjazdu do muzeum.
Piotr Borys w trakcie Forum zapowiedziat,
Ze jest otwarty na dyskusje z branzg i zazna-
czyl, ze to jedyny sposob na poprawe jej sy-
tuacji.

WARTO ZE SOBA ROZMAWIAC
Tegoroczne, I Forum Turystyki Przyjazdo-
wej 1 Krajowej — Kierunek Polska pokaza-
fo, jak wazna jest to inicjatywa. Kluczowym
problemem branzy jest efektywna komuni-
kacja i wspétpraca — a raczej ich brak w wie-
lu przypadkach. Zdecydowana wigkszo§¢
pozostatych probleméw, z ktérymi boryka
sie przemyst, a wiec chociazby brak wspol-
nej strategii, biurokracja czy rzucanie sobie
ktéd pod nogi wynikaja wtadnie z braku dia-
logu. Dlatego tez branza potrzebuje jak naj-
wiecej okazji, by méc rozmawiac. By¢ moze
wtedy wreszcie dojdziemy do wniosku, ze
o wiele wigcej mozna zdziata¢ pracujac ra-
zem, niz 0sobno.

20.06.2024 — Kierunek Polska, I Forum
Turystyki Przyjazdowej i Krajowej —
Stadion Narodowy, Warszawa
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MATERIAL PARTNERA

Anex Tour -
my dopiero sie rozkrecamy ...

Strategiczna dynamika wzrostu, jakgq firma osiggneta w pierwszym roku dziatalnosci, ma kluczowe znaczenie

dla jej dtugoterminowego sukcesu. Jasno okreslona misja i wizja firmy, stanowiq fundament dla dobrze
prosperujgcego biznesu. Budowanie silnych relacji biznesowych z partnerami strategicznymi, zrozumienie potrzeb
i preferencji klientow to nasz cel na najblizsze lata — mowi llker Adigiizel, Dyrektor Generalny Anex Poland.

Pierwszy rok za Wami. Jak by Pan

w jednym zdaniu podsumowat ten rok?
W jednym zdaniu (usmiech) — moze by¢
ciezko... To byt rok bardzo intensywne;j
pracy. Rok, ktéry wymagat od nas
duzego zaangazowania, wysitku, ale
najwazniejszy jest rezultat, a ten nas
zaskoczyt bardzo pozytywnie. Jezeli
wierzysz w site firmy i potrafisz tg wiarg
zarazit swoich pracownikdw i partneréw
— wszystko jest mozliwe — i to wtasnie
pokazat ten rok.

Caty rynek bacznie obserwuje Paiistwa
poczynania, nie wszyscy wierzyli w tak
szybki sukces. Czy moze Pan nam
zdradzic. Jakie sg Wasze plany na ten
sezon? Czy jest coS co nas zaskoczy?
Konkurencja nas motywuje do jeszcze
wiekszej pracy. Nie mamy w zwyczaju
poréwnywac sie z innymi ani oceniac
poczynan innych. Skupiamy sie na
sobie. Rozwgj firmy w pierwszym

roku dziatalnosci jest kluczowy dla

jej dtugoterminowego sukcesu.

Jasno okreSlona misja i wizja firmy,
stanowig fundament dla dobrze
prosperujacego biznesu. Budowanie
silnych relagji biznesowych z partnerami
strategicznymi, zrozumienie potrzeb

i preferencji klientdow to nasz cel na
najblizsze lata. Wiemy, jak mocne
mamy korzenie, jak duze mozliwosci,
jaka jakos¢ ustug oferuje nasza firma

i to jest naszg najwiekszg motywacjg
do dziatania. W kazdym wywiadzie
podkreslam, ze jesteSmy otwarci

na wspotprace réwniez z innymi
touroperatorami. Partnerstwo

i zdrowa rywalizacja to zrédto sukcesu.
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W zesztym roku duzo mowilismy

o kierunkach, na ktérych jestesmy
bardzo mocni oprécz Turdji i Egiptu.
Nie wszystko udato sie zrealizowag,
natomiast w tym roku pokazemy juz
czesc naszych mozliwosci... my sie
dopiero rozkrecamy (uSmiech).

Czy mam rozumiec, ze w ofercie pojawia
sie kierunki dalsze? Mowimy o ofercie
zimowej?

Pojawig sie kierunki bardzo dalekie
(usmiech). Jestesmy w 39 krajach.
Mamy w naszym portfolio kontrakty

z bardzo dobrymi hotelami, wysokiej
jakosci serwis na miejscu, do tego
strategicznych partneréw w postaci

linii lotniczych i w tym roku to wszystko
zbierzemy w catosg, tak zeby nasi klienci
mogli polecie w dalekie zakatki Swiata
bezposrednio z Polski.

Zdradzi nam Pan o jakich kierunkach
mowimy?

W ofercie zimowej oprdcz Egiptu i Turgji
planujemy uruchomic Dominikane, Sri
Lanke, Tajlandie, Zanzibar, Zjednoczone
Emiraty Arabskie oraz Malediwy. To

na ten moment, natomiast caty czas
badamy rynek, Sledzimy na co jest
najwieksze zapotrzebowanie i reagujemy
— tak zeby dostarczyc klientom gotowy
produkt wysokiej jakosci. Potrzeby
klientéw sg dla nas priorytetem.

To bardzo ambitne plany. Gratulujemy
i czekamy na rezultaty. W zesztym
roku otworzyli Paiistwo 10 salonow
w#asnych. Czy planujecie rozwoj
rowniez w tym zakresie?

W zesztym roku otworzyliSmy

10 salonoéw wiasnych, ale réwniez 5 biur
Back Office, ktore obstuguja rezerwacje
agencyjne. Wspotpraca z agentami jest
dla nas kluczowa dlatego chcemy by¢

w kazdym mieScie, z ktérego mamy

loty, tak zeby komunikacja miedzy

nami, a agentami przebiegata sprawnie

i szybko. Jezeli chodzi o biura wtasne

— tak - w tym obszarze tez sie duzo
zadzieje w tym roku. Wazne jest dla nas,
zeby klient poznat nasz brand stad tez
chcemy wyjsc do klientdéw bezposrednio.

Czy jest cos, co Pana zaskoczyto na
polskim rynku?

Raczej nie. W zespole mamy ludzi

z duzym doSwiadczeniem, ktorzy
znaja polski rynek bardzo dobrze. Duzo
rozmawiamy, analizujemy i wszystkie
nasze dziatania dostosowujemy do
potrzeb danego rynku. Pracujemy

w bardzo przyjemnej branzy, ktora
spetnia marzenia ludzi — a marzenia
o podrézach sg wszedzie podobne.

Mowimy o sukcesie, a czy zdarzyty sie
Panstwu jakies sytuacje kryzysowe?

A kto ich nie miat... (Smiech). Nie ma
takiej firmy, ktéra na ktéryms etapie nie
spotkataby sie z jakimis przeszkodami.
Wszystkie tego typu sytuacje ucza
pokory i nalezy wyciagac z nich lekcje.
W pierwszych latach prowadzenia
biznesu potrzebna jest ogromna
cierpliwos¢, zaangazowanie i zaufanie
do swojego teamu. Wiemy, ze moga
zdarzyc sie rozne turbulencje, ale wazne,
zeby je opanowac i zadbac o bezpieczne
ladowanie ,w biznesie”.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Na polskim rynku mamy ,, morze” ofert
konkurencyjnych biur podrozy. Jak by
Pan przekonat klientow, ze to wtasnie
Anex powinni wybrac jako organizatora
swoich wakac;ji?

Staramy sie indywidualnie podchodzi¢
do potrzeb kazdego klienta. Caty nasz

www.wiadomosciturystyczne.pl

zesp6t pracuje na najwyzszych obrotach,
aby dopasowac oferte do potrzeb
klientow. Dzieki wysokiej jakosci ustug
naszego biura, konkurencyjnym cenom

i mozliwoSciom naszych strategicznych
partnerdw linii lotniczych z ogromnym
doSwiadczeniem, mozemy z tatwoscig

MATERIAL PARTNERA

llker Adigiizel

Dyrektor generalny biura podrozy
Anex Tour Polska

Zawodowo: Anex Tour Polska (od 2015 .
biuro dziatato pod markg Orex Travel).
Zarzgdza réwniez rynkami: Litwg, totwa,
Estonig, Ukraing, Czechami, Stowacjg

i Wegarami. Studiowat statystyke na Uni-
wersytecie w Ankarze, a takze Master of
Business Administration (MBA) na Uni-
wersytecie Anadolu.

Prywatnie: Licencjonowany pilot
Boeinga 737 i mitosnik golfa.

przygotowac r6zne kombinacje.

Boeing 777 w naszej flocie jest
unikalnym samolotem na polskim rynku
i jest jedynym samolotem czarterowym
z klasg biznes. Nasi klienci mogg poczut
prawdziwy luksus lecgc z nami do Turgji.
Jako pilot z uprawnieniami do latania
boeingami zapewniam, ze lot tg maszyna
dostarcza pasazerom wyjatkowych
wrazen. To, co dla nas jest wazne, to
takze dostepnos¢ oferty, dlatego juz
teraz nasi klienci moga polecie¢ na
wakacje z 7 miast w Polsce, ale w tym
aspekcie rowniez nie powiedzielismy
ostatniego stowa.

Gdyby miat Pan wymienic najwazniejsze
plany/partnerstwa we wspotpracy
obecnie, to na co Pan stawia?

Zeby ztozyé puzzle w catosé kazdy
element musi do siebie pasowac, ale
obecnie kluczowa dla nas byta, jest

i bedzie wspotpraca z agentami. Dzieki
tej wspotpracy budujemy tozsamos¢

i rozpoznawalnosé marki. To czas,

w ktérym chcemy budowac i zacieSniac
wspotprace i relacje poprzez r6znego
rodzaju roadshows, szkolenia, wyjazdy

i akcje dla agentow. Liczymy, ze przy

ich wsparciu uda sie nam zrealizowac
ambitne plany.

Ostatni rok zakofczyliSmy duzym
wzrostem sprzedazy. StaliSmy sie
strategicznym touroperatorem na
polskim rynku. Natomiast prawdziwym
egzaminem bedzie rok biezacy.

Stabilny, przemyslany wzrost, ktéry
pozwoli€¢ nam utrzymac mocng pozycje
na rynku to nasz gtéwny cel, ale jestem
pewien, ze uda nam sie go z zrealizowat
(uSmiech). o



KOMENTARZE

W CZASIE KWIETNIOWEGO | MAJOWEGO DOtKA ZtOTY BYt NAJMOCNIEJSZY OD WIELU MIESIECY.

Mate szanse na tanie zakupy
walut na wakacje

roku. Kto w kwietniu nie wykorzystat silnego umocnienia ztotego do tanich
zakup6éw walut na zagraniczne wojaze, to do kofica wakacji raczej nie bedzie miat
szans na réwnie tanie zakupy.
W czasie kwietniowego i majowego dotka na rynku walutowym, gdy ztoty byt
najmocniejszy od wielu miesigcy, euro mozna byto kupi¢ ponizej 4,25 z1, dolara po

Zla wiadomos$¢ dla wszystkich wybierajacych si¢ na zagraniczne wakacje w tym

l H l m 1 3,90 zt, szwajcarski frank potaniat do 4,28 zt, a brytyjski funt spadt ponizej 4,96 zt. To
jednak juz historia. Przez najblizsze kilka miesigcy takich kurséw prawdopodobnie nie

Miesigcznik branzy turystycznej zobaczymy. W piatek 14 czerwca notowania euro zblizyly sie do 4,38 zt i byt najwyzsze
Zespot: od stycznia br., szwajcarski frank kosztowat 4,60 zt i byt najdrozszy od lutego, za
Monika Gajewska-Okonek, Marzena German, brytyjskiego funta trzeba byto zaptaci¢ juz ponad 5,20 zt, czyli najwigcej od jesieni
Nelly Kaminska, Matgorzata Orlikowska i tylko dolar rosnac do 4,10 zt zblizyt si¢ do lokalnego szczytu swojego umocnienia
Dyrektor zarzadzajaca: z kwietnia.
Jagoda Walczak Zloty zaczat si¢ lekko ostabia¢ juz w koficéwce maja, ale proces ten zdecydowanie
Dziat reklamy: przyspieszyt w pierwszej potowie czerwca. Przyczyn tego stanu rzeczy mozna wskazaé
Beata Kwiecien, Joanna Mputu Lese kilka. Poczatkowo byla to zwykta realizacja zyskéw, po tym jak po w drugiej potowie
Prenumerata: maja kursy EUR/PLN i USD/PLN ponownie wrécily w okolice kwietniowych dotkéw,
prenumerata@2eurosys.pl a kurs CHF/PLN nawet ten dotek naruszy?. PéZniej jednak zaczat si¢ psu¢ sentyment do
tel.: (22) 822 20 16 polskiej waluty. Nie do niej samej konkretnie, ale generalnie do rynkéw wschodzacych
Kolporter, Garmond iich walut. Nastepnie pogorszy? si¢ klimat inwestycyjny w Europie, po tym jak na
Wydawca: horyzoncie pojawila si¢ perspektywa przedterminowych wyboréw we Francji. To
Jarostaw Sleszyﬁski, przyspieszyto realizacj¢ zyskow na europejskich aktywach, uderzajac tym samym
Eurosystem, tel.: (22) 822 20 16 rykoszetem w ztotego. Na koniec swoje ,,pie¢ groszy” dotozyt spadek kursu EUR/USD,
Redakcja: co tradycyjnie tworzy presje podazowg na polska walute.
ul. Zadumana 3/5 lok. 163 Wyprzedaz ztotego w pierwszej polowie czerwca byta na tyle duza, ze szanse na
02-206 Warszawa, tel.: (22) 822 20 16 szybkg zmian¢ nastrojéw na rynku walutowym i powrdt silnego zlotego s mate.
wt@wiadomosciturystyczne.pl Dlatego, jezeli kto§ wczeSniej nie wykorzystat sytuacji i nie kupit tanio walut na
www.wiadomosciturystyczne.pl zagraniczne wakacje, to juz ich nie kupi. I to nawet, jezeli planuje urlop pod koniec
Pozostate publikacje: sierpnia. Jednocze$nie, rownie mate wydaja si¢ szanse na kontynuacje tak duzej
.Reiseziel Polen” (wydanie zagraniczne wyprzedazy ztotego w kolejnych tygodniach. Wydaje sie,
.Wiadomosci Turystycznych”), ,MICE Poland” ze wiekszo$¢ ostabienia ma on juz za sobg. Szczegélnie, ze
Studio graficzne: w Srednim i dlugim terminie niezmiennie na korzy$¢é ztotego
Studiodyou, Teresa Olszewska przemawiaja wysokie stopy procentowe utrzymywane

Druk: Drukarnia Jantar przez Rade Polityki Pienigznej i perspektywa znaczacego
Naktad: 26 000 egzemplarzy przyspieszenia wzrostu gospodarczego w Polsce w 2024

12025 r. Za jaki§ czas te czynniki ponownie powinny zaczaé
by¢ dostrzegane przez inwestoréw, dlatego przed koncem roku
zloty moze jeszcze wréci¢ do poziomdéw z kwietnia i maja.

Marcin Kiepas
analityk Tickmill

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dertour sprzedaje
wycieczki
kolejowe

B Klienci Dertouru mogg juz rezerwowac
wycieczki z przejazdem pociggiem. Tourope-
rator udostepnit je na swojej stronie interne-
towej. Oferta obejmuije wyjazdy do niemiec-
kich miast i parkdw rozrywki. Bilety mozna
zamawiac w taryfie ekonomicznej i elastycz-
nej — biuro zadbato, by w obu w cene bile-
tu wigczona byfa rezerwacja miejsc zaréwno
w pierwszej jak i w drugiej klasie.
Dodatkowg zaletg sg promocije dla rodzin —
dzieci do 14 roku zycia w towarzystwie jed-
nego dorostego podrézujg za darmo.

Co wigcej, biuro zadbalo o to, by bilety
mozna byto zarezerwowac z gwarancjg
ceny, nawet na miesigce zimowe, jeszcze
przed zmiang rozktadu jazdy. Podrézni,
ktorzy skorzystajg z pakietéw, w ponad

130 miastach bedag mogli korzysta¢

za darmo z komunikacji miejskiej. MG

tys. rezerwacji z upadtego FTI udato sie
przekierowa¢ Turcji do innych touroperato-
row. Byto to mozliwe dzieki pracy powotane-
go przez Ministerstwo Kultury i Turystyki Tur-
cji sztabowi kryzysowemu, ktory podjat od-
powiednie dziatania i negocjowat z konku-
rentami FTI o przejeciu rezerwacji. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Czy stacjonarne biuro w centrum
ma sens?

czasie pandemii cze$¢ stacjonar-
nych biur agencyjnych znajduja-
cych sie¢ w drogich lokalizacjach

— szczeg6lnie w centrach miast, zamkneto
swoje lokale. Niemiecki portal branzy tury-
stycznej zapytat w ankiecie, czy posiadanie
salonu sprzedazy przy giéwnych ulicach
miasta jest jeszcze optacalne.

Zdania sg podzielone, bo, jak méwi je-
den z agentéw, same centra miast cier-
pia z powodu ucieczki handlowcéw. Je-
§li wigc kto§ mialby mie¢ biuro posréd in-
nych niezagospodarowanych przestrzeni,
trudno byloby mu si¢ utrzymac. Szczeg6l-
nie, ze w nieco bardziej oddalonych dziel-

Salon w centrum
dodaje agentowi
wiarygodnosci.

nicach czynsz wynosi polowe tego, co
w centrum. Inny agent méwi natomiast,
ze, co prawda, dzi§ wielu klientéw prze-
glada oferty w internecie, ale mniej wie-
cej tyle samo robi to offline. Jesliby tyl-
ko bazowa¢ na kontakcie telefonicznym
i przez internet, wiele rezerwacji by prze-
padto. Salon w centrum dodaje agentowi
wiarygodnosci — gdyby co§ si¢ wydarzy-
fo, klient wie, do kogo przyj$¢ po porade.
To ma jeszcze dodatkowy efekt — kazdy
turysta, ktéry przychodzi do biura, przy-
prowadza przynajmniej kolejnego zainte-
resowanego wyjazdem. MG g

Touroperatorzy sprzedajg przyszie lato

B TUI Poland wystartowat ze sprzedazg oferty na Lato 2025. By zacheci¢ klientéw do zakupu,
touroperator przygotowat pakiet korzysci. Wsrdd nich pojawia sie 5-procentowa znizka i dopta-
ta pozostatej kwoty na 25 dni przed wyjazdem, mozliwosc¢ trzykrotnej zmiany rezerwaciji w ra-
mach tego samego sezonu czy gwarancja niezmiennosci ceny — obie korzysci klienci otrzymu-
ja gratis. Jesli chcieliby mie¢ nieograniczong liczbe zmian w rezerwacji w ramach tego samego
sezonu lub innego (ale z aktualnej oferty), moga takg opcje dokupic za 25 zt od osoby.
Przyszte lato sprzedaje tez Nekera, ktdora zapowiada poszerzenie programu czarterowego.

W tym przypadku wsrdd dodatkowych zachet pojawiajg sig 3-proc. rabat dla statych klien-
tow — (to nowosc), réwniez 5-proc. zaliczka, gratis klienci otrzymujg tez mozliwo$¢ dokonania
bezkosztowej anulacji na voucher do pdzniejszego wykorzystania lub zmiany oferty zwrot-
nej (dojazd wtasny) do siedmiu dni przed rozpoczeciem imprezy. Nie zaptaca tez za zmia-

ny ofert opartych o przeloty czarterowe oraz z dojazdem wtasnym do 30 dni przed rozpocze-
ciem podrozy. Jesli chcieliby sobie zapewni¢ niezmiennos¢ ceny, muszg za to zaptaci¢ 30 zt

od osoby. MG
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Niemiecki Turystyczny Fundusz
Zabezpieczen, ktory byt
gwarantem FTI, poinformowat
hotelarzy, ze przejmie wszystkie
zobowiazania.

L europejskiego rynku zniknal trzeci

najwiekszy touroperator

FTI Touristik, spotka-matka Grupy FT1, trzeciego najwiekszego koncernu turystycznego Europy, ogtosita upadtosc.
W momencie ztozenia wniosku o niewypfacalnos¢, z firma za granica przebywalto 65 tys. oséb.

MARZENA GERMAN

padek FTI byt dla branzy ciosem, ale

l | nie zaskoczeniem. O niepewnej sy-
tuacji finansowej koncernu méwito

sie w Niemczech juz od paru miesiecy. Grupa
poczatkowo nie komentowala doniesien me-
diowych, pdzniej zaczeta saczy¢ informacje,
ktére natychmiast pojawiaty si¢ w przestrze-
ni publicznej o tym, ze poszukuje inwestora.
Ostatecznie w maju przekazata, ze jako takie-
go udato si¢ pozyska¢ konsorcjum skupione
wokét funduszu Certares, ktéry miat wytozy¢
125 mln euro na dalszy rozwdj firmy. Wow-

12

czas méwilo sig, ze pieniadze pdjda gtow-
nie na transformacje cyfrowa, cho¢ pojawia-
ty si¢ tez informacje o przejeciu zobowigzan
finansowych. Po tym, jak upadto$c¢ zostata juz
ogtoszona, okazato si¢ jednak, ze Certares ni-
gdy nie zfozyt wniosku ani do niemieckiego,
ani do europejskiego Urzedu Antymonopolo-
wego o zgode na przejecie spotki. To wzbu-
dzito na rynku kolejne spekulacje.

KLIENCI OSTATECZNIE NIE PLACILI
HOTELARZOM

Od 3 czerwca, czyli dnia zlozenia wnio-
sku o niewyptacalnos¢, trwa proces realiza-

cji zobowigzah touroperatora wobec klien-
téw. 6 czerwca podobny wniosek wptynat od
drugiego organizatora nalezacego do koncer-
nu — BigXtra. Kiedy firma ogtosita bankruc-
two, na wakacjach zagranicznych przebywa-
to 65 tys. 0s6b — zgodnie z zatozeniami, miaty
one normalnie dokoficzy¢ pobyty. Nie obyto
si¢ jednak bez nerwowych sytuacji — poczat-
kowo pojawialy si¢ zgdania ze strony obiek-
tow w destynacjach o uregulowanie ptatnosci,
co prawda pojedyncze, ale jednak wystapily.
Ostatecznie Niemiecki Turystyczny Fundusz
Zabezpieczefi, ktory byl gwarantem FTI, po-
informowat hotelarzy, ze przejmie wszystkie
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zobowigzania. Firma poczatkowo odwotata
wyjazdy rozpoczynajace si¢ od 3 do 5 czerw-
ca, nastgpnie do 5 lipca, pozostali tury$ci mu-
sieli czeka¢ na informacje, czy wykupione
przez nich podréze bedg mogty zostaé zreali-
zowane. Gdyby miato do nich dojs¢, a klient
wczes$niej odstapitby od umowy, zostatby ob-
cigzony standardowymi kosztami rezygnacji.
Niemiecki Turystyczny Fundusz Zabezpie-
czen probowal pozyskaé touroperatoréw do
przejecia realizacji wycieczek wykupionych
w FTI, jednak ten plan, przynajmniej w przy-
padku wyjazdéw z terminem rozpoczgcia do
5 lipca, si¢ nie udal. Konkurenci wolg przej-
mowac klientéw w inny sposéb — oferujac im
swoje pakiety, cho¢ na warunkach specjal-
nych. Przyktadowo TUI zrezygnowat z pobie-
rania zaliczek, zastosowal tez specjalne zasa-
dy rezygnacji. Bentour postawil na zréwnanie
cen — chodzilo o udostgpnienie podobnych
wyjazdéw do tych juz zakupionych, w podob-
nych cenach.

WALKA O TORT SIE ROZPOCZELA

Jak wynika z raportu ,,Touroperatorzy” przy-
gotowanego przez magazyn branzy turystycz-
nej ,FVW”, w zesztym roku z ustug Grupy
FTI w Niemczech, Austrii i Szwajcarii (dane
zbiorcze) skorzystato 3,75 min turystéw.
Przed pandemig byto ich ponad 5,1 mln — fir-
mie nie udalo si¢ jeszcze odbudowad pozycji
mimo udanego dla branzy 2023 roku. Z dru-
giej strony faktem jest, ze na rynku niemiec-
kim, o ile przychody przekroczyly te sprzed
pandemii, to liczba klientéw nie powréci-
ta do poprzednich pozioméw. W przypadku
Grupy FTI wyniosty one 3,16 mld euro i byty
0 6,8 proc. wyzsze niz rok wcze$niej. Dla po-
réwnania w roku rozliczeniowym 2018/19,
ostatnim petnym przed pandemig, obroty za-
mknely si¢ na poziomie 3,2 mld euro. Przy-
toczone wskazniki pokazuja skale dziatalno-
Sci FTI — Grupa byta, wedtug wlasnych sza-
cunkdéw, trzecim najwiekszym koncernem tu-
rystycznym w Europie. Teraz o ten kawalek
rynkowego tortu walczy¢ beda inni niemiec-
cy touroperatorzy, ktdrzy juz potwierdza-
ja, ze powiekszaja kontyngenty miejsc w sa-
molotach i hotelach w popularnych kierun-
kach. Chodzi na przyktad o Grecje, ale nie tyl-
ko. Par¢ dni po zfozeniu przez FTI wniosku
o upadtos¢ prezes Grupy TUI, Sebastian Ebel,
poleciat do Turcji by spotkad si¢ z tamtejszym
ministrem kultury i turystyki i oméwié plany
dalszego rozwoju wspolpracy. Czas poka-
ze, kto na tej upadtosci skorzysta najbardziej.
Po tym, jak z rynku znikngt Thomas Cook,

www.wiadomosciturystyczne.pl

wzrost liczby klientéw zanotowaly przede
wszystkim Alltours i Schauinsland- Reisen.
Wiadomo, ze 400 tys. rezerwacji z FTI uda-
to si¢ przekierowac Turcji do innych tourope-
ratoréw. Bylo to mozliwe dzigki pracy powo-
tanego przez Ministerstwo Kultury i Turysty-
ki Turcji sztab kryzysowy, ktéry podjat odpo-
wiednie dziatania i negocjowat z konkurenta-
mi FTT o przejeciu rezerwacii.

FTI powiazany byt z innymi podmiotami.
Jednym z nich jest spétka Meeting Point Inter-
national, ktdra obstuguje klientéw w destyna-
cjach, zarzadza tez hotelami. Ta z Wysp Ka-
naryjskich na poczatku czerwca informowata,
7e obiekty dziatajq normalnie i przyjmujg go-
§ci. Podobnie bylo z siecig salonéw franczy-
zowych TVG i kanatem telewizyjnym son-
nenklar.tv. Jaki bedzie dalszy los tych spotek,
okaze si¢ w kolejnych tygodniach. W kontek-
$cie upadlosci FTT nie mozna zapominac tez
o agentach, ktérzy znéw nie dostang prowi-
zji za wykonang prace. Co prawda od czaséw
pandemii touroperator stosowal dwa modele
wynagrodzefi — po wplacie naleznosci przez
klientéw lub po rozpoczeciu podrézy, ale nie-
mieccy prawnicy ostrzegaja, ze pobrane wy-
nagrodzenie agencyjne by¢ moze trzeba be-
dzie zwrdécié. Jak wynika ze wspomnianego
raportu ,,FVW” oferte sprzedawato w sumie
9481 biur, z czego w Niemczech 7748, w Au-
strii 797, a w Szwajcarii 936. Produkty FTI
dostepne byly takze w Polsce, a z ustug touro-
peratora korzystali chetnie klienci mieszkaja-
cy wzdtuz Sciany zachodniej — dla nich wylot
z Berlina czy Drezna jest czgsto prostszy niz
z Warszawy.

FTI posiadal zabezpieczenia na wypadek
ogloszenia upadioSci zgodne z dyrektywa
unijng. Gwarantem jest Niemiecki Turystycz-
ny Fundusz Zabezpieczef, ktéry zostal powo-
tany w 2021 roku po upadku Thomasa Cooka.
Przy tamtym bankructwie okazalo si¢, ze za-
bezpieczenia s3 niewystarczajace, poniewaz
wowczas obowigzywalo ograniczenie wyso-
kosci gwarancji do 110 mln euro. To dlatego
klienci tylko czgSciowo otrzymali zwrot pie-
nigdzy od ubezpieczyciela Cooka, pozostaty
kwote pokry¢ musial Skarb Pafstwa. Zgod-
nie z nowymi przepisami w Funduszu zabez-
pieczenia maja firmy, ktérych roczny obrét ze
sprzedazy wycieczek zorganizowanych prze-
kracza 10 mln euro. Pozostate moga nadal ko-
rzysta¢ z ustug prywatnych firm. Fundusz ma
prawo prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
i musi mie¢ §rodki na wypadek réwnoczesnej
upadtosci duzego i Sredniego touroperatora.

BIURA

Wizy

Zatrudnianie
cudzoziemcow

Rzad przygotowat projekt ustawy o dostepie
cudzoziemcow do rynku pracy, ktory jest cze-
$cig Krajowego Planu Odbudowy i Zwigksza-
nia Odpornosci (KPO) i realizuje kamien milo-
wy ,Efektywne instytucje na rzecz rynku pra-
cy”. Projekt ma na celu uszczelnienie procedur
dotyczacych zatrudniania cudzoziemcow oraz
ograniczenie naduzy¢ ktére byly zdiagnozowa-
ne na podstawie analizy funkcjonowania prze-
pisow z ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Projekt
przewiduje m.in. wprowadzenie obligatoryjnych
przesfanek odmowy udzielenia zezwolenia na
prace gdy firma dziata gtéwnie w celu utatwia-
nia wjazdu cudzoziemcéw, dodatkowe warun-
ki udzielenia zezwolenia na prace dla nowych
podmiotow lub korzystajgcych z biur wirtual-
nych, ograniczenie mozliwosci udostepniania
pracownikow pod pozorem outsourcingu pra-
cowniczego. Projekt wprowadza zaostrzenie
sankcji za nielegalne zatrudnienie cudzoziem-
cow i przekazywanie nieprawdziwych danych
dotyczgcych ich zatrudnienia, a takze elektro-
niczne procedury administracyjne zwiazane

z zatrudnianiem cudzoziemcow, obowigzek in-
formowania cudzoziemcow o ich prawach oraz
programy integracyjne w tym nauke jezyka pol-
skiego. Planowany termin przyjecia projektu
przez Rade Ministrow to Il kwartat 2024 r. KW

KSEF

E-faktury
od 1 lutego 2026

Ministerstwo Finansow przesuneto date wdroze-
nia obowigzkowego KSeF na 1 lutego 2026 r. We-
dtug doniesien, opdznienie to jest konieczne, aby
system byt kompletny i technologicznie wydajny.
Nowe terminy dajg podatnikom wiecej czasu na
dostosowanie sie do wymogow e-fakturowania
oraz umozliwiajg przeprowadzenie niezbednych
szkolen i testéw systemu. Podatnicy jednak nadal
oczekujg na projekt, w ktorym Ministerstwo Finan-
SOW przedstawi szczegotowe rozwigzania wynika-
jace z konsultacji publicznych. Pomimo ze termin
wejscia w zycie przepisow o KSeF jest jeszcze
odlegly, wcigz pozostaje wiele nierozstrzygnietych
kwestii, takich jak status i prawa zwigzane z otrzy-
maniem wadliwie wystawionej faktury. KW ]
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Matt Goldberg.

Na ostatnim spotkaniu z ana-
litykami okazato sie, ze sprze-
daz nie jest brana pod uwage.

Tripadvisor jednak nie pojdzie

pod miotek

O sprzedazy TripAdvisora na swiatowym rynku turystycznym spekulowalo sie od dawna. Firma w koncu zabrata
glos i poinformowala, ze nie zamierza zmienia¢ wiasciciela. Ewentualna transakgja nie przyniostaby jej oczekiwanych
korzysc. Z drugiej strony pomyst nie zostat catkowicie zarzucony.

ilka miesiecy temu Tripadvisor po-

B wotat specjalng, niezalezng komisje,

ktérej zadaniem byto przeanalizowa-

nie mozliwoSci potencjalnej sprzedazy. Przez

wiele tygodni firma milczata na temat dalsze-

go rozwoju wydarzefi w tym obszarze, osta-

tecznie zabrata gtos przy okazji publikacji ra-

portu kwartalnego. Przypomnijmy, jak sytu-

acja wygladata przed 8 maja — dniem oglo-
szenia wynikéw finansowych.

Prywatna firma Apollo Global Management
byta potencjalnym nabywca, cho¢, jak wyni-
ka z informacji przekazanych portalowi Pho-
cuswire przez anonimowe Zrddlo, pojawiali
sie tez inni zainteresowani. Scenariuszy moz-
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liwych dziatan bylo kilka — jeden z nich zakfa-
dat nabycie Tripadvisora i oddzielenie go od
Viatora, marki specjalizujacej si¢ w sprzeda-
zy wycieczek fakultatywnych i innych ustug
w odwiedzanym miejscu. Czynnikiem, ktory
mogt po czgdei zawazy¢ na decyzji, byt fakt,
7e do marca 2025 r. Tripadvisor musi zamieni¢
330 mln dol. zapisanych w serii A akcji spe-
cjalnych na gotéwke. Brian Fitzgerald, dyrek-
tor zarzadzajacy w Wells Fargo Securities, za-
stanawiat si¢, jak Liberty Tripadvisor Holding,
ktéry posiada wigkszoSciowy pakiet udzia-
téw w portalu, zamierza si¢ z tego zobowia-
zania wywigzac. Jednak inwestorzy, z ktérymi
Phocuswire o tym rozmawiat, nie uwazali, by

miato to wptyna¢ na negocjacje. Jeden z nich
moéwit, ze Liberty Tripadvisor, ktéry wyszedt
z Nasdaq w pazdzierniku, jest na stabej pozycji
negocjacyjnej wlasnie z powodu wspomniane-
go terminu zamiany akcji na gotowke.

NIEOPLACALNA TRANSAKCJA

Na ostatnim spotkaniu z analitykami, ktére
odbyto si¢ przy okazji ogtoszenia wynikéw fi-
nansowych za pierwszy kwartal, okazato si¢
jednak, ze sprzedaz nie jest brana pod uwa-
ge. — Specjalna komisja stwierdzita, ze na ten
moment nie istnieje transakcja, ktéra bylaby
w najlepszym interesie firmy i jej udzialow-
cow — wyjasnia firma w komunikacie. Choé¢
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na razie proces zostat wstrzymany, Tripadvi-
sor potwierdza, ze wspomniana komisja be-
dzie nadal analizowa¢ rézne mozliwosci i al-
ternatywy. JednoczeSnie wyjasnit, ze nie be-
dzie udzielat zadnych dodatkowych wyja-
$niefi, dopdki nie pojawia sie jakie§ konkre-
ty. Zarzad wrecz podkreSlit przy rozmowie
z analitykami, ze nie zamierza udziela¢ odpo-
wiedzi na pytania z tym zwigzane. Matt Gold-
berg, prezes Tripadvisora, skupit si¢ na wyni-
kach, ktére, jak méwi, gwarantuja dobry start
w 2024 r. — JesteSmy przekonani, ze nasza wy-
jatkowa pozycja, jaka posiadamy w segmen-
cie podrdzy i doSwiadczefi w potaczeniu z po-
zytywnymi wynikami, ktére mozna obserwo-
waé w zwigzku z realizacja strategii dla po-
szczegblnych typdw naszej dziaalnosci, po-
zwolg utrzyma¢ dobra sytuacje w catej Gru-
pie — méwi Goldberg.

ZARZAD ZADOWOLONY Z WYNIKOW

W pierwszym kwartale tego roku przycho-
dy koncernu wzrosty o 6 proc. rok do roku do
395 mln dol., a zysk operacyjny (EBITDA)
wynidst 47 mln dol. To 0 42 proc. wigcej w po-
réwnaniu z tym samym okresem 2023 r. Stra-

ta netto wyniosta 59 mln, w kwocie tej zawarte
jest 42 mln dol. wydatkéw podatku dochodo-
wego, ktére wynikaty z porozumienia po au-
dycie. — Dyscyplina, jaka utrzymujemy przy
okreslaniu wielkoSci wzrostu i poziomu inwe-
stycji odzwierciedla si¢ w wynikach za pierw-
szy kwartat — dodaje Mike Noonan, dyrektor
finansowy. — JesteSmy zadowoleni z naszej
dziatalnoSci operacyjnej, ktéra przynosi solid-
ne wyniki i koncentrujemy si¢ na priorytetach
okreslonych dla poszczegélnych segmentéw,
ktére pozwalajg nam si¢ rozwija¢ w perspek-
tywie dlugoterminowej i wypracowywac zy-
ski — wyja$nia. Prezes podkre§la natomiast, ze
w przypadku portalu TripAdvisor celem jest
dostarczanie produktéw, ktére pozwalaja dy-
wersyfikowac oferte i ja monetyzowac. Viator
wzmacnia swojg pozycje poprzez inwestowa-
nie w markowe produkty i zwigkszanie lojal-
nosci klientéw - jego przychody wzrosty o 23
proc. rok do roku, a liczba rezerwacji brutto
zwigkszyla si¢ o 15 proc. W ostatniej firmie
nalezacej do Grupy — The Fork (chodzi o por-
tal, przez ktéry rezerwuje si¢ miejsca w restau-
racjach), celem jest zwieckszanie wzrostu przy-
chodéw poprzez poprawe marzy. The Fork
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chce by¢ liderem w swojej kategorii na euro-
pejskim rynku gastronomicznym.

W lutym tego roku Tripadvisor przedsta-
wil wyniki za caty 2023 rok. Przychody wy-
niosty 1,78 mld dol., co oznacza wzrost
0 20 proc. rok do roku. EBITDA zwickszy-
fa si¢ 0 13 proc. do 334 mln dol. Duzy wplyw
na te wyniki mial Viator, ktéry zanotowat
49-procentowy wzrost w przychodach, jednak
w pierwszym kwartale tego roku nastapita wy-
razna zmiana, kiedy prezes Viatora Ben Drew
oglosit w kwietniu, ze po czterech latach pra-
cy w firmie zdecydowat si¢ ja opusci¢. Jak do-
tad nastgpca nie zostat ogloszony. W pierw-
szych trzech miesigcach biezacego roku roz-
liczeniowego Tripadvisor poinformowat tez,
7e rezygnuje ze swojego programu subskryp-
cyjnego, w ramach ktérego mial poczatkowo
w zamian za opfacanie abonamentu oferowaé
znizki. W ten sposéb chciat zwiekszy¢ liczbe
rezerwacji i przychody dla swoich partneréw.
Program wystartowat w grudniu 2020 roku,
publicznie zostat ogloszony w czerwcu kolej-
nego roku. Okazalo si¢ jednak, Ze zaintereso-
wanie jest na tyle niskie, Zze nie ma sensu go
dalej utrzymywac.
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Musimy zdecydowac, w ktorym
kierunku chcemy podazac

Rozmowa z dr. Wojciechem Fedykiem, ekspertem turystycznym, na temat mozliwych kierunkéw rozwoju
gospodarki turystycznej w Polsce w najblizszych szesciu latach.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

odczas kwietniowej konferencji
Pw Wyizszej Szkole Turystyki i Eko-

logii w Suchej Beskidzkiej (WSTIE)
wystapit Pan z prezentacja pt. ,,Polska Tu-
rystyka 2030 roku — scenariusze foresight
obszarow interwencji”’, ktora byla podsu-
mowaniem wigkszego projektu naukowego
dotyczacego turystyki. Prosze o przyblize-
nie czego dokladnie dotyczyl.
Mowa o 2-letnim projekcie "Procesy i mo-
del integracji interesariuszy lokalnej gospo-
darki turystycznej po pandemii COVID-19”,
realizowanym przez WSTIE. Zostatem za-
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proszony do realizacji komponentu polegaja-
cego na opracowaniu scenariuszy foresighto-
wych. Przygotowatem je wspélnie z profeso-
rami Jackiem Borzyszkowskim i Bartlomie-
jem Walasem oraz zespotem WSTiE.

Projekt jest adresowany do mikro-, ma-
tych i §rednich przedsiebiorstw (MMSP), lo-
kalnych (LOT) i regionalnych (ROT) organi-
zacji turystycznych, jednostek samorzadu te-
rytorialnego (JST), uczelni oraz innych pod-
miotéw czy oséb, ktérym zalezy na rozwo-
ju polskiej gospodarki turystycznej po pande-
mii COVID-19. Miat da¢ odpowiedzZ na pyta-
nie, co w perspektywie dlugoterminowej na-
lezy zrobi¢ w turystyce, zeby zapewnic jej

Wojciech Fedyk

Dr, adiunkt w Zaktadzie Turystyki AWF
we Wroctawiu

ZAWODOWO: Wyktadowca akademicki, prze-
wodnik sudecki, pilot wycieczek, ekspert w fun-
duszach UE. Byly: Prezes POT, czfonek Rady
POT, czlonek Zarzadu Dolno$lgskiego PTSM,
Wiceprezes Oddziatu Wroctawskiego PTTK,
dyrektor Biura Dolnoslgskiej Organizacji Tury-
stycznej, Prezes Forum ROT. Autor wielu strategii
rozwoju turystyki miast i regiondw, programow
rozwoju turystyki, analiz i opinii branzowych.
PRYWATNIE: Turystyka piesza gorska,
rowerowa, dziatka, pies Fart.
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rozwdj adekwatny do mozliwosci i uwarun-
kowan (takze globalnych i rynkowych tren-
déw), w jakich funkcjonuje, potrzeb tury-
stow 1 interesariuszy rynku. By? finansowa-
ny przez Ministerstwo Nauki w ramach pro-
gramu Nauka dla Spoteczefstwa, co pozwo-
lito na udostgpnienie wynikéw wszystkim,
ktérzy sg zainteresowani poszukiwaniem
kierunkéw ewolucji obszaréw recepcji tury-
stycznej (ORT) w Polsce. Badania jak i sce-
nariusze dostgpne sa na dedykowanej stronie
WSTiE.

Co to jest i w jaki sposob powstaja scena-
riusze foresightowe?

Foresight to spogladanie w przysztos¢, dale-
kowzroczno$¢. Scenariusze foresightowe to
studia nad przysztoécia, ktére zaktadajac ist-
nienie pewnych obszaréw interwencji, okre-
Slonych osi sit napedowych i przewidywal-
no$¢ wybranych zjawisk, umozliwiaja opra-
cowanie prawdopodobnych scenariuszy zda-
rzefi. Prognozowanie w scenariuszach opie-
rato si¢ na badaniach jakoSciowych i iloScio-
wych. Wsréd réznych grup interesariuszy
rynku turystycznego przeprowadziliSmy m.in.
badania ankietowe, wywiady IDI, badania fo-
cusowe FGI, analizy SWOT i VUCA czy wie-
loczynnikowg PESTEL.

WybraliSmy pig¢ obszaréw interwencji,
ktére naszym zdaniem najbardziej oddziatu-
ja na wspdtczesng gospodarke turystyczna,
a jednoczeS$nie wymagaja najwiekszych dzia-
fafi (interwencji) z uwagi na widoczne zanie-
dbania, zaniechania czy niespdjne koncep-
cje. Obszary te funkcjonuja na réznych po-
ziomach, od §wiatowego, po lokalny. To ry-
nek turystyczny w Swietle trendéw global-
nych; integracja pionowa i pozioma mikro-
przedsigbiorstw oraz matych i §rednich przed-
siebiorstw (MMSP); ewolucja DMO (De-
stination Management Organisations) — per-
spektywa POT a ROT i LOT; ewolucja mo-
delu kooperacji DMO - Jednostki Samorza-
du Terytorialnego (JST); i kooperacja na linii
JST - MMSP.

Obszary interwencji zderzyliSmy z 20 ty-
pami sit napedowych (czynnikéw zmiany) —
o zabarwieniu pozytywnym i negatywnym.
Mowa np. o implementacji zasad zréwnowa-
zonego rozwoju; wzro$cie konkurencyjnosci
ORT, dostosowywaniu ustug do hiperperso-
nalizacji popytu; nasileniu proceséw integra-
cji firm; wprowadzeniu opfaty turystycznej;
rozdzieleniu kompetencji i zadafi w modelu
POT — ROT - LOT; czy wzro$nie znaczenia
MMSP w relacjach z JST.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Efektem finalnym jest dziesi¢¢ unikalnych,
a moze i pionierskich, scenariuszy, zawie-
rajagcych m.in. identyfikacje tzw. agentéw
zmiany ze wskazaniem obszaréw ich dziata-
nia (VUCA Prime), katalog korzysci dla stron
z wdroZenia scenariusza czy autorskg narra-
cj¢ z obrazem polskiej turystyki w 2030 roku.

Niektore z opracowanych scenariuszy wy-
daja si¢ dos¢ odwazne, np. ten zakladajg-
cy, ze niewprowadzenie oplaty turystycz-
nej przyczyni sie do wzrostu innowacyjno-
Sci i kreatywnoSci polskiego sektora tury-
stycznego?

Na poczatku wydawato nam si¢ niemozliwe,
zeby wskaza¢ korzysci z niewdrozenia opta-
ty turystycznej. Ale kiedy spojrzeliSmy na t¢
kwestie z szerszej perspektywy (jako advoca-
tus diaboli), dostrzegliSmy, Ze znajda sie inte-
resariusze widzacy korzysci w takiej sytuacji.
Podobnie jak znajda si¢ zwolennicy nasilenia
konfliktéw na linii JST - MMSP, nieuwzgled-
niania globalnych trendéw czy zréwnowazo-
nego rozwoju lub braku personalizacji popy-
tu (oferty). To dwie strony lustra — koniecz-
na dalekowzroczno§¢. Mamy §wiadomosc,
ze niektdre z tez prezentowanych w scenariu-
szach mogg si¢ wydawac rewolucyjne (bgda
budzi¢ kontrowersje), ale chodzito nam o wy-
wolanie poglebionej dyskusji wszystkich §ro-
dowisk (tych za i tych przeciw zmianom).
Od kilkunastu lat méwimy o wprowadzeniu
optaty turystycznej, od ponad 20 — o koniecz-
nosci nowelizacji ustawy o POT. I co? i nic,
a cze§¢ interesariuszy nie ma sprecyzowane-
go pogladu o ksztalcie obu narzedzi, co wyka-
zaly badania. Wcigz raczej stoimy w miejscu
i bedziemy tak stali, jeSli nie bedziemy mie-
li $wiadomosci, i nie przeprowadzimy symu-
lacji identyfikujacych korzyéci, ale i mozliwe
negatywne skutki. Tworzgc scenariusze robi-
my krok w przéd pokazujac warianty zmian
w polskiej turystyce, ale dajac do zrozumie-
nia, ze co§ si¢ zmieni in plus, co§ zostanie
constans, a co$ zmieni si¢ in minus. Jednocze-
$nie pojawig si¢ zupetnie nowe (zaskakujace)
potrzeby, korzySci czy oczekiwania, na ktére
trzeba bedzie zareagowacd. I o tym sg te scena-
riusze w ich cz¢Sci narracyjne;j.

Scenariusze obejmuja dosé krotka, bo za-
ledwie 6-letnia perspektywe czasowa. Czy
my§li Pan, Ze jest szansa, Zeby w tym czasie
ktorys$ z nich si¢ ziScit? Ktéry ze scenariu-
szy wydaje si¢ Panu najblizszy realizacji?

Perspektywa (2030 rok) zostala wybrana
Swiadomie. Jest nawigzaniem do najnow-
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Polska turystyka jest w chwili,
w ktorej trzeba zdecydowac
(tu i teraz), w ktorym kierunku
podqzac i jak mqdrze
zaplanowac jej rozwaj.
Scenariusze pozwalajq sobie
wyobrazic¢, w ktorq strone
bedzie ewoluowac gospodarka
turystyczna przy zaistnieniu
okreslonych sit napedowych.
To pomoze nam lepiej
przygotowac sie do kolejnych
kryzysow

szej strategii POT zarzadzania zintegrowang
komunikacjg marketingowg turystyki w per-
spektywie roku 2030. Mysle, ze znajdg si¢
agenci zmian (silne stowarzyszenia, przedsig-
biorcy czy samorzady) chetni do tego, zeby
zmienia¢ i usprawniaé, a nie dzieli¢ i antago-
nizowaé — a ziszczenie si¢ scenariuszy w ta-
kim czasie jest jak najbardziej prawdopodob-
ne, trzeba tylko podja¢ trud dziatania.

Jestem zdania, ze kazda z zaproponowa-
nych narracji (prognoz w scenariuszach)
moze si¢ wydarzy¢, réwnie dobrze z kazdej
z nich mozna wybra¢ komponent, ktéry w po-
faczeniu z innymi utworzy zupelnie nowy sce-
nariusz lub kolejne scenariusze. Kazdy moze
mie¢ w glowie swéj obraz polskiej turystyki
przysziosci.

Wyobrazam sobie, ze polska turystyka AD
2030 bedzie bardziej otwarta na nowe trendy
i zrownowazona, na tyle, na ile to mozliwe.
Potrzebujemy swobody dziatania POT, ROT,
LOT, MMSP, JST, chociazby poprzez uwol-
nienie od niektérych norm prawa zaméwien
publicznych czy doprecyzowanie kompeten-
cji (a moze ich wtasciwe rozumienie). Pewna
swoboda w wydatkowaniu optaty turystycz-
nej umozliwitaby kreowanie kierunkéw ewo-
lucji poszczegdlnych obszaréw recepcji tury-
stycznej, ale z drugiej strony — nie mozemy
sobie pozwoli¢ na to, aby te pienigdze byty
wydawane na wszystko, co wymysla jej be-
neficjenci. np. lokalna wtadza. Jestem wigc za
wprowadzeniem opfaty, ale madrze wdrozo-
nej oraz madrze dzielonej i monitorowane;j.

Popieram integracje pionowg i poziomg firm, P
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» ktéra powinna by¢ nasilana, nawet przy wy-

korzystaniu koopetycji, czyli wspéipracy
w warunkach konkurencji interesariuszy.

Mysle, ze polska turystyka jest w chwi-
li, w ktorej trzeba zdecydowaé (tu i teraz),
w ktérym kierunku podgzaé i jak madrze za-
planowac jej rozwdj. Scenariusze pozwalaja
sobie wyobrazi¢, w ktéra strone bedzie ewo-
luowaé gospodarka turystyczna przy zaist-
nieniu okre§lonych sit napgdowych. To po-
moze nam lepiej przygotowac si¢ do kolej-
nych kryzyséw albo zaskakujacych zmian
w otoczeniu czy coraz wigkszego wptywu
sztucznej inteligencji na nasze zycie, podré-
ze i samg gospodarke turystyczng.

Warunkiem ziszczenia sig¢ scenariuszy
jest z jednej strony wola wspétpracy in-
teresariuszy, z drugiej zmiany w prawie.
Kiedy patrzy Pan na obecny rynek tury-
styczny, co trudniej bedzie osiagnac?

Wydaje mi si¢, ze trudniej bedzie o wspot-
prace, bo interesy i korzysci sg rézne, na co
wskazuja scenariusze. Zmiana W prawie,
wywotana decyzja polityczng, gospodarcza
czy jakakolwiek inng, na niewiele si¢ zda,
jesli nie bedzie wsrdd interesariuszy sfery
turystyki woli dogadania si¢ i podejmowa-
nia wspélnych dziatan. Wcigz brakuje silne-
go przekonania i Swiadomosci Srodowiska,
ze gdybySmy potaczyli sity, zyskalibySmy
wigcej. Interesariusze w gospodarce tury-
stycznej musza najpierw zobaczy¢ sens we
wspdlnocie, w tozsamoSci potrzeb i celow
dotyczacych m.in. zréwnowazonego roz-
woju, oplaty turystycznej, unikania konflik-
tow czy marginalizacji, hiperpersonalizacji
popytu, czy podzialu kompetencji. Oczywi-
Scie kazdy z tych elementéw (wdroZony lub
zaniechany) niesie ze sobg plusy i minusy.
Dopiero majac taka optyke patrzenia, moz-
na wspélnie tworzy¢ strategie, planowac
dziatania czy rozdziela¢ zadania. Nie za-
wsze trzeba wymysla¢ wszystko od poczat-
ku, dlatego w kazdym scenariuszu proponu-
jemy rekomendacje (dziatania) dla ,,polskiej
turystyki i agentéw zmiany”, dzielgc je na
nowe, ktére nie byty dotychczas podejmo-
wane; takie, ktdre byly w przesztosci reali-
zowane i nalezy je kontynuowac; takie kto-
rych nalezy zaniechal, wreszcie dziatania,
ktére realizowano w przeszfosci, ale zanie-
chano, a warto bytoby do nich powrécié. ]

Scenariusze dostepne na stronie:
https://wste .edu.pl/nauka-i-

badania/materialy-dmo/.
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Expedia uczy, jak zadba¢
o srodowisko

Grupa Expedia do kwestii Srodowiskowych podchodzi bardzo powaznie. W raporcie
dziafania w zakresie ochrony klimatu, poszanowania spotecznosci i fadu korporacyjne
program dla DMO, by pomdc kierunkom rozwijac sie w zrownowazony sposob.

EvLzBIETA GOLA

rupa Expedia swdj program
GESG uruchomita w 2022 r. Cho-

dzi o dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska, poszanowania spotecznoSci
i utrzymania tadu korporacyjnego (od an-
gielskich stéw enviroment, social responsi-
bility, governance). — Grupa Expedia caty
czas dba, by jej wplyw na branze turystycz-
ng byt pozytywny. Skupia si¢ przy tym na
relacjach migedzy pracownikami, partnera-
mi, podr6znymi i lokalnymi spotecznos$cia-
mi — moéwi Peter Kern, wiceprezes i dyrek-
tor generalny Expedia Group, cytowany

w informacji prasowej. — RozszerzyliSmy
nasze inicjatywy Srodowiskowe i spotecz-
ne poprzez uruchomienie programéw ta-
kich jak fundusz Made to Travel™ Fund,
ktéry przyznaje dotacje organizacjom no-
n-profit, jesli ich cele sg spéjne z naszy-
mi — usuwaniem przeszkéd w podrézowa-
niu — dodaje.

ZIELONE FILTROWANIE

W raporcie ESG za zeszly rok firma po-
kazata, jakie dziatania prowadzi, by osia-
gnaé zerowa emisje netto gazéw cieplar-
nianych do 2040 r. Wsrdéd celéw posred-
nich wymienia obnizenie emisji z zakre-

www.wiadomosciturystyczne.pl



 ESG opisuje swoje
co. Firma stworzyta tez

su pierwszego i drugiego o 75 proc. do
2030 r., w dalszym ciggu zamierza pozy-
skiwac energi¢ elektryczna, ktdra jest w stu
procentach odnawialna, bedzie tez angazo-
waé w te dziatania swoich partneréw tak,
aby 75 proc. z nich wyznaczyto do 2028 r.
wtasne cele Srodowiskowe. Wazne, by byty
one oparte na badaniach naukowych. W ko-
lejnych krokach chce opracowac plan dzia-
fania, ktdry nakre§li Sciezke prowadzacg do
osiagniecia dziatalnoSci neutralnej klima-
tycznie. W proces wiaczeni majg by¢ réw-
niez sami podrézni — firma bedzie poma-
gaé rezerwowac im obiekty bardziej przy-
jazne dla Srodowiska. W tym celu dotacza
do wynikéw wyszukiwania atrybuty — be-

www.wiadomosciturystyczne.pl

dzie mozna po nich filtrowac obiekty, kt6-
re faktycznie angazuja si¢ w ochrone Srodo-
wiska i zrownowazony rozwdj. By zostaty
podpigte pod te grupe, muszg posiadac cer-
tyfikaty potwierdzajace ich ekologiczne za-
angazowanie przyznawane przez firmy ze-
wnetrzne.

ROWNE SZANSE

»S~ w ESG, odpowiadajace za poszanowa-
nie spotecznosci, w przypadku Expedii od-
nosi si¢ do dwdch inicjatyw, ktére maja
sprawic, ze podr6zowanie stanie si¢ bardziej
dostepne dla wszystkich, takze mniejszoSci
spotecznych. Chodzi o program Open World
Accelerator, ktory bedzie wspieral mate
i srednie firmy. Srodki pochodzg z funduszu
Made to Travel™ Fund, ktéry zapewnia fi-
nansowanie organizacjom non-profit na ca-
tym Swiecie. Jak dotad dotacje na wsparcie
swojej dzialalnoSci otrzymato 60 organiza-
cji non-profit w tacznej kwocie 8,7 mln dol.
W latach 2022-23 ze wspomnianego fun-
duszu wyptacone zostato 1,5 min dol., kt6-
re poszly na zniesienie barier w podrézowa-
niu. Pracownicy Expedii zaangazowali si¢
tez w realizacj¢ ponad 2 tys. akcji non-pro-
fit — chodzito o prace w ramach wolontaria-
tu, na co poSwiecili w sumie ponad 34 tys.
godzin. W kwestii inkluzywno$ci Grupa za-
czeta od siebie — zwigkszyta zatrudnienie
kobiet o 4 proc., dzi§ w firmie 48 proc. pra-
cownikéw stanowig wiadnie panie, zajmuja
one tez 40 proc. kierowniczych stanowisk.
Takze osoby z mniejszoéci spotecznych —
chodzi o osoby o tozsamo$ci czarnej, laty-
noskiej, rdzennej i wielorasowej zostaty ob-
jete tymi dziataniami. W Stanach Zjedno-
czonych udziat tych grup w catkowitym za-
trudnieniu wynosi 31 proc. Grupa podjeta
tez dziatania prowadzace do wyeliminowa-
nia réznic w wynagrodzeniach kobiet i mez-
czyzn — wczeSniej przeprowadzita analize
wynagrodzen z uwzglednieniem zajmowa-
nych stanowisk, danych demograficznych
i lokalizacji. Opracowata tez plany dziata-
nia, ktérych celem jest zniesienie istniejg-
cych dysproporcji w poziomie wynagrodzefi
we wszystkich oddziatach na calym §wiecie.
Dzigki temu pensje kobiet i mezczyzn na
réwnorzednych stanowiskach sg takie same.

EKOLOGICZNA DESTYNACJA

Koncern wspiera tez organizacje zajmu-
jace si¢ zarzadzaniem destynacji w zakre-
sie promowania turystyki zréwnowazo-
nej i bardziej ekologicznego podrézowa-
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nia. Pierwszy z nich to ,,.Destination Climate
Champions”, uruchomiony we wspétpracy
z Travel Foundation, organizacja non-pro-
fit. Chodzi o internetowe szkolenia i wy-
miang¢ do§wiadczen, ktére maja pomdc spoj-
rze¢ na prowadzong dziatalno$¢ z perspekty-
wy wyzwan klimatycznych, a w konsekwen-
cji stworzenie planu dziatan je uwzglednia-
jacych. — Wiele DMO pragnie podjaé pro-
aktywne dzialania w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju i swojego oddziatywania spo-
fecznego, ale aby to osiagna¢, moze potrze-
bowa¢ wstgpnego wsparcia — méwi Adi-
ti Mohapatra, wiceprezes ds. globalne-
go wplywu spotecznego i zrownowazone-
go rozwoju w Grupie Expedia. Drugi pro-
gram to ,,Destination Giveback Initiative”,
w ramach ktérego firma przekazuje Srodki
na realizacj¢ celéw lokalnych, okreS§lonych
wspélnie z partnerami. Program edukacyj-
ny jest pilotazowo realizowany w 30 loka-
lizacjach i trzech regionach w Europie, No-
wej Zelandii oraz pétnocno-zachodniej czg-
Sci Stanéw Zjednoczonych i Kanady. Szko-
lenie pilotazowe rozpoczeto sie w lutym,
a kurs bedzie dostepny na calym §wiecie dla
innych DMO jeszcze w tym roku. Za udziat
w nim nie trzeba ptaci¢. — Rozumiemy, ze
dla wielu naszych partneréw temat zréwno-
wazonego rozwoju jest wazng kwestig, kt6-
ra pilnie nalezy si¢ zaja¢, ale problematyka
jest czesto ztozona i dla niektérych moze to
by¢ trudne, by przelozy¢ teori¢ na praktyke
— mowi Rob Torres, starszy wiceprezes ds.
rozwigzafi medialnych w Grupie Expedia.
— Wspolpraca z Travel Foundation jest od-
zwierciedleniem naszego wspdlnego spoj-
rzenia na branze turystyczng, ktérego pod-
stawg sg zarowno ludzie, jak i planeta. Do-
starczamy DMO szczegdétowy program, kto6-
ry pomoze im dziala¢ bardziej Swiadomie
przy budowaniu wigkszego popytu w miej-
scach docelowych — dodaje.

Z badania Expedia Group wynika, Ze
zréwnowazony rozwdj jest dzi§ aspektem,
na ktéry zwraca uwage coraz wiecej osob.
90 proc. konsumentéw w procesie rezerwo-
wania ustug turystycznych szuka bardziej
zréwnowazonych opcji podrézy. Potowa
jest sktonna zaptaci¢ wiecej za taki wyjazd.
— Odpowiedzialne podrézowanie oznacza
doswiadczenia, ktére wspieraja lokalne spo-
fecznosci, a jednocze$nie chronig Srodowi-
sko naturalne — podsumowuje Mohapatra
i dodaje, ze aby odnie$¢ sukces, wszyscy
muszg si¢ zaangazowaé. To kluczowe dla
przysztosci calego sektora turystyki.
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Czy turysci przesiada sie z samolotu
do pociagu? Zamiana nie taka prosta

Zréwnowazony rozwo] na dobre zagoscit w turystyce. Branza lotnicza, jest oskarzana o wywieranie
negatywnego wptywu na Srodowisko, a coraz czesciej stychac o przesiadaniu sie pasazerow do pociagow.

MARZENA GERMAN

rancja klika miesigcy temu zakazata lo-
Ftéw na krétkich trasach krajowych, na

ktérych mozna podrézowaé pociagiem
w czasie krotszym niz 3 godziny. KLM juz
przed kilkoma laty nawigzat wspétprace z ko-
lejami — na przyktad z Amsterdamu pasazero-
wie moga przesig$¢ si¢ na pociag i kontynu-
owac podr6z w ramach biletu taczonego. Unia
Europejska pracuje nad rozwojem kolei, a jed-
nym z pomystéw dla turystyki jest wykorzy-
stanie pociggdw nocnych. Pasazerowie wsia-
daja do nich péZnym popotudniem lub wie-
czorem, $§pia w wagonach sypialnych, a rano
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sg u celu podrézy. Z takiej opcji korzysta od
zeszlego roku TUI, ktéry tworzy pakiety tu-
rystyczne z Holandii do Austrii dla narciarzy
w okresie zimowym, tego lata po raz pierwszy
takze do Pragi z przystankami w Niemczech.
Koncern poszukuje partneréw do rozwoju
tego produktu, bo co prawda na samych prze-
jazdach nocg trudno zarobié, ale w potaczeniu
z noclegiem i wycieczkami na miejscu, przy-
chody moga okazac si¢ juz atrakcyjne. Tych
kilka przyktadéw pokazuje potencjat kryjacy
sie w segmencie podrdzy naziemnych, jednak
aby mogt si¢ on naprawde rozwija¢, musi po-
kona¢ kilka wyzwan.

ZEBY SIE UDALO, MUSI BYC tATWIEJ

Pierwszy z nich to cyfryzacja. Na linie lotni-
cze mozna narzekaé, ale trzeba im przyznac,
ze mocno postawilty na dygitalizacje. Bile-
ty mozna kupi¢ online o kazdej porze dnia
i nocy, wybierajac opcje najbardziej dopaso-
wang do potrzeb i budzetu. Latwo jest si¢ od-
prawi¢ online, nie trzeba tez drukowacé bile-
téw lotniczych, wystarczy okaza¢ dokument
tozsamosci. PrzewozZnicy zachecajg do korzy-
stania z aplikacji, by na biezaco otrzymywaé
informacje dotyczace zarezerwowanej juz
podrézy i podpowiedzi odnosnie tych przy-
sztych. Komunikacja odbywa si¢ na réznych
poziomach — mejlowo, przez czaty i media

www.wiadomosciturystyczne.pl



spotecznoSciowe. Podrézny nie musi by¢ za-
znajomiony z ofertg lokalnych przewoZnikéw
— dzigki biletom faczonym moze kupi¢ loty
obejmujace kilka przystankéw wedlug wia-
snych preferencji, albo zda¢ si¢ na algorytmy,
ktére podpowiedza, jak w dane miejsce dostaé
si¢ najszybciej, najwygodniej albo najtanie;j.
Tymczasem z pociggami sprawa nie wyglada
juz tak r6zowo. Ostatnio glo$no byto o projek-
cie Unii Europejskiej, ktdéra chciataby zmusié
przewoznikéw kolejowych do udostgpniania
swojej oferty portalom rezerwacyjnym dzia-
fajagcym na skale miedzynarodowa. Chodzi
o0 to, by utatwi¢ zakup biletéw na trasach za-
granicznych. Dzi§, podrézny, zeby kupi¢ bi-
let na taki przejazd, czgsto musi rezerwowaé
go bezposrednio u przewoznika dzialajacego
na terenie kraju, do ktérego si¢ wybiera. Je-
§li nie zna jezyka, moze by¢ to dla niego trud-
ne. Po drugie, kiedy kupuje przejazd na po-
szczegdlne odcinki oddzielnie, w razie opdz-
niefl, a tych ostatnio nie brakuje, moze prze-
gapi¢ potaczenie. Nie dziwi, ze to wszystko
moze do jazdy pociggami zniechgcad.

CENA MA ZNACZENIE

Systemy rezerwacyjne i dostepno$¢ petnej
oferty w jednym miejscu to pierwszy problem,
z ktérym przewoZnicy muszg si¢ uporaé, zeby
zyskaé klientéw. Drugi to niewystarczajgca
lub stabej jakosci infrastruktura dodatkowa.
Jesli poréwnaé nowoczesne lotniska z dwor-
cami kolejowymi i autobusowymi, nietrudno
zauwazyC rznice. Choc¢ uczciwie trzeba przy-
znaé, ze w duzych miastach sytuacja wyglada
coraz lepiej. Wazne jednak, by dostawcy ustug
kolejowych i autobusowych wspétpracowali
z gminami i lokalnymi wiadzami, tak jak robig
to linie lotnicze. To pozwoli zwigkszy¢ licz-
be dostepnych opcji potaczef i zapewni wy-
gode podrézowania. Trzeba tez popracowac
nad niezawodno$cig, bo czasy, kiedy wedlug
pociggdw mozna bylo ustawiaé zegarki, ode-
szly w niepamie¢. Znaczenie maja takze kosz-
ty przejazdéw — nadal nietrudno znalez¢ bilety
lotnicze tansze niz kolejowe.

EKOLODZY PODZIEKUJA

Gotowos¢ klientéw, by podrézowaé pocia-
gami zamiast samolotami, to jedno. Drugie
to liczby, ktére pokazuja, jak taka przesiad-
ka moze wptyngé na $rodowisko. Mabrian
Technologies, hiszpafska firma zajmujaca
si¢ technologiami dla branzy turystycznej,
przeprowadzita badanie, w ktérym sprawdzi-
fa potencjalne znaczenie dla §rodowiska za-
stapienia lotéw na trasach krajowych trwaja-
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cych krécej niz 2,5 godziny i o dlugo$ci mak-
symalnie 500 km przejazdami kolejami du-
zych predkosci. Analitycy zwrdcili uwage na
oszczednosci w zakresie emisji CO,. Jak po-
kazuje raport, w Europie funkcjonuja 554 tra-
sy spetniajace te kryteria, a tylko w tym roku
skorzysta z nich 44 mln pasazeréw, co przeto-
zy si¢ na okoto 2,3 mln ton wyemitowanego
CO,. Jesliby podrézni pojechali pociggami,
wplyw na Srodowisko naturalne w tym zakre-
sie bylby nizszy o 48 proc. Przetozytoby si¢
to na oszcz¢dno$¢ ponad 1 min ton dwutlen-
ku wegla w ciggu roku, co odpowiada ponad
200 tys. samochodéw pracujacych nieprze-
rwanie przez 12 miesigcy. Zeby poréwnaé
sytuacje dla réznych krajéw, Mabrian wzigt
tez pod uwage rodzaj energii elektrycznej
i jej Zrodia zasilajace system kolejowy zgod-
nie z metodologia opublikowang w raporcie
EcoPassenger. Niektdre kraje wyrdzniaja si¢
na tle innych w zakresie tej polityki. Na przy-
kfad Niemcy zainwestowaty w modernizacje
infrastruktury kolejowej i wdrozenie czyst-
szych technologii, a Szwecja jest pionierem
w zakresie wykorzystania odnawialnych Zré-
det energii takich jak energia wodna i wiatro-
wa w transporcie kolejowym. Ktdry kraj osia-
gnatby najwieksze oszczednoSci w zakresie
emisji CO,, gdyby doszto do zmiany przy-
zwyczajen? Na pierwszym miejscu znajduje
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sie Hiszpania — tu mowa o 360 tys. ton rocznie
mniej. Na drugim miejscu znalazty si¢ Niem-
cy (238 tys.), a dalej Francja (193 tys. ton),
Wrtochy (189 tys. ton) i Szwecja (159 tys.
ton). Polska pojawia si¢ pod koniec listy — na
14 przeanalizowanych panstw jesteSmy na po-
zycji 11 z oszczednoscig rzedu 11,8 tys. ton,
€O W ujeciu procentowym oznacza o 9,8 proc.
mniejszg emisje dwutlenku wegla w poréw-
naniu z transportem lotniczym.

Jak wspomnieliSmy na poczatku, analiza
dotyczy tylko tras krajowych o dlugosci do
500 km. Gdyby wzia¢ pod uwage wszyst-
kie loty na takich odcinkach takze w ru-
chu miedzynarodowym, oszczednoSci by-
lyby duzo wigksze. Mabrian réwniez zwra-
ca uwage na wyzwania stojace przed rozwo-
jem transportu kolejowego — mowi o kosz-
cie wdrozenia infrastruktury kolejowej obej-
mujacej wszystkie te trasy, na co nie kazdy
kraj bedzie sobie mégt pozwoli¢. Pod uwage
wzigc trzeba takze rentownos§¢ w perspekty-
wie dtugoterminowej i zdolno$¢ nowe;j in-
frastruktury do wchionigcia bardzo duzego
popytu. Jednak coraz wigcej firm turystycz-
nych potwierdza, ze klienci sg gotowi dopta-
ci¢ do bardziej ekologicznych podrézy. Cho-
dzi o to, by dzialania byly rzeczywiScie sku-
teczne, a nie pozorne. Bo takich nikt finan-
sowaé nie bedzie.

EKSPERCI POSTULUJA ZASTAPIENIE KOLEJAMI
LOTOW KRAJOWYCH KROTSZYCH
NIZ 2,5 GODZ. 1 500 KM

554

potaczenia lotnicze spetniajace kryteria, ob-
stuza w tym roku 44 mIn pasazeréw i wy-
emituja 2,3 min ton CO,.

[l 2,3 min ton CO,

48%

bytaby nizsza emisja CO,.jesli pasazerowie skorzystali-
by z pofaczen kolejowych. Pozwolito by to na oszczed-

le nos¢ w ciggu roku 1 miliona ton CO,, co odpowiada
- ponad 200 tys. samochodéw pracujacych nieprzerwa-

nie przez 12 miesiecy.

N 1 min ton CO,

Zrédto: Mabrian Technologies
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Polacy polubili rezerwowanie
imprez sportowych w biurach

Sukcesy polskich sportowcdw motywuja kibicdw do wyjazdow na wydarzenia sportowe. Bilety na nie coraz

chetniej kupuja w biurach podrézy.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

egoroczne lato jest dla kibicow nie-

I zwykle atrakcyjne. W polowie czerw-

ca w Niemczech rozpoczely si¢ Mi-
strzostwa Europy w Pilce Noznej, a pod ko-
niec lipca w Paryzu startuja igrzyska olimpij-
skie. To dwie z najwigkszych imprez spor-
towych, ktérymi zy¢ beda mito$nicy spor-
tu w tym roku, cho¢ nie jedyne. Na catym
Swiecie rozgrywane sg i beda tez dziesigtki
innych rozgrywek réznej rangi: pucharéw,
mistrzostw, rajdéw, wyScigdéw czy meczy to-
warzyskich. Na czg§¢ z tych imprez kibice —
takze polscy — wybiorg si¢ z biurami podré-
zy. To coraz bardziej popularny sposéb or-
ganizowania wyjazdow na zawody sportowe.
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BEZPIECZENSTWO | WYGODA

Polacy chetnie §ledza rywalizacje z udziatem
swoich ulubionych sportowcéw, wiec po-
pyt na bilety na mecze w ramach Euro czy
zmagania olimpijskie byt i jest spory. Kibice
znad Wisly pytali o nie w oficjalnych kana-
fach sprzedazy (tj. u organizatoréw lub u au-
toryzowanych dystrybutoréw biletéw) prak-
tycznie od momentu kiedy bilety na te wyda-
rzenia weszty do sprzedazy, a w przypadku
Euro - kiedy bylo wiadomo, ze w mistrzo-
stwach wystapi reprezentacja Polski. Ich za-
interesowanie zakupem samych biletéw lub
w pakiecie z transportem, zakwaterowa-
niem w biurach podrézy wynika nie tylko ze
wzgledéw bezpieczenstwa (pula biletéw na
atrakcyjne i wazne wydarzenia sportowe jest

ograniczona i szybko si¢ rozchodzi; kibice
maja pewnos¢, ze kupuja bilety z oficjalnych
Zrédet, co nie jest pewne w przypadku bile-
tow kupowanych np. u konikéw), réwniez
z wygody. W biurze podrézy razem z bile-
tem mozna zakupié przelot, transfer i zakwa-
terowanie. Mariusz Florczyk, prezes zarzadu
Mega Travel, przyznaje, ze polscy kibice co
prawda zywo interesuja si¢ biletami na wy-
darzenia, ale nie od razu decydujg si¢ na ich
zakup, wigc bywa, ze spdzniajg si¢ z decy-
zjg zakupowa. — Wciaz duza jest grupa kibi-
cow, ktérzy odwlekaja w czasie zakup bile-
tu, a w konsekwencji i catego pakietu, majac
nadzieje, ze im blizej wydarzenia sportowe-
g0, tym nizsza bedzie jego cena. Ttumaczy-
my im, ze w przypadku tego rodzaju wyjaz-
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déw last minute nie obowiazuje. Trudno im
zrozumie¢, ze nawet godzina zwloki w za-
kupie zarezerwowanego biletu, moze miec
wplyw na jego ostateczng ceng¢ — mowi Ma-
riusz Florczyk.

Henryk Sobieraj, dyrektor BP Gryf, do-
daje, ze pod tym wzgledem polscy kibice
sg mniej wyrobieni niz ich odpowiednicy
z zagranicy. — Kibice z Europy i spoza niej
sa bardziej zdecydowani. Rezerwujaq bile-
ty jak najwczesniej, wiedzac, ze wtedy moz-
na upolowacé najlepsze miejsca na trybunach
i najbardziej atrakcyjne ceny. Na szczgscie
w ostatnich latach Polacy, zwtaszcza ci, ktd-
rzy maja do§wiadczenie w wyjazdach na za-
graniczne wydarzenia sportowe, coraz chet-
niej kupuja bilety z wyprzedzeniem.

KOSZTY NIE ODSTRASZAJA KIBICOW
Aspekt finansowy ma w przypadku tego ro-
dzaju wyjazdéw duze znaczenie. Za mozli-
wo§¢ §ledzenia zmagan pitkarzy w ramach
ME w Pifce Noznej trzeba byto zaptaci¢ mi-
nimum 30 euro, a bilety na wystepy olim-
pijczykéw zaczynaja si¢ od 24 euro. Nale-
zy jednak pamietac, ze byly to ceny biletéw,
ktére w oficjalnej dystrybucji sg rozprowa-
dzane w drodze losowania, zatem mozliwos$¢
skorzystania z nich przez przecietnego kibica
jest ograniczona. Alternatywg sg bilety typu
hospitality (w ramach ktérych przewidziany
jest np. poczestunek czy mozliwos§¢ odpo-
czynku miedzy zawodami w specjalnie wy-
dzielonej przestrzeni), ktére sa duzo drozsze,
na miesigc przed igrzyskami kosztuja mini-
mum 200 euro. Do tego nalezy dodaé kosz-
ty dojazdu na wydarzenie i pobytu. Mariusz
Florczyk zwraca uwage, ze cho¢ ceny bile-
tow lotniczych poszybowaty w ostatnich la-
tach w gore, a stawki za zakwaterowanie np.
w Paryzu na czas igrzysk sa wyzsze niz zwy-
kle, nie zniecheca to kibicéw do uczestnic-
twa w wydarzeniu sportowym. — Kibice maja
Swiadomo§¢, ze wyjazd na tak medialne wy-
darzenie jakim jest Euro czy igrzyska olim-
pijskie musi kosztowaé, w zwigzku z czym
sg na nie finansowo przygotowani. Nie zda-
rzyto sig, zeby klienci zrezygnowali z wyjaz-
du na igrzyska, czy jakiekolwiek inne zawo-
dy, z powodu zbyt wysokich kosztéw — in-
formuje. Przyznaje, ze kwestie finansowe nie
dla wszystkich klientéw stanowig problem.
W biurze ro$nie grupa klientéw, ktérzy po-
drézuja na wydarzenia sportowe regularnie
lub kilka razy w roku.

Henryk Sobieraj zdradza natomiast, ze
przybywa turystéw-kibicow poszerzajacych
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pakiety wyjazdowe o ustugi dodatkowe.
— Klienci, ktérzy kupuja wylacznie bilet na
wydarzenie, hotel i transport s3 w mniejszo-
Sci. Wiecej jest tych, ktérzy potrzebujg kom-
pleksowego pakietu. Wyjazd na wydarze-
nie sportowe powoli przestaje mie¢ charak-
ter wylacznie sportowy. Przez klientéw jest
traktowany raczej jako city break, w czasie
ktérego poznaja dane miejsce z réznych per-
spektyw — méwi.

Jest to szczegdlnie widoczne podczas dal-
szych wyjazdéw. Warto bowiem wspo-
mnieé, ze Polacy chetnie dopinguja swoich
idoli réwniez na pozaeuropejskich arenach.
W biurach podrézy duzy jest popyt na me-
cze pitki noznej (przede wszystkim lig euro-
pejskich: hiszpanskiej, angielskiej, niemiec-
kiej), siatkéwki, wyScigi Formuty 1 oraz te-
nis, w ktérym sukcesy odnosi kilkoro na-
szych reprezentantéw z Iga Swiatek na cze-
le. Poza Starym Kontynentem kibice chetnie
wyjezdzaja do Australii na Australian Open,
do Dubaju, Meksyku lub Singapuru na za-
wody Formuty 1, takze do Stanéw Zjedno-
czonych na mecze stynnej ligi koszykowki.
Z uwagi na duza odlegtoé¢ od Polski tych
krajow, turySci-kibice taczg udziat w wyda-
rzeniu ze zwiedzaniem destynacji, w rezulta-
cie podrdze trwaja nawet kilka tygodni.

WIECEJ OKAZJI DO KIBICOWANIA

Eksperci sg zdania, ze wyjazdy na wydarze-
nia sportowe to perspektywiczny segment
rynku turystycznego. Jak méwi Henryk So-
bieraj, sukcesy polskich sportowcéw zache-
caja Polakéw do §ledzenia ich poczynaf na
miedzynarodowych arenach. — Im wigksze
sukcesy odnoszg, tym wiecej jest chetnych
do ogladania ich na zywo — stwierdza. Suk-

Mariusz Florczyk:
Polscy kibice zywo {8
interesujg sie [

biletami na wyda-
rzenia, ale nie od |
razu decydujg sie
na ich zakup, wiec |
bywa, ze spdznia-
ja sig z decyzja.
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cesy sportowcéw powodujg tez, ze roSnie za-
interesowanie dyscyplinami przez nich re-
prezentowanymi, W zwigzku z tym zdarza
sie, ze osoby, ktére do tej pory nie intereso-
waly si¢ np. tenisem, na fali osiggni¢¢ Hu-
berta Hurkacza czy Igi Swigtek, kupuja bi-
lety na mecze tenisowe. — To nie muszg by¢
mecze z udziatem Polakéw. Kibice chcg po
prostu zobaczy¢, na czym polega dany sport
— wyjadnia Mariusz Florczyk.

Nie jest to specyfika wytacznie Polakéw.
Podobnie postepuja kibice z innych krajow
§wiata. Na to zapotrzebowanie odpowia-
da Swiat sportu. Wida¢ to chociazby po tym
jak rozwija si¢ i réznicuje oferta biletéw na
wydarzenia, zwlaszcza VIP-owskich, w ra-
mach ktérych otrzyma¢ mozna juz nie tylko
lepsze miejsce na widowni czy poczgstunek,
réwniez uczestniczy¢ w prywatnym spotka-
niu ze sportowym idolem. Z drugiej stro-
ny rozbudowywane sg obiekty sportowe.
W tym roku ma si¢ zakoficzy¢ remont sta-
dionu Santiago Bernabéu, na ktérym mecze
rozgrywa Real Madryt. Obiekt zyska niemal
4 tys. nowych miejsc dla kibicow. W przy-
sztym roku zostanie oddany do uzytku zmo-
dernizowany stadion Camp Nou w Barcelo-
nie, na widowni ktérego bedzie mogto za-
sigé¢ ponad 5 tys. wigcej kibicéw niz do-
tychczas. Przybywa w koficu samych wy-
darzen. W ostatnich latach kalendarz spor-
towy poszerzyt si¢ np. o NBA Global Ga-
mes — mecze pokazowe ligi NBA rozgrywa-
ne w réznych czeSciach Swiata, czy Laver
Cup - zawody, w ktérych najlepsi tenisisci
europejscy rywalizujg z tenisistami z innych
kontynentéw. Bilety na te wydarzenia roz-
chodza si¢ momentalnie, mimo Ze nie nale-
73 do najtafiszych.

A
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Internetowi tworcy
promuja Polske

Kolejna edycja konkursu turystycznych vogerow i bogerow za nami. To
wazna inicjatywa, ktéra napedza promocje polskich atrakgi w Internecie —
zwlaszcza tych niszowych.

rganizowane od siedmiu lat przez
OPolskq Organizacj¢ Turystyczng Mi-

strzostwa Vlogeréw i Blogeréw to
wyjatkowe przedsigwziecie, skupiajace kre-
atywnych twércow treSci internetowych.
Gléwnym celem Mistrzostw jest promowanie
krajowej turystyki oraz idei zréwnowazonego
wypoczynku poprzez zaangazowanie influen-
ceréw zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami.
W ramach przedsigwzigcia uczestnicy rywa-
lizujg ze sobg poprzez publikowanie tekstow,
zdje¢ 1 filméw na temat kazdego z szesna-
stu wojewddztw, inspirujac Polki i Polakéw
do aktywnego spedzania czasu i poznawania
ciekawych, czesto mato znanych miejsc kra-
ju. — Mistrzostwa Vlogeréw i Blogeréow or-
ganizujemy od siedmiu lat — méwi Jacek Ja-
nowski, pomystodawca i przewodniczacy ka-
pituty konkursowej. — W ramach tego konkur-
su zapraszamy do wspdtpracy twércow inter-
netowych, ktérych zachecamy do odkrywa-
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nia i pokazywania Polski swoim odbiorcom.
Istotne jest tutaj zwlaszcza promowanie atrak-
cji niszowych, ktére maja ogromny potencjat,
zwlaszcza w obecnych czasach — dodaje.

NOWE WYROZNIENIA

W tym roku najlepsi okazali si¢ reprezentanci
wojewddztwa matopolskiego, Karolina i Fi-
lip Mleczek, autorzy vloga ,,Pora na wyciecz-
ke”. Kolejne dwa miejsca na podium przy-
padty Angelice oraz Mateuszowi Grzego-
rzekom, znanym jako ,,My na szlaku”, pro-
mujacym woj. lubelskie, a takze Agnieszce
i Mariuszowi Majewskim, ktérzy prowadza
kanat ,,AHOJ! Przygodo” i w konkursie re-
prezentowali wojewddztwo lubuskie. W te-
gorocznej edycji, wyjatkowo wprowadzono
rowniez dwie nagrody dodatkowe za naj-
lepszy blog oraz film na platformie TikTok.
Otrzymali je kolejno: reprezentanci woj. §la-
skiego Ewa i Rafat Zbrzezni — autorzy vlo-

Finalisci VIl edycji Turystycznych Mistrzostw
Viogerow i Blogerow

* Amazing Poland Trip, Maciej Koszelinski
* My Na Szlaku, Angelika Grzegorzek

* Ahoj Przygodo, Agnieszka i Mariusz Ma-
jewscy ¢ Pora na Wycieczke, Filip Mleczek
* TraveLOVE, Dariusz Oczki * Slow Tra-
vel Polska, Mafgorzata Zielina ¢ Pawet Hu-
lajnoga, Pawet Kalinowski ¢ Aktywni w po-
drozy, Ewa i Rafat Zbrzezni  Szalone wa-
lizki, Jarostaw Kowalski  Endless Travel,
tukasz Tobiasz * Drzemesio Travel Blog,
Marek Rajczakowski ¢ Niezwykfe miej-
sca w Polsce, Barttomiej Zebala * 2ro-
wery, Bogdan i Patryk Szydtéwscy * Na-
uka w plecaku, Sabina Pitat * Kamil Mgko-
sza, Kamil Makosza ¢ A chodzze na pole!,
Piotr Wywiat

ga Aktywni w Podrézy oraz Ela i Lukasz To-
biasz z vloga Endless Travel, promujacy woj.
zachodniopomorskie. — Nasz profil jest czy-
sto hobbystyczny — méwi Filip Mleczek,
wspoéttwoérca kanatu ,Pora na wycieczke”.
— ZalozyliSmy go jako eksperyment, trzy lata
temu zaczeliSmy dziata¢ na Tik Toku. W Mi-
strzostwach wzieliSmy pierwszy raz udziat
w zesztym roku, reprezentujac woj. Podkar-
packie. Zaréwno w trakcie tamtej edycji, jak
i tegorocznej, Swietnie si¢ bawiliSmy. Bardzo
cieszymy si¢ ze zwycigstwa — dodaje.

WAZNA CZESC PROMOCII POLSKI
Mistrzostwa to wazny element strategii POT,
ktéra coraz bardziej opiera si¢ na tzw. influ-
encer marketingu. Zwycigzcy tegorocznej
edycji maja na samym tylko Instagramie nie-
mal ¢wieré miliona obserwujacych. Na Tik
Toku, od ktérego zaczeli, maja ich natomiast
blisko 770 tys. — Wykorzystywanie Influen-
cer Marketingu do promowania turystycz-
nych atrakcji turystycznych jest obecnie jed-
nym z najefektywniejszych sposobéw zache-
cania do odwiedzania destynacji turystycz-
nych oraz promowania atrakcji mniej zna-
nych — méwi Janowski. Konkurs organizo-
wany przez POT, daje szans¢ na coraz efek-
tywniejsze wykorzystywanie potencjatu, jaki
daje wspdtpraca z influencerami, tym bar-
dziej, ze cze§¢ z nich przystepowata do Mi-
strzostw wiecej niz raz.

Gala rozdania nagréd w VII Edycji Tury-
stycznych Mistrzostw Blogeréw i Vlogeréw
towarzyszyta I Forum Turystyki Przyjazdo-
wej i Krajowej — Kierunek Polska, organizo-
wanemu przez redakcje ,,Wiadomogci Tury-
stycznych”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Lakopane powinno byc kojarzone
Z lokalnymi tradycjami i przyroda

Rozmowa z Tymoteuszem Mrozem, przewodniczacym Komisji ds. Turystyki i Promogji w Radzie Miasta
Zakopane, takze prezesem Lokalnej Organizagji Turystycznej Made in Zakopane, na temat dziafan, ktére nalezy
podja¢, aby wzmocni¢ turystyczny wizerunek Zakopanego.

W maju Rada Miasta Zakopane-
go podjela uchwale o powolaniu
Komisji ds. Promocji i Turystyki.
Byla to notabene pierwsza uchwala
Rady podjeta w tej kadencji. Dla-
czego wladzom sig tak spieszylo,
zeby ja utworzy¢?

Zainicjowatem powstanie nowej ko-
misji, poniewaz przez ostatnich

10 lat turystyka byta przez Gming
zaniedbana. Po reorganizacjach po-
przedniego burmistrza w struktu-

rze Urzgdu Miasta nie bylo wydzia-
tu dedykowanego turystyce. Funk-
cjonowata co prawda Komisja Spor-
tu i Turystyki, ale koncentrowata si¢
praktycznie wylacznie na sporcie.
Réwniez Rada Miasta nie miafa na-
rzedzi, Zeby odpowiadac za turysty-
ke. Efekt jest taki, ze dzi§ wiasciwie
nie wiadomo, jak rozwija si¢ turysty-
ka w miescie, ani jaki jest jej poten-
cjat. Branza turystyczna jest rozdrob-
niona, dodatkowo nie byto w ostat-
nich latach platformy do wspétpra-
cy, rozméw na temat problemow
sektora turystycznego, tymczasem

z turystyki — bezposrednio i posred-
nio — zyje w Zakopanem zdecydowa-
na wiekszo$¢ mieszkafcow, a przy-
chody z tego sektora stanowig istot-
ng cz¢$¢ budzetu Zakopanego. Same
wplywy z tytutu poboru optaty miej-
scowej to ponad 5 mln z1, przy czym
gdyby usprawnic¢ sposéb jej poboru,
do budzetu wptywatoby duzo wiece;.
W poprzedniej kadencji samorza-
du, przed pandemig, przygotowatem
dla 6wczesnego burmistrza symula-
cje pobierania optaty, uwzglednia-
jac wszystkie zarejestrowane w mie-
$cie miejsca noclegowe i przyjmujac

30-proc. obtozenie w kazdym z nich.
Wedtug tych wyliczeh wptywy po-
winny siggac 10,5 mln zI, tymcza-
sem wynosily zaledwie 3 min. To je-
den z jaskrawych przyktadéw na to
jak bardzo gmina traci, nie prowa-
dzac polityki turystycznej w miescie.

Z czego to Panskim zdaniem wy-
nika?

Mysle, ze trzeba si¢ uderzy¢ w piers
i przyznac, ze Zakopane jest ofia-

ra wlasnej arogancji. Przez lata do-
minowato tu poczucie, Ze miasto ma
tak silng marke turystyczng i tak wy-
robiong pozycje na rynku, Ze nie
musi podejmowac zadnych dziatan
promocyjnych. Dzi§, kiedy zmienia-
ja sie warunki klimatyczne, kiedy sy-
tuacja finansowa turystow si¢ pogar-
sza, kiedy konkurencja w postaci in-
nych miast w regionie i poza nim jest
coraz mocniejsza, wida¢, ze nie byla
to dobra strategia. Turystéw w Zako-
panem co prawda wciaz jest sporo,
ale poniewaz inne destynacje zdo-
taty rozwinac swoja oferte atrakcji,

a przede wszystkim intensywnie si¢
promuja, turySci spedzaja w mieScie
mniej czasu i wydaja mniej niz mo-
gliby. Tracg przedsigbiorcy i w szer-
szej perspektywie — cate Zakopane.
Czas nadrabiac zaleglosci.

Czy jest Pan w stanie nakre§li¢ jak
obecnie wyglada rynek turystycz-
ny w Zakopanem i jaka jest kon-
dycja zakopianskiej turystyki?
Brakuje nam porzadnych danych.
Lata zaniedbafi w obszarze zarza-
dzania turystyka w miescie skutku-
ja dzi§ m.in. tym, Ze nie wiemy, jak

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Tymoteusz Mréz, urodzony w Zakopa-
nem, aktywista i przedsigbiorca, mito-
$nik Tatr i podhalanskiego genius loci.
Radny miasta Zakopane w kadencji
2018-2023, prezes Lokalnej Organiza-
cji Turystycznej Made in Zakopane oraz
wydawca magazynu Zakoplan. Uczest-
nik amerykanskiego programu IVLP

w 2019, ktérego motywem przewodnim
byto ,Sustainable Development — To-
urism and Economics”.
Zainteresowania: sport, podréze, we-
drowki tatrzanskimi szlakami.

Zonaty, ojciec dwdch corek.

ksztattuje sie ruch turystyczny. Jego wielko§¢
mozemy oszacowaé na przyktad na podsta-
wie liczby wejs¢ do Tatrzanskiego Parku Na-
rodowego, ktéra w ostatnich wynosi latach
okoto 4 mIn. To dane wysoce niedoskona-

te, bo obejmujg jednodniowych odwiedzajg-
cych i osoby, ktére podczas pobytu w Tatrach
niekoniecznie zatrzymuja si¢ w Zakopanem.
Liczba obiektéw noclegowych zarejestrowa-
nych w gminie to obecnie ponad 3200 miejsc.
Jednym z priorytetéw powotanej Komisji be-
dzie doprowadzenie do tego, zeby takie sta-
tystyki regularnie prowadzié — przy pomo-

cy badafi jakoSciowych i iloSciowych. Dzieki
temu bedzie sie mozna wreszcie dowiedzie¢
kto odwiedza miasto, na jak dtugo i w jakich
celach.

Podobnie trudno jest nakreSli¢ obraz bran-
7y turystycznej, np. hotelarskiej, ktéra jest
nieskonsolidowana. To co moge powiedzie¢
na pewno, to ze fakt, ze miasto boryka si¢
z gwaltownym przyrostem apartamentow wa-
kacyjnych na wynajem, ktére czesto pozo-
staja w szarej strefie. Chciatbym zebySmy
jako Komisja wspierali legalnie dziatajacych
przedsigbiorcéw z branzy hotelarskiej: i tych
mniejszych, i tych wigkszych.

Media kreuja niezbyt pozytywny obraz Za-
kopanego w ostatnich latach. W jaki spo-
sob Panskim zdaniem miasto powinno wal-
czy¢ o poprawe swojego wizerunku?
ChcielibySmy, zeby Zakopane byto kojarzone
z pigkng architektura, lokalnymi tradycjami,
wspaniatymi krajobrazami i przyroda, takze
tym, Ze jest otwarte na gosci. Zdajemy sobie
sprawe, ze czeka nas sporo pracy, aby ten ob-

www.wiadomosciturystyczne.pl

raz Zakopanego przywrocic, bo w ostatnich
latach wigcej niz o jego walorach méwito si¢
o paragonach grozy, ttumach na szlakach czy
problemach z parkowaniem w mieScie. Wi-
dzimy mankamenty Zakopanego i staramy si¢
je sukcesywnie niwelowaé, niemniej musimy
podja¢ walke z czarnym PR-em i stereotypa-
mi. Nie wszystkie informacje pojawiajace si¢
w mediach maja pokrycie w rzeczywistoSci.
Nad rozwigzaniem kwestii zwigzanych z kor-
kami Zakopane pracuje od kilku lat. Juz dzi§
mozna sprawnie dosta¢ si¢ do miasta komuni-
kacja migdzymiastowq: autobusem czy kole-
ja. Intensywnie rozwijamy komunikacj¢ miej-
ska. Chcieliby$my, zeby byla alternatywa dla
ruch samochodowego, tj. zeby turysta uzywat
swojego auta tylko do dostania si¢ do miasta

i kiedy je opuszcza, a podczas pobytu korzy-
stat z innych §rodkéw lokomoc;ji.

Jezeli chodzi o problem zattoczenia szla-
kéw, wierzymy, ze da si¢ go rozwigzac przy
pomocy odpowiedniej komunikacji. Musi-
my u$§wiadamiac turystom, ze Tatry to duzo
wiecej niz 3—4 najbardziej oblegane szlaki
i Ze sg trasy, ktdre s3 prawie nieuczg¢szczane.
Tu zreszta widzimy duze pole do promocyj-
nego zagospodarowania, bo Tatry daja prze-
ciez szerokie mozliwoSci uprawiania turysty-
ki aktywne;j.

Komisja ma si¢ tez zajmowa¢ inicjowa-
niem i opiniowaniem planéw strategii tury-
stycznej Zakopanego. W jaki sposéb Pan-
skim zdaniem moglaby si¢ rozwija¢ tury-
styka w mie$cie w najblizszych latach?
Jestem goracym zwolennikiem pdjscia w kie-
runku turystyki premium. Zakopane jest ku-
rortem, ktory ma wszelkie predyspozycje,
zeby zostaé jakoSciowa destynacja, gérskim
odpowiednikiem Sopotu, ktdry jest naszym
miastem partnerskim. To pomoze nam przy-
cigga¢ do Zakopanego turystow zagranicz-
nych. W ostatnich latach Lokalna Organiza-
cja Turystyczna Made in Zakopane prowadzi-
ta, we wspdtpracy z Matopolska Organizacja
Turystyczng i Polskg Organizacjg Turystycz-
ng, dziatania promocyjne na réznych rynkach
zagranicznych, ktére spowodowaly, ze uda-
fo si¢ zainteresowac naszg oferta go$ci m.in.
z Wielkiej Brytanii, Niemiec, krajow battyc-
kich i krajéw arabskich, wcze$niej rowniez
z Rosji i Ukrainy. Mysle, ze czas najwyzszy,
zeby w dziatania te wlaczyt sie samorzad za-
kopiafiski, ktory nie angazowat si¢ wezeSniej
promocyjnie.

Oczywiscie zdaje sobie sprawe, ze nie da
si¢ w krétkim czasie zmieni¢ wizerunku Za-

#CzasNaPolske

kopanego jako destynacji masowej w pre-
mium. To proces rozciggniety na lata, w kto-
rym nalezy uwzgledni¢ réwniez zmiang ofer-
ty. Warto przekonac przedsigbiorcow tury-
stycznych z miasta do podnoszenia jakoSci
swoich ustug i dostosowywania ich do po-
trzeb gosci poszukujacych ofert turystyki ak-
tywnej, zainteresowanych historig i kultu-

ra regionu. Ten proces zreszta juz si¢ dzie-
je i wiele obiektéw segmentu budzetowego
z sukcesem inwestuje w podnoszenie swoje-
go standardu.

Kolejnym priorytetem Komisji ds. Pro-
mocji i Turystyki miataby by¢ wspétpraca
z podmiotami i organizacjami wspierajacy-
mi turystyke. Kto Panskim zdaniem mogl-
by wystgpowac w roli partnera do koope-
racji?

Chcieliby$my, zeby Komisja stafa si¢ plat-
forma do komunikacji wtadz z branza: wy-
miany pomystéw, probleméw. Mysle, ze po-
winni§my zaczg¢ od rozméw z najwigkszy-
mi podmiotami na zakopianskim rynku tu-
rystycznym. Mam tu na my§li m.in. Tatrzan-
ski Park Narodowy czy Polskie Koleje Lino-
we, bo to podmioty w najwigkszym stopniu
oddziatujgce na lokalng turystyke. W dalszej
kolejnosci bedziemy chcieli wiaczaé do tych
rozméw mniejsze organizacje. Zalezy nam na
jak najszerszej komunikacji z sektorem tury-
stycznym, zebyS$my si¢ mogli sta¢ — jako wia-
dze Zakopanego — realnym wsparciem dla lo-
kalnych przedsigbiorc6w, nikogo nie bedzie-
my pomijac.

Komisja stawia przed soba sporo zadan.
Kiedy branza turystyczna: turysci odwie-
dzajacy Zakopane mog3 si¢ spodziewa¢
pierwszych efektow jej prac?

Przed nami duzo trudnej pracy. Dzielimy na-
sze priorytety na krétkofalowe i dtugofalowe,
bo cz¢$¢ zadah mozna zrealizowac od razu,
na inne potrzeba wigcej czasu. Pierwsze zmia-
ny chcielibySmy wdrozy¢ juz w wakacje, ofe-
rujac nowe atrakcje. Na jednym z pierwszych
posiedzefi Komisji podnios¢ kwesti¢ prac nad
nowg Strategia Promocji Zakopanego, po-
przednio opracowana wygasta. Jej przygoto-
wanie bedzie procesem roztozonym w czasie,
musi by¢ poprzedzone doglebng analiza ryn-
ku, zeby$my wiedzieli w jakim punkcie jeste-
$my, jakie s mocne i stabe strony Zakopane-
£o i na tej podstawie umieli wyznaczy¢ kie-
runki rozwoju lokalnej turystyki. a

Rozmawiata Matgorzata Orlikowska
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Marcin Leoszke:

Jedna z najwigkszych bho-
laczek Augustowa sa duze
wabhania liczby turystow

w ciggu roku ma to duzy
wplyw na lokalng branze tu-
rystyczna, ktéra w stosunko-
wo krotkim czasie musi za-
robi¢ na utrzymanie na caty
(1]

Uzdrowiska doceniaja znaczenie
turystow. Kuracjusze to za malo

Duza konkurencja na rynku destynacji sprawia, ze miejscowosci uzdrowiskowe dywersyfikuja oferte

turystyczna.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ajSwiezsze dane o liczbie kuracjuszy
Nw zakfadach lecznictwa uzdrowisko-

wego potwierdzaja, ze kurorty, czyli
miejscowosci dysponujace naturalnymi czyn-
nikami leczniczymi i wtasciwos$ciami klima-
tycznymi, zastdj pandemiczny maja juz za
sobg. Z danych Gi6wnego Urzedu Statystycz-
nego wynika, ze w 2023 r. 260 zaktadow lecz-
nictwa uzdrowiskowego funkcjonujacych na
terenie kraju, przyjeto w ramach opieki sta-
cjonarnej prawie 819 tys. kuracjuszy, o nie-
mal 40 tys. wigcej niz w 2019 r. (dla poréw-
nania, w 2010 r. przyjeto ich 572 tys.). Ponad
potowa (57 proc.) pacjentéw do uzdrowisk
pojechata z dofinansowaniem NFZ. W kolej-
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nych latach pacjentéw prawdopodobnie be-
dzie przybywaé, wszak spoleczefistwo pol-
skie si¢ starzeje, a Polacy maja coraz wigksza
potrzebe dbania o zdrowie. Nawet jesli przed
miejscowosciami uzdrowiskowymi rysuje si¢
Swietlana przyszto$¢, te ani mySlg bazowac
jedynie na kuracjuszach, intensywnie rozwi-
jajac oferte dla turystéw wypoczynkowych.

WIEKSZA KONKURENCJA WSROD
DESTYNACJI

Zdaniem Daniela Lisaka, kierownika biura
Krynickiej Organizacji Turystycznej, w obec-
nych czasach to konieczno$¢. Konkurencja
na rynku juz nie tylko uzdrowisk, ale szerzej
— destynacji turystycznych: polskich i zagra-
nicznych — jest tak duza, ze coraz trudniej jest

przyciagna¢ uzdrowiskom klientele. Dywer-
syfikacja wydaje si¢ jedynym wyjsciem, jesli
chce si¢ zapewni¢ kurortom odbiorcéw ustug
przez caty rok. Potozona w Matopolsce Kry-
nica-Zdréj — jedno z najstarszych polskich
uzdrowisk — jest tego dobrym przyktadem.
Jeszcze w latach 80. XX w. kurort dysponowat
10 tys. t6zek w sanatoriach. Po upadku komu-
ny baza sanatoryjna skurczyla si¢ do 2,45 tys.
16zek. Na przestrzeni lat sanatoria przeszly
duza metamorfoze. — Dzi§ to obiekty bardzo
dobrej jakosci, z atrakcyjng ofertg lecznicza,
w ktérych praktycznie przez caty rok mamy
100-proc. obtozenie — informuje Lisak, zwra-
cajac uwage, ze sanatoria odpowiadajg za ok.
20 proc. cafej infrastruktury noclegowej Kry-
nicy. Bazujac wylacznie na kuracjuszach —

www.wiadomosciturystyczne.pl



wydajacych podczas pobytu niewielkie kwo-
ty — kurortowi trudno bytoby si¢ utrzymac. To
dlatego juz kilkanascie lat temu miasto otwo-
rzylo si¢ na turystéw rekreacyjnych, wykorzy-
stujac tym sposobem w petni potencjat miej-
sca atrakcyjnego przyrodniczo i krajobrazo-
wo. Obecnie trzon przyjezdzajacych stano-
wig tury$ci wypoczynkowi: od rodzin z dzieé-
mi, po klientéw korporacyjnych. Po pande-
mii zauwazalny jest tez wzrost liczby turystd-
w-senioréw. To efekt nie tylko zmian w zwy-
czajach podrézniczych Polakéw, jakie doko-
naly si¢ po pandemii, réwniez stale rozbudo-
wywanej oferty turystycznej kurortu. — Mamy
oferte dla kazdego. Jeszcze 15 lat temu Kryni-
ca-Zdroj przyciagala turystéw kolejka gondo-
lowa i G6ra Parkowa. W ostatnich latach po-
wstaly m.in. wieza widokowa, Muzeum Zaba-
wek, uruchomiono sptywy kajakowe, powsta-
1y Sciezki rowerowe. Branza turystyczna sta-
le kreuje nowe atrakcje, jak chocby spacery
z przewodnikami czy wycieczki po regionie,
z ktdrej coraz $mielej korzystaja réwniez kura-
cjusze. Wszystko po to, Zeby kurort mégt za-
pewnié sobie catoroczny doptyw odwiedzaja-
cych — informuje kierownik biura KOT.

Daniel Lisak: Konkurencja na rynku juz nie
tylko uzdrowisk, ale szerzej — destynaciji tu-
rystycznych: polskich i zagranicznych — jest
tak duza, ze coraz trudniej jest przyciggna¢
uzdrowiskom Klientele.

BRANZA DZIAtA WSPOLNIE

Busko-Zdréj, réwniez ma diugie tradycje
uzdrowiskowe, ale na dywersyfikacj¢ oferty
zdecydowalo si¢ dopiero w ostatnich latach.
Przez dziesigciolecia miejscowo$¢ bazowata
na kuracjuszach, w tym dzieciach leczonych
w Szpitalu Specjalistycznym Gérka. Jak méwi
Matgorzata Donoch z Buskiego Samorzado-
wego Centrum Kultury, jednoczes$nie cztonki-
ni zarzadu LOT ,,Moc Ponidzia”, wraz z roz-
wojem i modernizacja obiektéw sanatoryjnych

#CzasNaPolske

w ostatnich 5 latach, Busko stato si¢ popularne
takze wérdd sportowcow, ktdrzy przyjezdzali
tu zregenerowa¢ sity oraz na zgrupowania do
nowoczesnych obiektéw sportowych. — Ponie-
waz w ostatnich latach zmodernizowano i po-
wiekszono baze noclegowa, dzi§ dysponuja-
cg bogatym zapleczem wellness&spa, zaczeto
si¢ pojawiac coraz wigcej turystow weekendo-
wych. Byly to gléwnie rodziny, choé nie tyl-
ko — zdradza Matgorzata Donoch. — Momen-
tem zwrotnym bylo otwarcie tezni w 2021 r.
— dodaje Maciej Dziecigtkowski z CIT w Bu-
sku-Zdroju, zwracajac uwage, ze w kolejnych
latach powstato sporo mniejszych i wigkszych
atrakcji i produktéw turystycznych, ktére przy-
ciagaja tu cate rodziny. Oprécz pomnika przy-
rody: ,,sosny na szczudtach”, jest ktadka spa-
cerowo-rowerowa, olejarnie, winiarnie, rozbu-
dowany program kulturalny (za sprawg m.in.
Buskiej Galerii Sztuki Willa Polonia), orga-
nizowane sg sptywy kajakowe i przejazdzki
elektrobusami po okolicy. — Dzigki lokalnym
biurom podrézy turySci mogg réwniez od-
by¢ wycieczki np. do Muzeum Archeologicz-
nego w Wislicy, do Swigtej Katarzyny, San-
domierza czy Bochni. Lokalni przewodnicy
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RABKA-ZDROJ - Miasto na cztery pory roku

Rabka-Zdrdj, pofozona w malowniczej kotlinie, u podndza Gorcow i Beskidu Wyspowego, jest jednym
Z najpopularniejszych w Polsce uzdrowisk dla dzieci i dorostych. Jej bogactwami naturalnymi S solanki,
wykorzystywane gfownie do leczenia schorzen ukfadu oddechowego i krgzenia.
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B Kuracjusze korzystajg z terapeutycznych dobrodziejstw kapie-
li oraz inhalacji solankowych, ale Uzdrowisko oferuje réwniez catg
game zabiegow SPA, ktdre pozytywnie wptywajg na organizm. Jed-
nym stowem wszystko dla zdrowia, wypoczynku i urody. Trudno
nie wspomnie¢ 0 nowoczesnej infrastrukturze uzdrowiskowo-lecz-
niczej oraz sportowo-rekreacyjnej, kdra stale sie rozwija. Przykla-
dem sg Rabczanskie Bulwary z traktem pieszym i Sciezkg rowerowa,
odnowionymi kfadkami, oSwietleniem i ciekawymi aranzacjami zie-
leni. Powstaty tutaj nowe teznie solankowe, oczko wodne, rzeczka
oraz wodospad. Rekreacje zapewnia natomiast: $cianka wspinacz-
kowa, sitownia zewnetrzna i boisko do siatkéwki plazowej. W ubie-
gtym roku do uzytku zostat oddany Wodny plac zabaw, ktdry skia-
da sig z kilku fontann m.in. fontanny skalnej, edukacyjnej ze zloka-
lizowanymi w jej nawierzchni fontanng gejzer, wiru wodnego i kuli
wodnych. Jest tez strumyk z kotem miyiskim i potkami wodnymi.
W otoczeniu placu przygotowano rabaty z zielenig oraz miejsce od-

poczynku. Rabka-Zdré] ,Miasto Dzieci Swiata” zaprasza na odpo-
czynek cafe rodziny. Najmtodszych, ale takze tych nieco starszych,
nie trzeba zacheca¢ do zabawy w Parku ,Rabkoland” oraz wizyty
w Teatrze Lalek ,Rabcio”, w ktorym wystawiane sg pefne humoru
spekiakle. Wielkim powodzeniem cieszy sie rowniez Skansen Tabo-
ru Kolejowego w Chabowce. Sercem miejscowosci jest wspaniale
odnowiony Park Zdrojowy — wymarzone miejsce relaksu. W poblizu
zrédta ,Helena” znajdujg sie ogéInodostepna i bezptatna Teznia So-
lankowa i Pijalnia Wod Mineralnych. W parku mozna aktywnie spe-
0zi¢ czas, korzystajac z urzadzen sportowych, kortow tenisowych,
placow zabaw, miasteczka komunikacyjnego, czy Skate Parku.

Rabka-Zdroj obfituje w trasy turystyczne, przyrodnicze i kulturo-
we. Przez miasto przebiega klika szlakéw pieszych, przeznaczo-
nych zaréwno dla wytrawnych wedrowcow jak i spacerowiczow.
Uzdrowisko lezy m.in. na trasie najdfuzszego w polskich gdrach
szlaku pieszego — Gtownego Szlaku Beskidzkiego. Szlak znako-

wany jest kolorem czerwonym i liczy 519 km dtugo$ci. Z Rabki
wiedzie on najwyzszy szczyt Gorcow — Turbacz (1310 m n.p.m.).
Z centrum miejscowosci i jej przedmiedcia - Zarytego wiodg szlaki
na Lubon Wielki (1022 m n.p.m.), jedng z najwyzszych kulminacji
Beskidu Wyspowego. Uzdrowisko posiada ,Lesng Sciezke Eduka-
cyjng” na terenie Uroczyska , Krzywon”, kiéra umozliwia spaceru-
jacym poznanie waloréw przyrodniczych okolicy. Miasto oferuje
rowniez trasy kulturowe, prezentujace skarby architektury i kultury
naszego regionu. Zapraszamy do poznania obiektow na Szlaku Ar-
chitektury Drewnianej oraz odwiedzenia tworcow rzemiosta trady-
Cyjnego w ich pracowniach.

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju, ul. Parkowa 2,
34-700 Rabka-Zdrdj, tel. 182692000,
www.rabka.pl,urzad@rabka.pl

@ Rabka-Zdroj Miasto Dzieci Swiata
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» organizujg nocne zwiedzanie Buska — wyli-
cza Matgorzata Donoch. Przyznaje, ze jeszcze
do niedawna buscy przedsigbiorcy turystyczni
starali si¢ zainteresowa¢ go$ci wytacznie swo-
ja oferta. Dzi§ wida¢ zmiang w ich podejSciu:
promuja sie wzajemnie, i szerzej — miasto, re-
gion — zeby wydtuzy¢ pobyt odwiedzajacych.
Zdaniem przedstawicieli buskiej branzy tury-
stycznej to cel jak najbardziej realny do osig-
gnigcia, nalezatoby jednak zadbaé np. o dokofi-
czenie Sciezek rowerowych przechodzacych
przez miasto, tak aby uzdrowisko byto lepiej
skomunikowane z innymi gminami wojew6dz-
twa Swietokrzyskiego, zwlaszcza z oddalonym
0 20 km Solcem-Zdréj. Ruch turystyczny mig-
dzy tymi kurortami juz jest, ale rozwiniecie in-
frastruktury dla rowerzystow z pewnoScig jesz-
cze by go zwigkszylo.

TURYSTYKA UZDROWISKOWA

W STRATEGII WOJEWODZTWA

W zgota innej sytuacji jest Augustow.
Mimo ze kurort uzyskat status uzdrowiska
ponad 30 lat temu, prowadzi do§¢ skrom-
ng, w poréwnaniu do innych miejscowosci
o tym charakterze, dziatalno$¢ uzdrowisko-

wa. Baze leczniczg stanowig dwa sanatoria.
Duzo bardziej znany jest Augustéw jako
destynacja turystyczna. — Jedna z najwigk-
szych bolaczek Augustowa sg duze waha-
nia liczby turystow w ciggu roku. Na przy-
kfad sierpief jest miesigcem, w ktérym licz-
ba gosci przekracza o okoto 20 proc. licz-
be dostepnych miejsc noclegowych, z kolei
w grudniu, ktéry jest najstabszy jesli cho-
dzi o frekwencje turystéw, oblozenie spa-
da dramatycznie — przyznaje Marcin Leosz-
ko, prezes Augustowskiej Organizacji Tu-
rystycznej (AOT), dodajac, ze ma to duzy
wplyw na lokalng branzg turystyczna, ktéra
w stosunkowo krétkim czasie (sezon trwa
od maja do potowy wrzes§nia) musi zaro-
bi¢ na utrzymanie na caty rok. W zlikwi-
dowaniu sezonowos$ci mogliby pomée ku-
racjusze. To dlatego coraz glo$niej mowi
si¢ o potrzebie rozwijania traktowanej do-
tad po macoszemu oferty uzdrowiskowe;j.
AOT od kilku lat lobbuje na rzecz budowy
dwoch kolejnych sanatoriéw i stworzenia
parku uzdrowiskowego, ktéry miatby stu-
zy¢ nie tylko klientom sanatoriéw, réwniez
turystom wypoczynkowym, roztadowywat-

by bowiem ruch turystyczny dzi§ koncen-
trujacy sie wokot augustowskich bulwa-
réow. — Decyzje dotyczace rozwoju uzdro-
wiskowego Augustowa ciagng si¢ latami,
bo z uwagi na jego wyjatkowe walory przy-
rodnicze, krajobrazowe czy historyczne, ja-
kakolwiek aktywno$¢ zwigzana z rozwo-
jem, modernizacja czy budowg infrastruk-
tury uzdrowiskowej, wymaga pozwolefl
réznych instytucji, a te, jak nam si¢ wyda-
je, nie zawsze maja dobra wole, by rozwi-
jac¢ szeroko rozumiang turystyke w miescie,
zwlaszcza ze jest ona dopiero trzecim pra-
codawca w Augustowie — informuje Mar-
cin Leoszko. To samo dotyczy rozwijania
bazy turystycznej i okoloturystycznej, co
powoduje, ze proces podnoszenia atrak-
cyjnoSci uzdrowiska postepuje wolniej, niz
w innych oS$rodkach (nie przeszkadza to lo-
kalnej branzy w tworzeniu ciekawych ini-
cjatyw, np. aplikacji informujacej o wyda-
rzeniach w mieScie). Jest szansa na to, ze
to si¢ w kolejnych latach zmieni, bo wtadze
regionu uczynity ten segment turystyki jed-
nym z priorytetéw regionu, wpisujac go do
strategii wojewddztwa. il
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SOLANKI

Uzdrowisko Inowroclaw

LSolanki” Uzdrowisko Inowroctaw,
to jeden z najwiekszych kurortow
leczniczych na terenie Kujaw. Moz-
na tu przyjechac o kazdej porze roku.
Tetnigce przyroda tereny wypetnione
uzdrawiajaca moca peloidow umozli-
wiaja regeneracje i wypoczynek.

Kompleks uzdrowiskowy - ,Solanki” Uzdro-
wisko Inowroctaw - otoczony jest przez
tetnigcy przyroda Park Solankowy o po-
wierzchni ponad 85 hektarow. Jedna z gtow-
nych atrakgji sa teznie, ktore sag jednymi z ngj-
wiekszych w Europie i drugimi pod wzgledem
wielkoSci w Polsce. Takie otoczenie sprzy-
ja spacerom, dziata witalizujgco, potegu-
je efekty uzdrowiskowej kuracji oraz tworzg
niepowtarzalng, petng harmonii atmosfere.
To miejsce dla 0séb cenigcych sobie dbatos¢
o0 zdrowie i poszukujacych wytchnienia oraz
chwili relaksu.

Uzdrowisko Inowroctaw od wielu lat pro-
wadzi wielowymiarowga rehabilitacje. Tutej-
sze Centrum Rehabilitacji realizuje masaze,
hydroterapie, fizykoterapie, kinezyterapie,
zabiegi w oparciu o surowce naturalne, za-
biegi specjalistyczne, porady psychologiczne
i diagnostyke. Dostepne sg tu masaze leczni-
cze, kapiele i masaze wirowe. Posrdd zabie-
gow w oparciu o surowce naturalne znajdzie-
my kapiel borowinowa, kapiel kwasoweglo-

wa, kapiele solankowe, inhalacje solankowe,
oktady borowinowe i zawijania borowino-
we. Mozliwa jest rowniez rehabilitacja spe-
cjalistyczna: fala uderzeniowa, gteboka sty-
mulacja elektromagnetyczna, rehabilitacja
w egzoszkielecie oraz rehabilitacja na plat-
formach do reedukacji chodu. Skala ustug
umozliwia rehabilitacje w réznym zakresie.

Pracuja tu specjalisci z zakresu fizjoterapii,
terapeuci i lekarze. Zabiegi lecznicze realizo-
wane sg od poniedziatku do soboty.

JSolanki” Uzdrowisko Inowroctaw przez
caty rok zaprasza na pobyty lecznicze z za-
biegami i strefg relaksu z jacuzzi, grota solng
oraz saung suchg i parowa. Ponadto organi-
zowane sg turnusy specjalistyczne m.in. neu-
rologiczne i kardiologiczne, ktére odbywajg
sie pod okiem doSwiadczonych fizjoterapeu-
tow oraz pobyty w ramach pakietow SPA wy-
petnione zabiegami niosgcymi ukojenie i od-
prezenie.

Osrodek oferuje, mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku i komfortowe warunki pobyto-
we. Terminy s3 elastyczne i dostosowane do
indywidualnych potrzeb Gosci.

W celu rezerwacji miejsca wystarczy
napisac pod adres rezerwacja@solanki.pl
lub zadzwoni€ pod numer: 52 35 63 101.

www.solanki.pl



#CzasNaPolske

Zielo 1a Gor
mdaate v ina | Sty @

Jedziemy na weekend,
oczywiscie w Polsce

Polacy uwielbiaja weekendy. Wiasciwie w kazdym zakatku naszego kraju
znajduja sie miejsca, gdzie mozna interesujaco i niebanalnie spedzi¢ czas.

Jaca KoLawa

tym roku na podstawie badan POT
na najbardziej popularng ,,majow-
ke” w okresie 1-5 maja planowato

wyjechac 43 proc. Polakéw, co czwarty wybie-
ral wypoczynek w kraju. W wyborze pomaga
oczywiscie Internet, a takze rekomendacje zna-
jomych (umieszczajacych fotorelacje na popu-
larnych portalach spoteczno$ciowych), ale tak-
ze uczestnictwo w targach branzowych czy
piknikach turystycznych.

W&réd tych ostatnich na uwage zastugu-
ja ,,Atrakcje Regionéw” — plenerowa impre-
za, ktéra po raz dwunasty w maju odbyla si¢
w sercu aglomeracji §laskiej, Parku Slqskim
w Chorzowie. — Imprezy tego typu powin-
ny mie¢ swoja specyfike, przedstawiaé tren-
dy. Nasze sa nastawione na dotarcie do 0s6b
aktywnych, ktére poszukuja pomystu na krét-
ki wypoczynek. Dlatego mamy bogatg oferte
prawie wszystkich polskich regionéw. Kazdy
chwali si¢ swoimi nowo§$ciami, promuje swoje
»peretki”, chce zosta¢ zauwazony — wyjasnia
Matgorzata Kryszak, dyrektor targéw.

Nawet dla turystycznych samograjéw, ta-
kich jak np. Krynica-Zdréj, nazywang per-
1a gdrskich uzdrowisk, cenny jest kazdy tury-
sta, szczegdlnie poza sezonem. — Do nasze-
go stoiska podchodza osoby, by utwierdzié si¢

32

w przekonaniu, ze dobrze planujg swéj urlop
u nas. Stawiamy na odmtodzenie wizerun-
ku uzdrowiskowego. Prywatny biznes i mia-
sto inwestuja w rozwdj atrakcji skierowanych
do catych rodzin. Dzigki temu stajemy si¢ to-
powym miejscem do odwiedzenia w regionie.
— mowi Daniel Lisak z Krynickiej Organiza-
cji Turystycznej.

Gory, jezioro, zabytki i historia zwigzana
z rodem Habsburgéw to atrakcje przyciagaja-
ce gosci do Zywca w wojewddztwie §laskim.
Miasto stawia na inwestycje. — ChcielibySmy,
zeby dochdd z turystyki byt wiekszy, stad tez
inwestycje nie tylko turystyczne. Planowane
s prace wokot Jeziora Zywieckiego, przygo-
towanie linii brzegowej dla rekreacji i turysty-
ki — podkresla Barbara Kruczyfiska z Urzedu
Miejskiego w Zywcu.

Weekendowe zwiedzanie wybranego mia-
sta zajmuje ciagle mocng pozycj¢ w rankin-
gu wyboréw turystéw na kilkudniowy wypad.
Jest wiele topowych ,,miejscowek” walcza-
cych o uwage turystéw. Jedna z nich jest bez
watpienia Wroctaw. Stolica Dolnego Slaska
jest naszpikowana atrakcjami. — U nas kazdy
znajdzie co§ dla siebie. Na pewno Wroctaw
jest obecny w sercach Slazakéw. Dlatego na
tych targach prezentujemy Centrum Eduka-
cji Hydrologicznej. Mimo ze istniejemy od
8 lat musimy przebija¢ si¢ wérdd innych wro-

City-breaki to najczestsze
weekendowe wybory.

ctawskich celéw podrézy — méwi Julia Kusch
z Hydropolis.

Potencjat turystyki weekendowej niewatpli-
wie zostal zauwazony przez regiony. — Mamy
skomponowane trasy na maksymalnie trzy dni.
Naszym zdaniem oczywiste destynacje moga
stawia¢ na Internet. L.6dzkie musi pokazac, ze
jest na tyle atrakcyjne, ze warto poszuka¢ o nas
czego§ wiecej w sieci, a przede wszystkim fi-
nalnie odwiedzi¢ — méwi Aleksandra Paluch
z Urzedu Marszatkowskiego Woj. L.odzkiego.

Wojewddztwo podlaskie oferuje odpoczy-
nek na tonie natury, drewniane zabytki i trady-
cyjng goscinno§¢. — Proponujemy krétkie wy-
cieczki, bo u nas odlegtosci miedzy atrakcja-
mi i zabytkami nie sg duze. Kto u nas raz byt,
to na pewno powrdci. Dlatego warto promo-
wac na poczatek krétki wypad do Biategosto-
ku, z ktérego blisko do Bialowiezy, SupraSla
czy Tykocina. Mimo trudnej sytuacji na gra-
nicy z Biatorusia liczymy, ze turySci nas nie
zawiodg — dodaje Monika Laskowska z Urzg-
du Marszatkowskiego Woj. Podlaskiego.

Kedzierzyn-Kozle reklamuje si¢ jako miasto
mozliwosci. — W naszym herbie sg trzy koziot-
ki, stad pomyst na rzeZby z brazu rozmieszczo-
ne w réznych dzielnicach. Przy kazdej stoi ta-
bliczka z kodem QR, po jego zeskanowaniu
mozna wystucha¢ ciekawych opowiesci o tych
sympatycznych rogaczach — méwi Teresa Gtu-
szek z Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle.

Kazdy nowy i cieckawy sposéb na promocje¢
moze si¢ sprawdzi¢. Szczegdlnie gdy moz-
na go sprzedac i ogra¢ w Internecie oraz me-
diach. Warto sprébowac si¢ wyréznié. ]

B POBIERZ BEZPLATNIE
CITY BREAK POLSKA 2024
www.wiadomosciturystyczne.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl



DESTYNACJE

VisitBritain: W tym
roku przyjedzie
mniej gosci

B Popandemiczne ozywienie w turystyce zacze-
to zwalnia¢, twierdzi VisitBritain i obniza swo-

ja prognoze dotyczacy liczby przyjazddw. Z naj-
nowszych szacunkdw wynika, ze w tym roku za-
graniczni goscie wydadza w Wielkiej Brytanii
32,5 mid funtdw, co oznacza wzrost 0 5 proc.

w poréwnaniu z 2023 i 14 proc. w stosunku do
2019 r. Jesli chodzi o liczbe przyjezdnych, to
ma ich by¢ 38,7 min, co oznacza co prawda
wzrost 0 2 proc. rok do roku, ale nadal spadek
0 5 proc. wobec 2019 r. Z poprzedniej progno-
zy wynikato, ze podroznych bedzie 39,5 min,

a wydatki z tego tytutu siegng¢ 34,1 mid funtéw.
Dane VisitBritain/VisitEngland pokazuja réwniez,
ze w okresie od kwietnia 2021 do lipca 2023 .
odwiedzajacy wydali w Wielkiej Brytanii dodat-
kowe 1,26 mid funtéw w wyniku dziatan krajowe;
agenciji turystycznej. Oznacza to, ze kazdy zain-
westowany funt zwrdcit sig pietnastokrotnie. MG

90 v

zamiast dotychczasowych 80 kosztuje

od 11 czerwca wiza Schengen. Dla dzie-
ci w wieku 6-16 lat cena wzrosta z 40 do
45 euro. Zmiana wynika z przegladu kosz-
téw - do regularnego audytu w tym zakre-
sie zobowigzana jest Komisja Europejska.
Ona sama podata, ze przyczyng wzrostow
cen jest inflacja w krajach unijnych. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Europejczycy wydadzg na wakacje
tyle co przed rokiem

B Pomimo globalnych wyzwan gospodarczych wigkszos$¢ europejskich podréznych twierdzi, ze na
podroze wyda tyle samo lub wiecej w pordwnaniu z zesztym rokiem. Dotyczy to wszystkich gtownych
rynkdw ze Starego Kontynentu. Tak na to pytanie odpowiedziato 62 proc. podréznych w Wielkiej Bry-
tanii, 73 proc. w Niemczech, 62 proc. w Hiszpanii i 52 proc. we Francji. Co wiecej, dla 8 proc. ankie-
towanych rok 2024 bedzie czasem ,wycieczki zycia”. Wérdd najczesciej wymienianych czynnikow
branych pod uwage przy wyborze wakacyjnego miejsca znalazly sie pogoda (50 proc.), koszty po-
drdzy (42 proc.) i zakres atrakcji w miejscu docelowym (réwniez 42 proc.). Z badania wybrzmiewa tez
che¢ oderwania sig od codziennosci. Podczas gdy niektorzy podrdznicy szukajg w tym roku przygod,
wigkszo$c¢ (42 proc.) woli zrobi¢ sobie przerwe i zrelaksowac sie. Dotyczy to zwtaszcza podréznych

z Francji (45 proc.), Wielkiej Brytanii (41 proc.) i Niemiec (52 proc.), dla ktérych relaks jest gtéwng mo-
tywacijg do podrézowania. Raport ujawnia tez, ze w tym roku wiele osob spedzi urlop we wiasnym
kraju. Takie deklaracje skfada 73 proc. hiszpanskich podroznych, 75 proc. francuskich, 73 proc. bry-
tyjskich, 63 proc. niemieckich i 68 proc. z Emiratow Arabskich. Ponad pofowa (55 proc.) planuje wy-
jazd za granice, a 35 proc. ma zamiar odwiedzi¢ nowa destynacje. MG

Dominikana przed wyzwaniami

|

- Prezydent Luis

.| Abinader bedzie

.| musiat zmierzy¢ sie
| z powaznymi
wyzwaniami.

urystyka odgrywa w Dominikanie waz-

I na role, na tyle duza, ze chetnie zajmu-

je si¢ nig nawet prezydent kraju. Jed-

nak teraz ponownie wybrany na glowe paf-
stwa Luis Abinader bedzie musiat zmierzy¢
sie z powaznymi wyzwaniami, ktére dotycza
takze tego sektora. Bernardo Vega, byty am-
basador Republiki Dominikany w Waszyng-
tonie i byly prezes Dominikafiskiego Ban-
ku Centralnego, wskazat w rozmowie z hisz-
pafiskg telewizja na kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem krajem, ktérymi musi zajac si¢ pre-

zydent, a ktére moga mie¢ tez wptyw na sek-
tor turystki. Pierwszy to imigracja. Co prawda
Dominikafczycy wcale nie chcg u siebie Ha-
itanczykow, jesli jednak, z uwagi na sprawy
polityczne, mieszkancy tego sgsiedniego kraju
postanowig do niego wrécié, odbije si¢ to na
rynku pracy, takze w sektorze turystycznym.

Kolejnym z wyzwan, przed ktérymi stanie
prezydent Abinader, bedzie rozwiazanie pro-
blemu przemocy i przestepczosci, ktdry ujaw-
nit si¢ w do§¢ widoczny sposéb w ciggu ostat-
nich dwéch—trzech lat. MG
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Coraz wiecej Polakow

na Stowacj

Turysci zagraniczni nie wrodili jeszcze na Stowacje po pandemii. Wyjatkiem
sg Polacy, ktorzy jezdza tam czesciej niz w 2019 .

rzedstawicielstwo ~ Slovakia Travel
PW Polsce zorganizowato w maju kon-

ferencje prasowg, aby podzieli¢ si¢ in-
formacjami o ruchu turystycznym na Stowa-
cji w 2023 r. i zapozna¢ media z nowoSciami
w ofercie tego kraju na 2024 r.

Spotkanie rozpoczal Martin Pavlik, opie-
kun polskiego rynku w Slovakia Travel, kt6-
ry przyznal, ze 2,084 mln wszyskich tury-
stéw zagranicznych odnotowanych na Sto-
wacji w 2023 r. to wcigz mniej niz w 2019 r.,
kiedy byto ich 2,475 mln, niemniej polskiemu
rynkowi udalo si¢ nie tylko przedpandemicz-
ne wyniki wyréwnad, ale i je przebi¢. W ubie-
glym roku na Stowacji wypoczywalo 282 tys.
Polakéw, to o 49 proc. wigcej niz w 2022 r.
i o 18 proc. wigcej niz przed pandemig. — Pol-
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ska od lat jest numerem dwa, po Czechach, je-
§li chodzi o liczbe przyjazdéw na Stowacje —
przypomniat Pavlik, zwracajac uwage na obie-
cujace dane dotyczace pierwszego kwartatu
2024 r.: 80,5 tys. przyjazdéw Polakéw ozna-
cza 18-proc. wzrost w stosunku do I kwarta-
tu 2023 r. Podobnie sytuacja wyglada z nocle-
gami. W 2023 r. zagraniczni turySci wygene-
rowali ich w sumie 4,9 min (o 1,3 mln mniej
niz w 2019 r.), z czego rynek polski odpowia-
dat za 650 tys. noclegéw, to wzrost o 51 proc.
w poréwnaniu do 2022 r. i o 12 proc. wigcej
nizw 2019 r.

Druga cz¢$¢ spotkania wypetnily prezenta-
cje wybranych destynacji stowackich. Jedna
z nich dotyczyta Wysokich Tatr. Lucia Blasko-
va z Lokalnej Organizacji Turystycznej Wyso-

kie Tatry, poinformowata, ze z okoto 4 mln tu-
rystéw odwiedzajacych ten region rocznie, po-
nad 53 tys. to Polacy (dane za 2019 r.). Wyso-
kie Tatry przyciagaja turystéw m.in. 600 km
oznakowanych tras trekkingowych, 300 km
tras rowerowych oraz bogatym programem
kulturalnym. W tym roku w ramach ,.Kultu-
ralnego Lata w Popradzie® w miesigcach let-
nich w kazdy czwartek do niedzieli odby-
wacé sie majg koncerty i wydarzenia kultural-
ne. Blaskova przypomniata, ze z wielu atrak-
cji w Tatrach, w tym kompleksu AquaCity Po-
prad, ktéry w tym roku obchodzi 20-lecie ist-
nienia, mozna skorzysta¢ po obniZonych ce-
nach, o ile ma si¢ Tatry Card. Karta upraw-
nia réwniez do bezptatnego transportu $rod-
kami komunikacji. Amatoréw gérskich we-
dréwek uprzedzila, ze w sezonie letnim w Ta-
trach, tj. miedzy 1 czerwca a 31 paZdziernika,
obowigzuja nowe zasady korzystania ze szla-
kéw: wedréwki sa mozliwe jedynie od wscho-
du do zachodu stofica. Turystom mogg towa-
rzyszy¢ zwierzgta (moga si¢ porusza¢ wylacz-
nie po wyasfaltowanych odcinkach szlakéw),
pod warunkiem ze s3 na smyczy.

Zaprezentowano réwniez Region Liptow-
ski, ktory turySci kojarza przede wszystkim
z aquaparkami w Liptowskim Mikulaszu
i Beszeniowej oraz szerokimi mozliwoScia-
mi uprawiania turystyki gérskiej. Katarina Sa-
rafinovd z Organizacji Turystycznej Regionu
Liptowskiego poinformowala, ze w regionie
wytyczono 1100 km szlakéw turystycznych,
850 km szlakéw rowerowych, jest tez boga-
ta infrastruktura do obstugi cyklistéw (w tym
wypozyczalnie roweréw elektrycznych i sta-
cje ich tadowania). Zachgcata do przejazdzki
jedna z najnowszych tras tematycznych rowe-
rowych w regionie: ,,Sladami zalanych wio-
sek” wiodaca wokdt sztucznego zbiornika
Liptovskd Mara i przyblizajaca ciekawg histo-
rie zalewu. Liptowski Mikutasz, podobnie jak
Wysokie Tatry, ma kart¢ lojalnoSciowa: Lip-
tov Region Card.

Sporo nowosci czeka na odwiedzajacych
w Koszycach. Wedlug danych stowackiego
urzedu statystycznego w 2023 r. miasto od-
wiedzito 10 tys. Polakéw. Stanowimy dru-
ga, po Czechach, najliczniej reprezenta-
ng tam nacj¢. Przedstawicielka Visit KoSi-
ce, Ivana Kavuli¢, zachecata do odwiedze-
nia Katedry $w. Elzbiety, ktéra od niedaw-
na mozna zwiedzi¢ z przewodnikiem, i do
zrekonstruowanej Wiezy Urbana, w kto-
rej mozna obejrze¢ wystawe ,.Dar Kréla“
poSwigecong eucharystii, takze skosztowac
wina mszalnego. MO
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Austria kusi turystow
tagodnym klimatem

Badania wskazuja, ze Polacy maja silng wole podrézowania i nie zniecheca

ich np. wysoka inflacja.

potowie maja br. Narodowe Biuro
Promocji Austrii w Polsce zaprosi-
fo dziennikarzy na spotkanie inau-

gurujace sezon letni w Austrii. Jego szef, Ro-
bert Groeblacher, nie ukrywat, ze wiele sobie
obiecuje po miesigcach wakacyjnych. Oster-
reich Werbung wraz z instytutem badawczym
NIT przeprowadzito badanie ,,.Sommerpoten-
zial 2024” wérdd turystéw z 10 najwazniej-
szych rynkéw Zrédtowych: Austrii, Niemiec,
Szwajcarii, Holandii, Belgii, Francji, Wioch,
Polski, Czech i Wegier, na temat ich tegorocz-
nych planéw wakacyjnych.

WIEKSZOSC PLANUJE WYJAZD

Z badafi zrealizowanych na 11 tys. prébie re-
spondentow wynika, ze wiekszo$¢ planuje wy-
jazd wakacyjny tego lata. Jednocze$nie przy-
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znaja, ze niestabilno&¢ polityczna i ekonomicz-
na (w tym wojna na Ukrainie), rosngce ceny
i inflacja, zmiany klimatyczne, wtasna sytuacja
finansowa oraz ekstremalne zjawiska pogodo-
we w najwiekszym stopniu wptyng na wybodr
ich urlopowej destynacji. Jesli chodzi o pol-
ski rynek, wyjazdy wakacyjne latem ma w pla-
nach 70 proc. badanych. Zrealizujg je gtéwnie
w miesigcach letnich, takze w czerwcu i wrze-
$niu. Ponad % Polakéw wyda na wakacje tyle
samo lub wiecej niz w poprzednim roku, po-
zostali ograniczg wydatki. Sposrdd tych, ktd-
rzy planujg wakacje letnie, 42 proc. bierze pod
uwage Austrie jako cel podrézy, z czego 5
proc. ma juz teraz zdecydowane plany wyjazdu
do tego kraju. Celujg przede wszystkim w re-
giony alpejskie: Tyrol, Salzburg oraz Styri¢ ce-
nione za pigkne krajobrazy, mozliwosci ak-

DESTYNACJE

tywnego wypoczynku oraz dostgpno$¢ atrak-
cji turystycznych. — Badania wygladaja bardzo
obiecujaco, wskazuja bowiem, ze che¢ podré-
zowania wsréd Europejczykéw pozostaje sil-
na, i to mimo obaw zwigzanych np. z wysoka
inflacja, ktéra mogtaby te wyjazdy ograniczy¢.
Mnie cieszy to tym bardziej, ze na polskim
rynku, ktérego wskaznik inflacji jest wysoki,
obawy zwiazane z inflacjg s3 lokowane sto-
sunkowo nisko — komentuje Robert Groebla-
cher. Dodaje, ze w zwiazku z tym przed Biu-
rem intensywny czas promowania letniej ofer-
ty Austrii wiréd Polakéw. Turysci znad Wisty
sa poki co na 15. miejscu jesli chodzi o przy-
jazdy do tego kraju w miesigcach letnich. — Po-
lacy doskonale si¢ orientuja w ofercie zimo-
wej Austrii, ale wcigz mato znaja jej letnie ob-
licze, a przeciez jest tyle mozliwosci: mamy
jeziora, géry, miasta, obiekty wpisane na Li-
ste UNESCO, enoturystyke — wymienia Gro-
eblacher, sugerujac, ze w dobie gwattownych
zjawisk pogodowych, Austria z tagodnym kli-
matem stanowi atrakcyjng alternatywe dla kra-
jow w potudniowej czgsci Europy. Dziatania
promocyjne beda realizowane pod nowym ha-
stem: ,Lebensgefiihl”. Austriacka turystyka
promuje swoja marke pod tym hastem od mar-
ca. — Termin ten specjalnie nie jest ttumaczo-
ny na jezyki narodowe, a okreSla sposéb zycia
w Austrii, czyli kombinacj¢ umiejetnosci cie-
szenia si¢ chwilg 1 glebokiego zwiazku z oto-
czeniem — tlumaczy szef polskiego oddziatu
Narodowego Biura Promocji Austrii.

WIECEJ NOCUJACYCH POLAKOW
Podczas majowego spotkania méwiono jednak
nie tylko o tegorocznym lecie, podsumowano
tez ubiegtly rok i sezon zimowy 2023/2024.1tu
Robert Groeblacher miat powody do zadowo-
lenia. W catym 2023 r. odnotowano 45,2 mln
przyjazdéw (+13,6 proc. rdr.) oraz blisko 151
mln noclegéw (+10,4 proc. rdr.), co oznacza
powrét do poziomu sprzed pandemii. Polska
byta jednym z krajéw Zrédtowych, ktére odno-
towaly najwyzsze wzrosty w liczbie noclegéw
w poréwnaniu do 2022 r. Z 18-proc. wzrostem
Polska plasuje si¢ obecnie na 8. miejscu naj-
wazniejszych rynkéw Zrédtowych dla Austrii
7 758 3 tys. przyjazdéw (+32,6 proc.) i niemal
2,5 mln noclegéw. 1,06 mln z tej liczby sta-
nowity noclegi w sezonie letnim. Na miesigc
przed zakonczeniem sezonu zimowego (listo-
pad 2023 — marzec 2024) turystyka zanotowa-
fa okolo 64,4 mln noclegéw i 17,6 min przy-
jazdéw, co oznacza wzrost 0 5,5 proc. nocle-
g6w 1 8,3 proc. przyjazdéw w poréwnaniu do
poprzedniego roku. MO
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Madera z oferta bardziej
Zrownowazong

Autonomiczny Region Madery walczy o tytut ,Zrownowazonego Kierunku

Turystycznego”. Destynacja otrzymafa potwiedzenie od Earth Check
osiggniecia drugiego poziomu certyfikagji srebrnej pieczeci.

zyskanie statusu zrownowazonego

| | kierunku turystycznego to skom-
plikowany i Zmudny proces, kt6-

ry obejmuje osiggniecie czterech kolej-
nych pozioméw. Rozwéj Madery prze-
biega zgodnie z 10 punktami Globalne-
go Kodeksu Etyki w Turystyce ogtoszony-
mi przez Swiatowa Organizacje Turystyki
oraz 17 Celami Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. Przyczyniaja si¢ one do maksymali-
zacji korzySci ptynacych z rozwoju turysty-
ki i minimalizacji jego negatywnych skut-
kéw. Projekt ten kontynuuje dziatania roz-
poczete utworzeniem w 2021 r. najwiek-
szego rezerwatu morskiego na Pétnocnym

www.wiadomosciturystyczne.pl

Atlantyku i w Europie wokét wysp Sava-
ge (czed¢ archipelagu Madery), akredytacji
Porto Santo jako Rezerwatu Biosfery UNE-
SCO w 2020 r., a takze Lasu Laurisilva,
ktéry obejmuje okoto 20 proc. gléwnej wy-
spy i od 1999 r. jest na Liscie Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO.

W lutym 2023 r. Madera uzyskata pierw-
szy poziom certyfikatu srebrnej piecze-
ci. Od 26 lutego do 1 marca b.r. odbywat
si¢ drugi coroczny audyt Autonomiczne-
go Regionu Madery. W tym okresie nieza-
lezny audytor Earth Check odwiedzit i oce-
nit kilka infrastruktur archipelagu i ocenit
cala dokumentacje procesu. Po przepro-
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wadzonej kontroli potwierdzit on wysoki
stopien zaangazowania Regionu w ochro-
n¢ jego dziedzictwa kulturowego i natural-
nego, a takze zréwnowazone wzmacnianie
jego wymiaru Srodowiskowego, spoteczne-
go, kulturalnego i gospodarczego.

Biuro Promocji Turystyki Madery zor-
ganizowato kampani¢ w mediach spotecz-
noSciowych ,,Madeira. So Sustainable”,
ktéra promuje nie tylko proces certyfika-
cji, do ktérego Madera zobowigzata si¢
jako destynacja turystyczna, ale takze filo-
zofie stojaca za catym procesem. Ma ona
na celu zaangazowanie catej spotecznosci
lokalnej w rozwdj ekoturystyki. - Chce-
my zaangazowaé w ten proces calg spo-
fecznoé¢ lokalng, poniewaz wierzymy, ze
doskonate terytorium dla odwiedzajacych
jest w stanie zapewni¢ mieszkaficom do-
bre samopoczucie. — méwi Eduardo Jesus,
regionalny sekretarz ds. turystyki i kultu-
ry. Proces uzyskania tytutu ,,Zré6wnowa-
zonego kierunku Turystycznego” wspie-
raja regionalne hotele i firmy turystycz-
ne, organizujace wypoczynek na Made-
rze. W ostatnim czasie powstaty takie ofer-
ty jak wycieczki fodziami, obserwujacymi
delfiny i wieloryby, wyposazonymi w pa-
nele stoneczne, wiejskie hotele butikowe,
ekologiczne winnice z baza noclegows,
czy zakwaterowanie z wlasnym wyzywie-
niem w goérach, z organicznymi ogrodami
1 zwierzetami gospodarskimi. Unikatowy
w skali Europy krajobraz Madery sprawia,
Ze z roku na rok przyciaga ona coraz wie-
cej turystow. Z tego powodu wiladze zabie-
gaja, aby lokalna infrastruktura byta jak
najbardziej ekologiczna i w jak najmniej-
szym stopniu oddziatywala na Srodowisko
naturalne. W grudniu ub.r. dziewiaty rok
rzedu zdobyta ona World Travel Award
w kategorii ,,wiodgcy kierunek wyspiarski
na Swiecie”.

Jezeli coroczne audyty beda wskazy-
wagé postep i ewolucje tego procesu Made-
ra osiagnie ztoty, najwyzszy poziom cer-
tyfikacji w ciagu trzech lat, czyli w 2027 r.
— Aby to osiggnaé, musimy kontynuowaé
swoja zréwnowazong podréz, stawiajac
na pierwszym miejscu ochrone swoich za-
sobow naturalnych, angazujac cata spo-
feczno$¢ lokalna, przestrzegajac dziatan
podjetych w Planie Dziatan na lata 2022—
2030 oraz wdrazajac nowe dzialania, kt6-
re moga sprawié, ze Madera to kierunek
jeszcze bardziej zrownowazony — dodat
Jesus. MGO

37



PRAWO

ZUS od wszystkich umow zlecen

| placa minimalna w 2025

Zmiany w systemie ubezpieczen spotecznych i ptacy minimalnej w Polsce s3 juz od wielu lat praktyka, do ktére|
przedsiebiorcy zdazyli sie przyzwyczai¢. Konsekwentne oskfadkowanie kolejnych uméw cywilnoprawnych | pod-
noszenie ptacy minimalnej ma w przyszfosci doprowadzi¢ do ujednolicenia wszystkich systemdw zatrudnienia.

Branza turystyczna,
czesto zatrudniajaca
pracownikow na umo-
wy zlecenia, bgdzie

musiata dostosowac
sig do nowych wymo-
gow.

KRrzyszTor WILK

6wniez od lat méwito si¢ o petnym
Roskladkowaniu umoéw zlecen, ale dopie-

ro teraz reforma ta staje si¢ rzeczywisto-
$cig. Od 1 stycznia 2025 r. kazda umowa zlece-
nie bedzie objeta obowiazkowymi sktadkami na
ZUS, co znaczgco wplynie na rynek pracy, w tym
na sektor turystyczny. Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej potwierdzito, ze zmiany
te s3 utrzymane w Krajowym Planie Odbudowy
i zostang wdrozone zgodnie z harmonogramem.

NOWE ZASADY DLA UMOW ZLECEN

Aktualnie sktadki na ubezpieczenia spoteczne
sa naliczane jedynie do wysoko§ci minimal-
nego wynagrodzenia, co do czerwca 2024 r.
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wynosito 4242 zt brutto. Powyzej tej kwo-
ty, zleagceniodawca nie musiat odprowadzac¢
sktadek na ZUS, co czynilo umowy zlece-
nia atrakcyjng forma zatrudnienia. Zlecenio-
biorcy czesto korzystali z tej mozliwoSci, 13-
czac kilka uméw zlecefi lub majac dodatko-
we zatrudnienie na umowe o pracg, co po-
zwalato im unika¢ ptacenia wyzszych skfa-
dek i otrzymywaé wigksze wynagrodzenie
netto. Przyktadowo zleceniobiorca mégt za-
wrze¢ dwie umowy zlecenia: jedng na 4242 zt
i drugg na 5758 zt, ptacac skfadki tylko od
pierwszej umowy. Taka struktura uméw po-
zwalata miesi¢cznie zaoszczedzié spore kwo-
ty, ktére trafialy do kieszeni pracownika. Od
1 stycznia 2025 r. to si¢ zmieni — kazda umo-
wa zlecenie bedzie osktadkowana, co oznacza

wyzsze koszty dla pracodawcéw, ale rowniez
wyzsze przyszte emerytury dla pracownikow.

Zgodnie z zapisami Krajowego Planu Od-
budowy, wszystkie umowy cywilnopraw-
ne beda podlega¢ skfadkom na ubezpiecze-
nia spofeczne — emerytalne, rentowe, wypad-
kowe i chorobowe. Jedynym wyjatkiem beda
umowy z uczniami szkét Srednich i studenta-
mi do 26. roku zycia. Reforma ta zniesie za-
sade osktadkowania tylko do wysoko§ci mini-
malnego wynagrodzenia, co ma na celu zwigk-
szenie wptywow do systemu ubezpieczen spo-
fecznych i zapewnienie wyzszych Swiadczen
emerytalnych w przysztoSci. Zmiany te beda
miaty wiele konsekwencji. Wzrosng wptywy
do systemu emerytalnego, ale takze zmniejszy
si¢ popularno$¢ zawierania umow zlecen i uni-
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kania tym samym wyzszych kosztéw pracow-
niczych. Dla pracodawcéw moze to oznaczaé
wyzsze koszty zatrudnienia zleceniobiorcow,
poniewaz jest mato prawdopodobne, aby zgo-
dzili si¢ oni na obnizenie wartoSci wynagro-
dzenia wyptacanego na reke. W konsekwen-
cji pracodawca bedzie musial zaptaci¢ zlece-
niobiorcy taka sama kwote, a dodatkowy koszt
sktadek ponies$¢ z wlasnej kieszeni. Dla zlece-
niobiorcéw moze to wigzac si¢ z czasowym za-
hamowaniem wzrostu stawek za wykonywane
prace zlecone. Dla pracodawcéw nowe sktad-
ki beda istotnym argumentem negocjacyjnym.

PLACA MINIMALNA W 2025 ROKU

W czerwcu 2024 r. Rada Ministréw zapropo-
nowala nowe stawki minimalnego wynagro-
dzenia i minimalnej stawki godzinowej, ktére
wejda w zycie 1 stycznia 2025 r. Minimalne
wynagrodzenie ma wynosi¢ 4626 z1, co stano-
wi wzrost o 7,6 proc. w poréwnaniu do lipca
2024 r. Minimalna stawka godzinowa wzro-
$nie do 30,20 zt, co oznacza wzrost o 7,5 proc.

Branza turystyczna, czgsto zatrudniajaca pra-
cownikéw na umowy zlecenia, bedzie musia-
ta dostosowac si¢ do nowych wymogéw. Kosz-
ty zatrudnienia wzrosng, co moze sktoni¢ nie-
ktére firmy do szukania oszczgdnosci w innych
obszarach. Dla pracownikéw oznacza to wigk-
sze zabezpieczenie emerytalne, ale réwniez
trudniejsze negocjacje dotyczace zwigkszenia
stawki netto. Zgodnie z dyrektywa unijng, do
konica 2024 r. ma nastapi¢ nowelizacja usta-
wy o minimalnym wynagrodzeniu. Rada Mini-
stréw przedstawita propozycje wysokosci mi-
nimalnego wynagrodzenia za prac¢ na 2025 r.,
a decyzje w tej sprawie podejmie Rada Dialogu
Spotecznego. Jesli nie dojdzie do porozumie-
nia, rzad samodzielnie ustali nowe stawki.

W zwiazku z podwyzka ptacy minimalnej,
limit obnizenia wplaty podstawowej w ra-
mach PPK wzros$nie. Od 1 stycznia 2025 r.
wyniesie on 5551,20 zt. Pracownicy zarabia-
jacy do 120 proc. ptacy minimalnej bedg mo-
¢gli obnizy¢ wplate podstawowa, co zwigkszy
liczbe oséb korzystajacych z PPK, ale row-
niez zwiekszy obowiazki pracodawcéw w za-
kresie weryfikacji uprawnien pracownikow
do obnizonej wplaty.

CZAS PRACY

Dodatkowo od kilku lat w Polsce coraz cze-
Sciej mOowi si¢ o wprowadzeniu czterodnio-
wego tygodnia pracy lub skréceniu dzien-
nego czasu pracy. Idea ta, ktéra zysku-
je popularno$¢ w wielu krajach na $wie-
cie, ma na celu poprawe jakoSci zycia pra-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

cownikow, zwiekszenie ich produktywno-
Sci oraz rownowagi miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym. W Polsce temat ten
jest coraz czedciej poruszany przez polity-
kéw oraz ekspertéw rynku pracy. Zwolen-
nicy skrdcenia tygodnia pracy argumentu-
ja, ze mogtby on poméc w walce z wypa-
leniem zawodowym oraz przyczyni¢ si¢ do
wzrostu innowacyjnosci. Krytycy tego po-
mystu obawiajg si¢ jednak, ze wprowadze-
nie czterodniowego tygodnia pracy moze
by¢ trudne do zrealizowania w niektérych
branzach, zwlaszcza tam, gdzie konieczna
jest ciagta obecno$¢ pracownikéw, takich
jak stuzba zdrowia czy sektor ustug. Ponad-
to istnieje ryzyko, ze skrécenie czasu pra-
cy moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow za-
trudnienia, co mogtoby negatywnie wply-
na¢ na gospodarke. Wprowadzenie czte-
rodniowego tygodnia pracy lub skrécenie
dziennego czasu pracy w Polsce wymaga-
foby zmiany w przepisach prawa pracy oraz
szerokiego konsensusu miedzy pracodaw-
cami, pracownikami i rzadem.

Nowy rzad oraz odpowiedzialne za ten
temat Ministerstwo rodziny, pracy i polity-
ki spotecznej s bardzo pozytywnie nasta-
wione do tego projektu i deklaruje, ze do
konca tej kadencji (czyli do 2027 r.) w Pol-
sce zostang wdrozone przepisy skracajace
czas pracy.

PODSUMOWANIE

Zmiany w osktadkowaniu uméw zlecefi
oraz wzrost ptacy minimalnej w 2025 r.
wprowadzg istotne zmiany na polskim ryn-
ku pracy. Branza turystyczna bedzie mu-
siata dostosowac swoje strategie zatrudnie-
nia do nowych realiéw, co moze oznaczaé
wyzsze koszty, ale rowniez lepsze zabez-
pieczenie spoteczne dla pracownikéw. Re-
forma ta, cho¢ kosztowna, ma na celu dtu-
goterminowe zwigkszenie stabilnoSci syste-
mu emerytalnego i poprawe sytuacji finan-
sowej przysztych emerytow.

PRAWO

PODATKI

Sktadki zdrowot-
ne do zmiany

Zmiany planowane sg . -5
na 1 stycznia 2025 r. ' \ 4 >)
i maja na celu odwro-

cenie skutkow reformy i

wprowadzonej przez . -
Polski tad w 2022 1. =49

Przedsiebiorcy rozlicza- . ‘i_-fj
=

jacy sie wedtug ska-
li podatkowe;j i podatni-

cy korzystajgcy z karty podatkowej bedg przez
caly rok optacali skfadke zdrowotng w zryczat-
towanej wysokosci. Jednak dla oséb rozlicza-
jacych sie podatkiem liniowym, ktérych do-
chody przekroczg okreslony w przepisach li-
mit, zmiany nie uproszczg procesu oblicza-
nia i opfacania sktadki. Podobnie w przypadku
0s0b korzystajgcych z ryczaftu od przychodow
ewidencjonowanych, ktore osiggng przychody
przekraczajgce czterokrotno$¢ prognozowane-
go przecietnego wynagrodzenia. KW

ZUS

Wakacje dla
mikrofirm

9 maja 2024 roku Sejm przyjat nowelizacje
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
oraz niektorych innych ustaw, ktora wprowa-
dza mozliwos¢ "wakacji sktadkowych" dla
mikroprzedsiebiorcow. Przepisy te pozwa-
lajg okreslonym przedsigbiorcom na zwol-
nienie z ptacenia sktadek na ubezpieczenia
spoteczne przez jeden miesigc w roku, a nie-
wptacone sktadki beda finansowane z bu-
dzetu panstwa. Ustawa wejdzie w zycie 1 li-
stopada br. Ministerstwo Rozwoju i Techno-
logii szacuje, ze z nowego rozwigzania sko-
rzysta okoto 1,7 min przedsiebiorcow juz od
grudnia tego roku. Mikroprzedsiebiorcy, kto-
rzy chcg skorzystac z tej ulgi, musza spet-
niac¢ okreslone warunki, takie jak nieprzekro-
czenie 2 min euro przychodu z dziatalnosci
gospodarczej w ostatnich dwaoch latach oraz
zatrudnianie nie wigcej niz dziesieciu 0sob.
Przedsiebiorca bedzie mogt nadal prowadzi¢
dziatalnos¢ i uzyskiwac przychody podczas
"wakacji sktadkowych". Ministerstwo szacu-
je, ze maksymalny koszt wdrozenia ustawy
w 2024 roku wyniesie 1,64 mid zt. KW M
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Duza elastycznosc¢ pozwolita nam
przetrwac trudny czas

PIOTR SIENICKI, wiasciciel biura incomingowego AB Poland Travel, przekonuje, ze dobry i ciekawy produkt,
umiejetnosc szybkiego reagowania na zmiany zachodzace na rynku, takze wysoka jako$¢ ustug sg recepta
na sukces na trudnym rynku turystyki przyjazdowe;.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

astoletni Piotr Sienicki nie planowat
Nwiqzania swojej zawodowej przy-
sztoSci z turystyka. Widziat si¢ ra-
czej w miedzynarodowych korporacjach, np.
w branzy FMGC, lub polskim oddziale ktdrejs
z zagranicznych firm. Zycie szybko zweryfi-

kowato te plany m.in. dlatego, ze wrodzona
ciekawo$¢ pchata naszego bohatera w §wiat.

WRODZONA CIEKAWOSC SWIATA
Kiedy skonczy! 18 lat, samotnie wyprawit si¢
w podréz do Francji, ktéra zwiedzat autosto-
pem, pracowal przy zbiorach owocéw, a na
koniec kupil swoje pierwsze auto i sprowa-
dzit je do Polski. Punktem zwrotnym okazat
si¢ jednak rok spedzony na belgijskiej uczel-
ni w ramach wymiany studenckiej. Na jedne
z zajeé Piotr Sienicki przygotowat prezentacje
na temat swojego kraju. Pokaz zostat bardzo
ciepto przyjety przez migdzynarodowe gro-
no stuchaczy, ktérzy byli ciekawi mato zna-
nej wéwczas Polski (byt to rok wejscia Pol-
ski do UE). To wtedy w jego glowie zakietko-
wala my§l, ze mégtby otworzy¢ biuro podré-
zy, aby pokaza¢ im ja na zywo. Pomyst doj-
rzewat 9 lat. Tyle czasu nasz bohater potrze-
bowat, aby zdoby¢ wiedz¢ i umiejetnoSci po-
trzebne na rynku turystycznym.

Jeszcze podczas pobytu w Belgii Piotr
Sienicki odby! praktyki w Ambasadzie RP
w Brukseli, a potem w Zagranicznym OSrod-
ku Polskiej Organizacji Turystycznej w Bruk-
seli, zeby dowiedzie¢ si¢ na czym polega pro-
mocja Polski na rynkach zagranicznych. Juz
w Polsce wrdcit na studia z zakresu zarzadza-
nia i marketingu, jednoczesnie ukoficzyt kurs
pilota i podjat pierwsze zlecenia pilockie. Re-
alizowalt je okazjonalnie réwniez po ukoncze-
niu studiéw, kiedy zdecydowat si¢ przyjac
prace zgodng z wyksztalceniem, w TEC Pol-
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ska (Toshiba). — Swiat korporacji, biznesu na
duza skale wcigz mnie wtedy pociagat, dlate-
go przyjatem te prace. Nie zatuje czasu, ktéry
tam spedzitem, bo wiele si¢ nauczylem, np.
w obszarze negocjacji czy prowadzenia roz-
méw handlowych. Mysle, ze gdybym praco-
wat wytgcznie w turystyce, takich umiejetno-
Sci bym nie zdobyt — stwierdza Piotr Sienic-
ki, dodajac, ze umiejetnosci pozyskane w To-
shibie przydaja mu si¢ do dzis, a dzigki reali-
zowanym wowczas zleceniom pilockim, miat

Em) i

okazje¢ poglebia¢ wiedze o kolejnych kierun-
kach i budowa¢ kontakty z przedsigbiorcami
turystycznymi. Coraz bardziej tez utwierdzat
sie w przekonaniu, ze turystyka jest dziedzi-
ng, w ktdrej chce si¢ realizowac. Koniec kon-
cow po kilku latach odszedt z korporacji i ko-
rzystajac z unijnych dotacji otworzyt firme.
— Rejestracja firmy zbiegta si¢ w czasie z na-
rodzinami syna, co symbolicznie rozpocze-
fo nowy rozdzial w moim zawodowym zy-
ciu — przyznaje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SZEROKA OFERTA

Z poczatku Piotr Sienicki pracowat jako pilot i przewodnik dla in-
nych biur. Z czasem, stworzyt wlasna strone internetowg i liczba zle-
cefl rosta, konieczne byto zatrudnienie do pomocy przewodnikéw,
pilotéw oraz kierowcéw, ktorzy byli odpowiedzialni za powigksza-
jaca sig flote pojazdéw. Przez wszystkie lata obecno$ci na rynku biu-
ro obstuzyto ok. 10-12 tys. klientéw. Obecnie AB Poland Travel za-
trudnia 4 pracownikéw biura, kilkunastu wspétpracownikéw, kto-
rzy obstuguja wycieczki realizowane w catym kraju, dysponuje flo-
tg 6 aut. Na przestrzeni lat wyspecjalizowalo si¢ w obstudze mniej-
szych i wigkszych grup vipowskich oczekujacych wysokiej jakoSci
i nietypowych atrakcji, realizuje tez wyjazdy aktywne. Pandemia
byta dla organizatora sporym wyzwaniem, ale ostatecznie wyszed!
z niej obronng reka. — COVID-19 wymusit na nas zmiang¢ podejScia
do biznesu. Kiedy inni wyprzedawali np. swoje pojazdy za bezcen
albo zawieszali dziatalno$¢, my podjeliSmy decyzje o stworzeniu no-
wej strony biura, tak zeby kazdg wycieczke mozna byto szybko ku-
pi¢ na smartfonie. ChcieliSmy dotrze¢ do turystéw indywidualnych
i zagranicznych, a takze polskich. W 2 lata przygotowali§my po ok.
150 programéw wycieczek w oSmiu wersjach jezykowych — przy-
znaje. Oprécz klasycznych programéw zwiedzania w ofercie biura
znalazly si¢ pojedyncze ustugi, np. degustacja polskich specjatow,
koncerty Chopinowskie i folklorystyczne czy udziat w grach miej-
skich. — Réznorodno$¢ oferty i duza elastyczno$¢ pozwolity nam
przetrwacd trudny czas. Z naszych ustug korzystali klienci leisure jak
i MICE. Zawsze towarzyszy nam dewiza ,,nie ma rzeczy niemoz-
liwych”. Kiedy obostrzenia nie pozwalaty na uczestnictwo w wy-
cieczkach grupom, z naszych ustug korzystali klienci indywidual-
ni. ObstuzyliSmy wtedy ok. 2 tys. bonéw turystycznych — wspomi-
na wiasciciel.

TRZEBA CIAGLE SZUKAC MOZLIWOSCI ROZWOJU

Obecnie z uwagi na trwajaca wojne na Ukrainie, sytuacja na rynku
turystyki przyjazdowej wciaz jest trudna, ale AB Poland Travel, kt6-
ra w ciggu 12 lat zdotata wyrobi¢ sobie mocng marke na rynku, nie
ma wigkszych probleméw z pozyskaniem klientéw (w 2023 r. obstu-
zyta ok. 80 proc. wolumenu z 2019 r.). 90 proc. z nich to obcokra-
jowcy, gtéwnie z krajéw anglosaskich i hiszpafskojezycznych. Piotr
Sienicki z rzadka pilotuje grupy, dzi§ gtéwnie zarzadza firmg i ana-
lizuje rynek, bo — jak przyznaje — dostrzega na nim wiele mozliwo-
Sci, a dywersyfikacja i dobra jako$¢ to klucz do tego, zeby utrzymaé
sie na rynku turystycznym, wrazliwym na r6znego rodzaju kryzysy.
Obecnie Piotr Sienicki rozwaza wejScie w projekt zwigzany z tury-
styka aktywna.

CV

ZAWODOWO: Urodzony w Warszawie; ma licencijat ze stosunkéw
miedzynarodowych, magisterium z zarzagdzania i marketingu Szkoty
Gtoéwnej Handlowej w Warszawie, ukoniczyt tez podyplomowe studia
z zarzgdzania w turystyce na tej uczelni. W latach 2008 — 2009 praco-
wat jako analityk IT w Computacenter w Hiszpanii, a od 2009 do 2012
—w TEC Polska jako Business Development Specialist. W 2012 . za-
tozyt biuro podrézy AB Poland Travel, ktérym kieruje do dzis.

PRYWATNIE: Interesuje go sport, zwlaszcza narciarstwo biegowe,
plywanie, jazda na rowerze MTB; psychologia biznesu.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Aleksandra Piwko-Susik w zarzadzie Rainbow Tours
1 lipca 2024 r. w skiadzie zarzadu Ra-
inbow Tours nastapity zmiany. Dotgczy-
fa do niego Aleksandra Piwko-Susik jako
cztonkini zarzadu. Urodzona w 1986 r.
Piwko-Susik ukonczyta Kozminskiego

w Warszawie na kierunku Zarzadzanie
Logistyka i tancuchami Dostaw. Prace
w Rainbow Tours rozpoczeta w 2017 1. —
najpierw jako Contracting Manager, a od
maja 2023 - jako dyrektor operacyjna odpowiedzialna za planowanie,
koordynacije i nadzorowanie dziatan operacyjnych spotki. MO

Oddziatowi Turystyki Wyjazdowej PIT szefuje Aleksandra Dmytrasz
W czerwcu wybrano wtadze Oddziatu Tu-
rystyki Wyjazdowej Polskiej Izby Turystyki,
ktory zrzesza organizatorow turystyki wy-
jazdowej i agentow turystycznych. W ka-
dencji 2024-2028 pracami oddziatu po-
kieruje Aleksandra Dmytrasz. Prezes Od-
dziafu ukonczyta turystyke i rekreacje na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu. Pierwsze kroki w zawodzie
stawiata w 2003 ., pracujac dla Orbis Travel Warszawa, najpierw jako
referent ds. turystyki, pdzniej awansujac na dyrektora handlowego.

We wrzesniu 2012 r. otworzyta wtasne biuro StarTours, ktére ma sie-
dzibe w Toruniu. We wiadzach Oddziatu Turystyki Wyjazdowej znalez-

li sie réwniez: Dariusz Gorzny (Wakacie .pl), Kamil Kurak (Travel Eks-
pert), Pawet Niewiadomski (Holiday Tours), Maciej Szczechura (Rain-
bow Tours) i Janusz Smigielski (Grecos) jako wiceprezesi; skarbnik Ja-
nusz Handzlik (BP Tecza), sekretarz Leszek Mitosz (BPIT Olimp) oraz
Komisja Rewizyjna: Andrzej Kottataj (Areatour), Wiestaw Niechwiedo-
wicz (Holidays) i Marcin Zabuski (Travel Point 24). MO

Kolejna kadencja Pawta Niewiadomskiego w zarzadzie ECTAA
W potowie czerwca w Braszowie (Ru-
munia) Europejska Organizacja Zwigz-
kéw Agentow Turystycznych i Biur Podro-
zy (ECTAA) wybrata wiadze na kolejng ka-
dencje. Na czele organizaciji stanat obec-
ny prezes, Frank Oostdam. Oostdam jest
absolwentem historii Uniwersytetu Erazma
w Rotterdamie. Z turystyka zwigzany jest
od 2007 r., kiedy to objat funkcje dyrekto-
ra Holenderskiego Stowarzyszenia Biur Podrézy i Touroperatoréw. Za-
siada tez w zarzadzie Fundaciji TUI Care. W latach 20002007 pra-
cowat w sektorze motoryzacyjnym jako dyrektor stowarzyszenia de-
aleréw VW/Audi w Holandii. We wiadzach ETCAA zasiadajg tez Heli
Maki-Franti z Finlandii jako wiceprezes, Jan Van Steen z Belgii jako
skarbnik. Zarzad tworzg Marios Kammenos z Grecji, Daniela Stoeva
z Butgarii, Boris Zgomba z Chorwacji oraz Pawet Niewiadomski. Dla
tego ostatniego bedzie to kolejna kadencja w zarzadzie stowarzysze-
nia. W maju 2024 r. Niewiadomski zostat wybrany prezesem Polskiej
Izby Turystyki. Petni te funkcje od 2012 r. MO
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CzechTourism
odswieza
wizerunek

W czerwcu spotkanie z mediami zorganizowat
Tomas Zukal, dyrektor przedstawicielstwa
CzechTourism w Polsce.

Byto to jego pierwsze oficjalne wystapienie w tej roli, stano-
wisko dyrektora objat bowiem w marcu br. Konferencja za-
tytutowana ,Turystyka w Czechach: od$wiezenie wizerunku

i wspotpraca z mediami” miata zaznajomic dziennikarzy ze
statystykami dotyczacymi ruchu turystycznego z Polski do
Czech i zdradzi¢ sposoby, jakimi Czechy bedg w najblizszym
czasie promowane na polskim rynku. Spotkanie otworzyt
ambasador Republiki Czeskiej w Polsce, Bietislav Danék,
ktory zachecat Polakéw do odwiedzenia jego ojczyzny — kra-
ju 0 wyjatkowej atmosferze, a przy tym matego i bardzo
atrakcyjnego pod wzglgdem turystycznym. MO.

Konferencja ,,Turystyka w Czechach: odSwiezenie wizerunku
i wspadfpraca z mediami”, 20 czerwca 2024 r., Warszawa

20 lat Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej

Udziat w ogromnej ilosci eventéw promocyjnych, zaufanie kilkudziesigciu samorzadow i branzy turystycznej,
najwigksze projekty turystyczne zrealizowane ze $rodkow unijnych, to tylko niewielka cze$¢ dorobku Wielko-
polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra w Swigtowata swoje dwudziestolecie.

W sali konferencyjnej hotelu Andersia Poznan zebrato sig okoto 80 przedstawicieli cztonkdw organizacii, aby podczas jubi-
leuszowego walnego zebrania wspdlnie podsumowac i powspominac dwie dekady wspolnych wysitkdw na rzecz wielko-
polskiej turystyki. Wstepem do spotkania byfo wystapienie prezesa WOT, Tomasza Wiktora, ktéry podsumowat 20 lat kam-
panii promocyjnych, targdw, zrealizowanych projektow i innych akcji. A 0 wspdtpracy pomigdzy Samorzadem Wojewodz-
twa opowiedziat Jacek Bogustawski — Czfonek Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego. Wszystko to zilustrowane zdjeciami
zZ dwudziestolecia, z ktorych czeS¢ pamietata jeszcze czasy aparatow analogowych. Na koniec czekat na wszystkich urodzi-
nowy tort, z najlepszymi zyczeniami nie tylko dla WOTu, ale tez dla jego cztonkdw. WSrdd zaproszonych na tg okazje gosci
zZnalazly sig byte dyrektorki Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej: pani Alina Bittner i pani Ewa Przydrozny. WOT

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Kierunek Polska
przyjazdowka
debatuje

W Warszawie dbyto sie | Forum Turystyki Przyjazdowej
i Krajowej — Kierunek Polska

o . ) . rozwoj czy stagnacja.
Za nami dzien pefen networkingu i budowania relacji, wzbogacony o czte- ~ ’ e =
. P P . . . [._.-t_'l musimy Zimienic w r|1..'_.-|..-:_-||i
ry panele dyskusyjne poswigcone przysztosci turystyki przyjazdowej, pro-
mocji Polski zarowno w kraju, jak i poza nim, zrdwnowazonego rozwo-
juiwspotpracy z administracjg centraing. W trakcie wydarzenia wicemini-
ster Piotr Borys zapewnit, ze konsultacje zwigzane z wprowadzeniem opfa-
ty turystycznej juz wkrotce beda miaty swoj finat w postaci projektu usta-
wy. Z kolei Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafat Szmytke przed-
stawif optymistyczne wyniki badania atrakcyjno$ci Polski wsrod jej obywa-
telek i obywateli, a Andrzej Hulewicz, wiceprezes Mazurkas Travel, w trak-
cie debaty o roli biur i agencji zajmujacych sig turystyka przyjazdowa pod-
kreslit, ze ich rola jest niewystarczajaco doceniana. Byt to dzien peten inspi-
rujacych dyskusji i wnioskéw budujacych lepsza przysztosé turystyki przy-
jazdowej i krajowej. Wydarzenie zorganizowata redakcja ,Wiadomo$ci Tury-
stycznych” we wspdtpracy z POT. OM

20.06.2024 - | Forum Turystyki Przyjazdowej i Krajowej — Kierunek Polska — v \
Stadion Narodowy, Warszawa

Tisrystyln rrdwnowntona -
diacrego rzoba by wdratsd
| e o ocnscen w prakiyce

www.wiadomosciturystyczne.pl 43
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Krynice
na rowerach

Pod koniec maja odbyt sig IX Krynicki Rajd Rowerowy.

Wydarzenie, ktore odbywa sig pod hastem ,Krynica jest jedna

a miasta sg dwa”, zorganizowano, by popularyzowac Krynice Zdroj
oraz Krynice Morska, takze promowac turystyke rowerowa. Trasa
zainicjowanego przez Krynickg Organizacje Turystyczna rajdu jest
co roku zmieniana wiasnie po to, by pokazac roznorodno$¢ oferty.
W tym roku uczestnicy rajdu pokonali 800 km, wyruszajac z Kryni-
cy Morskiej i docierajac do Krynicy Zdroj m.in. przez Pastek, Kurzet-
nik, Plock, Nieboréw, Smardzewice, Busko Zdroj i topuszng. MO

IX Krynicki Rajd Rowerowy, 31 maja — 8 czerwca 2024 r.

Francuzi promowali
osrodki narciarskie

Osrodki narciarskie zarzadzane przez Compagnie
des Alpes: La Plagne, Les Arcs, Tignes, Val d’Il-
sere, Val Thorens, Les Menuires, Meribel i Ser-
re Chevalier, stawity si¢ w maju w Warszawie, by
spotkac sig z rodzimymi biurami podrézy podczas
warsztatow ,Le Rendez vous Ski 2024”.

Choc Polska nig jest dla tych osrodkow najwaz-
niejszym rynkiem Zrodtowym, z roku na rok we
francuskich Alpach wypoczywa coraz wigcej pol-

skich narciarzy, stanowig wigc perspektywiczny
rynek dla poszukujacych dywersyfikaciji resortow.
Warsztaty byty okazja do zaznajomienia biur po-
drézy z nowosciami w ofercie, w tym z cennika-
mi karnetow na sezon zimowy 2024/2025, a dla
francuskich partneréw — do rozpoznania potrzeb
polskich turystow i nawigzania nowych relacji biz-
nesowych. MO

Warsztaty ,,Le Rendez vous Ski 2024”,
27 maja 2024 r,, Warszawa
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Juz po raz dwunasty, kilka tysigcy osob zapoznato sie
z propozycjami wycieczek na weekend na targach
»Atrakcje Regionow”, przygotowanymi przez kilku-
dziesieciu wystawcow z catej Polski.

Prezentacje regiondw, prelekcje globtroterow, warsztaty
rekodzielnicze, degustacja produktow regionalnych, wy-
stepy gorali beskidzkich, seanse w odlotowej kapsule
5D, Czarownica z tysej Gory, strefa dla dzieci, konkur-
Sy oraz quizy z nagrodami - lokalizacja w zielonym ple-
nerze sercu aglomeracji $laskiej i bogaty program wy-
darzen towarzyszacych nieodmiennie przyciagnety rze-

Feeria weekendowych
propozycji w Parku Slaskim

sze potencjalnych turystow zainteresowanych turysty-
ka weekendowa.

— Duzo pracujemy, ale tez chetnie aktywnie wypoczy-
wamy. Czesto mozemy sobie pozwoli¢ tylko na krot-

sze wyjazdy. Obserwuijg tez trend ,zaliczania” nowych

atrakcji i mniej znanych miejscowek. Na naszych tar-
gach praktycznie kazdy z polskich regiondw chwali sie
nowos$ciami — wyjasnia Matgorzata Kryszak, Dyrektor
»Atrakcji Regiondw”. JK

Xl Targi Turystyki Weekendowej Atrakcje Regionow,

24-26 maja br. w Chorzowie.

www.wiadomosciturystyczne.pl



