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Zmierzch nie grozi
turystyce

i set-jetting — to gtdwne tematy, o ktorych rozmawiato si¢

w czasie tegorocznych targéw ITB w Berlinie. W tym roku
znéw bylo gwarno i kolorowo, a przekaz ptynacy od uczestnikow
byt jasny i co najwazniejsze — pozytywny. Otz turystyka bedzie
si¢ w dalszym ciggu rozwija¢. Teraz to od przedsigbiorcéw zalezy,
w jakim kierunku ten rozwdj poprowadzi i jak go wykorzysta.

Cze$¢ trenddw to zastane zjawiska, ktére mozna jedynie
do siebie dopasowac. Najlepszym przyktadem jest sztuczna
inteligencja, o ktérej rozmawiato si¢ w wielu panelach w czasie
towarzyszacego targom kongresu. Sami prowadzacy méwili
z pewng nieSmiatoScia, Ze znéw musza zapytac o artificial
intelligence. Rozméwcy z u§miechem odpowiadali, ze faktycznie,
od tego tematu uciec si¢ nie da — nie tylko w rozmowie, ale przede
wszystkim w dziataniu. Szefowie najwigkszych firm opowiadali,
w jaki sposob wykorzystuja technologi¢ do swoich potrzeb — na
razie uspokajaja, Ze nie zastgpi ona ludzi, ale ufatwi im codzienng
prace. Czy tak bedzie na pewno, dzi$ nikt nie jest w stanie
przewidziec.

Mnie osobiscie Chat GPT nadal rozczarowuje, jak dotad nie
stworzyt mi programu wycieczki lepszego niz ja sama — widaé
nie jesteSmy ze sobg na tyle zaprzyjaZnieni, by mégl pozna¢ moje
prawdziwe oczekiwania. Czy za parg lat, miesigcy, a moze nawet
tygodni nie poczyni jednak postepéw i mnie czyms nie zaskoczy,
nie wiem. By¢ moze wiedza to spece od Al, chociaz juz to, jak
w rzeczywistoSci technologia wptynie na turystyke, i tak pokaze
czas. Jedno jest pewne, Al w jakim§ momencie turystycznego
procesu zakupowego klientom towarzyszyt bedzie, bez wzgledu
na to, czy beda mieli tego §wiadomo$¢ czy nie.

Co jeszcze piszczy w travelowej trawie? Zréwnowazony
rozwdj, ktéry réwniez odmieniany jest przez wszystkie przypadki.
I'nie chodzi tylko o ograniczenie emisji CO,. Mowa tez o wptywie
sektora na lokalne spotecznosci, poszanowanie praw ludzi,
ale i zwierzat. Przyktad? Szef VisitOman opowiadal w czasie
panelu po§wigconego jakosci danych informatycznych, ktdre sg
potrzebne przy wspétpracy z duzymi dystrybutorami takimi jak
dzialajacy na migdzynarodowa skalg agenci internetowi, o audycie
przeprowadzonym w tamtejszym ogrodzie zoologicznym.

Co prawda technologicznie wszystko dziatalo, ale turySci
zglaszali poSrednikowi, ze chyba nie wszystko w samym ZOO

S ztuczna inteligencja, jako$¢ danych, zréwnowazony rozwoj
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jest w porzadku. Skutkiem byt audyt przeprowadzony przez
sprzedawce, ktdry nie chciat firmowac swoja nazwg ewentualnych
nieprawidtowosci. Wszystko zakoficzylo si¢ pomysinie, ta sytuacja
pokazuje, ze dziatania w zgodzie z ESG nie sg czczym wymystem
oderwanym od rzeczywistoSci.

Trzecim tematem dyskutowanym nawet na panelach
technologicznych byt tzw. set-jetting. Expedia twierdzi, ze
to ona wymy§lifa ten termin, ktdry okresla che¢ odwiedzania
krajéw i regionéw krecenia znanych produkcji filmowych.

Cho¢ przyktadéw takich miejsc jest wiele, tym razem wszystko
obracato si¢ wokot serialu ,,Biaty lotos™, ktérego trzeci sezon

byt filmowany w Tajlandii. Kraj liczy na powtdrzenie sukcesu
Hawajow i Sycylii, w ktérych odbywaty si¢ dwa pierwsze sezony.
Niby o trendzie méwi si¢ od dawna, ale teraz jakby si¢ odrodzit.

Odradzajg si¢ tez agenci, cho¢ moze akurat w tym wypadku
stowo to nie do kofca oddaje rzeczywisto$¢, bo przeciez nigdy
nie znikneli. Mtodzi lubig, by co§ zrobi¢ za nich, a to na pewno
duza szansa dla agentéw. Nie dziwi wigc, ze duzi touroperatorzy
caly czas stawiaja na tradycyjny kanat dystrybucji — co prawda
troche kosztuje, ale przynosi tez catkiem niezty zwrot z inwestycji.
Jak wyliczyt TUI, u agenta wydaje si¢ wigcej niZ na stronie
internetowej, wiec zysk w ogdélnym rozliczeniu jest wigkszy niz
przy sprzedazy bezpoSrednie;.

Ludzie nie chcg rezygnowac z podrézowania, a to oznacza, ze
turystyka, jako calo$¢, ma przed sobg przysztosé. Pytanie powinno
raczej brzmied, ktére jej segmenty bedg sie rozwijac, a ktdre czeka
zmierzch. Bo Ze jest branzg niezwykle ztozong, chyba nikt nie
ma watpliwosci. Wystarczy wybrac si¢ na ITB, by zobaczy¢, jak
wielu od niej zalezy.

CZYTAJ TEZ

ITB ponownie zgromadzily
turystyczny swiat
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Barbara Czerwinska-
-Albin, prezeska Biura
Turystycznego Czerwiriski
Travel

dy my§limy o staroSci, czgsto przychodzi nam na
Gmyél wizja sedziwego wieku w wiklinowym fotelu,

z ksigzka w jednej rece i filizanka herbaty w drugiej,
brakiem energii, jednostajnoscia i bardzo czgsto osamotnieniem.
Jesli macie takie wyobrazenie o naszych polskich seniorach, to
musicie je mocno i przede wszystkim szybko zweryfikowac.

Pod koniec zesztego roku MSIT zrealizowato we wspotpracy
z touroperatorami projekt Turystyka bez barier. W ramach
niektérych zadan odbyty si¢ wycieczki dla starszego pokolenia
do réznych zakatkéw Polski. USmiechnigci, petni energii,
pozytywni turySci doceniali kazdy aspekt wycieczek, ktéry
byt dla nich przygotowany. Z dystansem do siebie bawili sig,
wygtupiali, cieszyli si¢ zyciem. Staro§¢ moze by¢ pigkna, a od
wielu senioréw mozemy nauczy¢ si¢ pozytywnie patrze¢ na
Swiat.

Dzi§ turystyka senioralna staje si¢ nie tylko modnym trendem,
ale przede wszystkim odzwierciedleniem zmieniajgcego si¢
spoteczefistwa. Starsze pokolenie pragnie aktywnie uczestniczy¢
w zyciu, planujac swoje podréze i przygody. Diugoletnie
stereotypy o pasywnosci i braku zainteresowania starszych oséb
podrézami maja si¢ ku koncowi. Wspélczesny senior to osoba
pelna energii, ciekawa §wiata, pragnaca odkrywac nowe miejsca
i do§wiadczaé r6znorodnych kultur. Dzigki wydtuzajagcemu
si¢ zyciu i popularno$ci programéw zdrowotnych, wiele os6b
w ztotej jesieni zycia nie chce rezygnowac z aktywnosci,

a podréze stajg si¢ dla nich sposobem na realizacje marzen.

Turystyka spoteczna, turystyka senioralna nie s3 nowymi
pojeciami. Dlaczego wigc dzi§ poruszam ten temat?

Minister Piotr Borys przedstawit plan dziatafi MSiT
na 2025 rok, ktéry obejmuje m.in. opracowanie Strategii
Rozwoju Turystyki. Ministerstwo zapowiedziato stworzenie
10 sektorowych strategii turystyki obejmujacych m.in. turystyke
spoteczng (w tym senioralng i dziecieca). Do dyskusji nad
pracami zaangazowaly si¢ organizacje branzowe, ktére zwrdcity
uwage na pominigcie waznych sektoréw turystyki m.in.
wyjazdowej i przyjazdowej. Ciesze si¢, ze Ministerstwo nie
jest obojetne na apele branzy i w konkursie o dofinansowanie
dziatan dla turystyki, ktéry zostat ogloszony w marcu, w ramach
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STAROSC MOZE BYC PIEKNA, A OD WIELU SENIOROW MOZEMY NAUCZYC SIE POZYTYWNIE PATRZEC NA SWIAT.

Turystyka spoteczna musi
by¢ wspierana przez wtadze

opracowan podstrategii pojawily si¢ te, o ktére zabiegata branza.
Martwi mnie jednak, ze w programie ,,Wsparcie dla turystyki -
Podstrategie turystyczne” znikneta turystyka spofeczna.

Turystyka spofeczna sprzyja inkluzji spofecznej i réwnosci
dostepu do zasobdw turystycznych. To nie tylko wycieczki dla
wybranych, ale réwniez szansa dla os6b z réznych Srodowisk
— od tych mniej zamoznych, przez osoby niepelnosprawne,
az po senioréw. Wszystkie te grupy zyskuja mozliwosé
odkrycia nowych miejsc i kultur, co pozwala na stawienie czota
wyzwaniom i przetamanie barier, ktére mogg ich ograniczaé
w codziennym Zyciu.

Turystyka spofeczna to co§ wigcej niz tylko forma spedzania
wolnego czasu — to §wiadoma podr6z ku zrozumieniu
i integracji. W §wiecie pelnym réznic, staje si¢ nieocenionym
sposobem na budowanie mostéw miedzy ludZmi, kulturami
oraz wartoSciami. Przy catym pieknie turystyki spotecznej nie
mozemy zapominaé o jej odpowiedzialnoSci.

Aby turystyka spofeczna mogta przynie§¢ zamierzone
rezultaty, musi by¢ odpowiednio promowana i wspierana przez
wiladze oraz organizacje pozarzagdowe. Wdrazanie edukacyjnych
programoéw, ktére zwracaja uwage na odpowiedzialno$¢, etyke
i zréwnowazony rozwdj, jest niezbedne, aby wykorzystac jej
pelny potencjat.

Mam nadziej¢, Ze pominigcie turystyki spoteczne;j
w konkursie to tylko ,,maty wypadek przy pracy” i ten sektor
zawsze bedzie wazny w strategii rozwoju naszej branzy. Licze
na to, ze turystyka spoteczna — senioralna, dziecigca czy tez dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, bedzie jednym z wazniejszych
elementéw rozwojowych oraz moze liczy¢ na wsparcie ze strony
MSIT - tak jak byto w przypadku projektu ,, Turystyka bez
barier” realizowanym w 2024 roku, ktdry okazat si¢ ogromnym
sukcesem!

www.wiadomosciturystyczne.pl



NIE OSIAGAMY AZ TAK IMPONUJACYCH WZROSTOW, JAK ROK TEMU, ALE JESTESMY ZADOWOLENI Z TEGO, JAK WYGLADA OKRES FIRST MINUTE.

Lato 2025 -
jakie bedzie?

Czy klienci dopisza? Jakie czekajg nas niespodzianki? Czy turystyka stanie
przed nowymi wyzwaniami?

W Exim tours sezon zimowy powoli dobiega konca — udato nam si¢ uzyskac solidny,

dwucyfrowy wzrost liczby klientéw. Zainaugurowali§my loty do Bahrajnu jako pierwsi
w Polsce i z powodzeniem kontynuowaliSmy loty do Ras al Chajmy. Przedsprzedaz
sezonu letniego jest dla nas niezwykle istotna — pozwala lepiej przygotowac si¢
do sezonu i na czas dokonac niezbednych optymalizacji programu czarterowego.
W biurach podrézy, na infolinii i na stronie www wida¢ wzmozone zainteresowanie
letnimi wakacjami — jak na razie zagrozefi na horyzoncie brak! Nie osiggamy az tak
imponujacych wzrostéw, jak rok temu, ale jesteSmy zadowoleni z tego, jak wyglada
okres first minute.

Widac¢ tez mocne ustabilizowanie si¢ kursu euro i dolara — pojawiajace si¢ doniesienia
o szybkim zakonczeniu wojny w Ukrainie raczej si¢ spetniaja, jednak rynki oceniaja, ze
nie ma zagrozenia eskalacji konfliktu, co powoduje, Ze zlotéwka zyskata bardzo duzo,
szczeg6lnie wzgledem dolara, ktérym to rozlicza si¢ wigkszo$¢ lotéw czarterowych,

a takze znaczacg cz¢$¢ hoteli. Dzieki sile naszej waluty nie wida¢ znaczacych podwyzek
cen wakacji — wzrost kosztéw podstawowych imprezy turystycznej jest niwelowany
relatywnie stabym dolarem.

Ustabilizowata si¢ tez cena baryiki ropy naftowej — pomaga tu polityka Donalda
Trumpa, ktéra nie wskazuje na zaognienie konfliktu w Zatoce Perskiej czy innych
czedciach §wiata, gdzie produkcja ropy jest znaczaca dla globalnej gospodarki. Od kilku
tygodni cena ulega wytacznie nieduzym wahaniom niemajacym wplywu na finalng ceng,
za ktérg klient kupuje wakacje.

Zblizaja si¢ wybory prezydenckie w Polsce — czy beda one mialy znaczacy wplyw
na podréze Polakéw? Raczej nie. Wygrana opozycji spowoduje, Ze w sumie nic si¢ nie
zmieni, wygrana obozu rzadzacego moze tylko przyspieszy¢ pewne dziafania, ktére teraz
moga by¢ spowalniane przez Patac Prezydencki. Wszystko wskazuje na to, ze kazdy
wynik wyboréw bedzie dla gospodarki akceptowalny i nie wywrdci wszystkiego do géry
nogami. Z punktu widzenia biznesu, inwestycji zagranicznych, wzrostu gospodarczego
wazniejsza jest stabilizacja niz rewolucja. Nawet zfa polityka, ale stabilna, jest lepsza
niz nieprzewidywalne, chaotyczne dziatania.

Jezeli nic nie stanie na przeszkodzie, bedzie mozna oczekiwac stabilnego, organicznego
wzrostu obstuzonych klientéw w sezonie wakacyjnym. W Exim tours na pewno bedziemy
czesdcia tego wzrostu, intensywnie przygotowujemy sie do tego, szkolimy rezydentéw,
wzmacniamy systemy, zwickszamy zatrudnienie, aby jak najlepiej obstuzy¢ naszych
klientéw. Mam tylko nadziej¢, ze my touroperatorzy sami nie zepsujemy tego sezonu
poprzez dumpingowe dziatania i bezmy$lne, sztuczne kreowanie wzrostow sprzedazy. ]

Uprogu sezonu Lato 2025 wszyscy zadajemy sobie pytanie — jaki to bedzie sezon?

www.wiadomosciturystyczne.pl
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KROTKOTERMINOWA TURYSTYKA PRZEZYWA PRAWDZIWY BOOM.

Weekend nad Tamizg ze sztukg
przez wielkie ,,S”

(czy, ogdlnie, w bardziej ponurych porach roku, takze na przednéwku)

sg weekendy ze sztuka. Ostatni taki wypad zorganizowatam sobie do
Krakowa, gdzie zawsze duzo si¢ dzieje w kulturze, zwlaszcza w tamtejszych
teatrach. A weze$niej — do Londynu. Na szczeScie w wielu miejscach moge liczy¢
na goscing rozsianych po §wiecie przyjaciot, co jest bardzo pomocne w czasach,
gdy podrézowanie, a zwlaszcza tzw. city break, staty si¢ dla wielu niemal
codziennoScia, za$ krétkoterminowa turystyka przezywa prawdziwy boom. Trzeba

Poniewaz juz od dawna nie jezdze¢ na nartach, mojg pociecha w zimie

Miesigcznik branzy turystycznej mieé to na uwadze i zawczasu takze rezerwowacé bilety do wielu atrakcji.

Zespot: Przekonatam si¢ o tym zwtaszcza w Londynie, kt6ry od dawna jest w czotéwce
Monika Gajewska-Okonek, Marzena German, destynacji turystycznych i przez okragly rok Sciaga rzesze gosci, a teraz, mam
Nelly Kamiiska, Matgorzata Orlikowska wrazenie, jeszcze bije wlasne rekordy (tamtejsi gospodarze méwili mi nawet, ze to
Dyrektor zarzadzajaca: perpetuum mobile — ratusz nie musi wydawac ani funta na promocje, i tak wszyscy
Jagoda Walczak pragng odwiedzi¢ miasto nad Tamiza, i to nie jeden raz).

Dziat reklamy: Dostownie rzutem na taSme, i w zasadzie cudem, udato mi si¢ wigc dostac na
Joanna Mputu Lese finat wyjatkowej wystawy ,,Van Gogh. Poets & Lovers” w National Art Gallery.
Prenumerata: Ta szacowna instytucja wciaz Swigtuje bowiem 200-lecie swego istnienia (zostata
prenumerata@2eurosys.pl zalozona przez brytyjski rzad w 1824 roku) i wystawa goni tam wystawe.

tel.: (22) 822 20 16 Zmieniaja si¢ takze wnetrza historycznego gmachu przy Trafalgar Square,
Kolporter, Garmond przybywa atrakcji, za$ kolekcja wielkich mistrzéw jest dostgpna zawsze za darmo.
Wydawca: Prawdziwie zachwycita mnie Royal Academy of Arts przy Piccadilly, gdzie
Jarostaw Sleszyriski, Eurosystem (o wstydzie!) dotartam po raz pierwszy. Précz ciekawej architektury i artystyczne;j
Redakcja: aury przyciagneta mnie ekspozycja ,,Michelangelo, Leonardo, Raphael.

Florence, c. 1504”. Zaprezentowano na niej cudowne wprost rysunki mistrzéw,

ktdrych drogi przeciety si¢ w renesansowej Florencji wiasnie w okolicach 1504 r.
Przy okazji okazalo si¢, ze akurat i krél Karol III pokazuje — na krétko, bo

s3 to arcywrazliwe dzieta na papierze — cz¢$¢ swojej bogatej kolekcji rycin

w King's Gallery, ulokowanej tuz obok patacu Buckingham.

Ogladanie wystawy ponad 160 wyjatkowych rysunkéw i grafik

zatytulowanej ,,Drawing the Italian Renaissance”, w iScie

krélewskich, staro§wieckich wnetrzach, to réwniez byto wielkie

ul. Zadumana 3/5 lok. 163

02-206 Warszawa, tel.: (22) 822 20 16
wt@wiadomosciturystyczne.pl
www.wiadomosciturystyczne.pl

Pozostate publikacje:
.Reiseziel Polen” (wydanie zagraniczne
.Wiadomosci Turystycznych”), ,MICE Poland”

Studio graficzne:

X przezycie.
Studiodyou, Teresa Olszewska Po drodze byty jeszcze Wallace Collection i Serpentine
Druk: Drukarnia Jantar Gallery. A na finat nie mogto zabrakna¢ jednego z moich
Naktad: 26 000 egzemplarzy ulubionych muzeéw, Wiktorii i Alberta. Odwiedzam je zawsze,

gdyz jego przepastne wnetrza kryja wielkie bogactwo sztuki
uzytkowej (i wszelakiej) z catego Swiata. W dodatku jeszcze
do 5 maja prezentowane sg tam osiggni¢cia epoki Wielkich
Mogotéw ,,The Great Mughals: Art, Architecture & Opulence”.

PS Obchody 200-lecia National Gallery wcale si¢ nie Alicja Dabrowska
kofcza. Wiasnie otwarto wystawe ,,Siena: The Rose of dziennikarka ,,Gazety
Painting, 1300-1350 (do 22 czerwca 2025). Kto moze, niech Wyborczej”
jedzie i oglada. @

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

i nieoczekiwane efekty prezydentury Donalda Trumpa.
Oczekiwane minusy to oczywiScie wojna celna, ktérag Wall
Street Journal juz zdazyt okresli¢ mianem ,,najgtupszej wojny
handlowej w historii”. Nie bede opisywal kolejnych posunigé
w tej wojnie, bo decyzje prezydenta Trumpa potrafity si¢ zmienié
w trakcie kilku godzin. Najwazniejsze jest to, ze era globalizacji
i wspotpracy miedzynarodowej odchodzi w sing dal.

OptymiSci twierdza, ze decyzje prezydenta Trumpa to taktyka
negocjacyjna. Ma pono¢ w finale przynie$¢ korzySci USA.
Korzyci, ktére docelowo majg sprowadzi¢ przemyst do Standéw
Zjednoczonych i stworzy¢ tysigce miejsc pracy. Dochody z cet
maja tez zmniejszy¢ deficyt budzetowy USA i ograniczy¢
zadtuzenie (obecnie 120 proc. do PKB).

PesymiSci obawiaja si¢, ze dziatania prezydenta Trumpa
zmniejsza globalny handel zagraniczny, doprowadza
wiele gospodarek do recesji, a koszty tej polityki poniosg
spofeczenstwa (w tym oczywiScie i to amerykanskie). Juz
w tej chwili w gtéwnych portalach po§wigconych ekonomii
i gospodarce pojawiajg si¢ rozwazania o tym strasznym stowie
na litere ,,r”°, czyli wla$nie recesji. Kosztem bedzie oczywiscie
inflacja. Utrudni to lub nawet uniemozliwi bankom centralnym
prowadzenie polityki obnizania stop.

Pozytywem byto to, Ze od poczatku roku rynki finansowe
dyskontowaty oczekiwane zawieszenie broni w wojnie Rosji
przeciwko Ukrainie. Donald Trump za punkt honoru postawit
sobie zakoficzenie tej wojny, bez wzgledu na koszty dla Ukrainy.
Poczatki byty do$¢ nieszczesliwe, bo 28 lutego, podczas wizyty
prezydenta Zetenskiego w USA, doszto do ktétni w Biatym
Domu. Potem sytuacja si¢ poprawita, ale do dlugoterminowego
zawieszenia broni byto (podczas pisania tekstu) bardzo daleko.

Czekanie na zawieszenie broni bardzo pomagato ztotemu
i akcjom na GPW. Kapitat zagraniczny przypomniat sobie,
ze gospodarka polska bedzie si¢ szybko rozwijata. Umocnienie

Pierwsze miesigce 2025 roku przyniosty oczekiwane

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

PESYMISCI OBAWIAJA SIE, ZE DZIALANIA PREZYDENTA TRUMPA ZMNIEJSZA GLOBALNY HANDEL | DOPROWADZA WIELE GOSPODAREK DO RECESJI.

Wojny (handlowa 1 gorgca)
wpltywajq na rynki finansowe

ztotego bardzo podobato si¢ importerom (oczywicie rowniez
firmom sektora turystycznego), ale eksporterzy nie mieli
powodéw do zadowolenia. Prezydent Trump chee ostabi¢ dolara
(zmniejszy¢ zadtuzenie USA), a to nadal powinno pomagac
zlotemu.

Rynkom europejskim pomagata tez zapowiedZ zmiany
niemieckiej konstytucji tak, zeby wydatki na zbrojenia
i bezpieczenstwo nie wchodzity w limit deficytu (0,35 proc.
PKB). Poza tym partie, ktére utworza koalicje powyborcza
(CDU/CSU i SPD), zgodzity si¢ na powotanie wartego
500 mld euro funduszu rozbudowy infrastruktury. Okreslane
jest to mianem prawdziwej ,,.bazooki”, czyli potgznego wsparcia
dla gospodarki. To tez pomoze polskiej gospodarce, bo przeciez
blisko trzydziesci procent naszej wymiany handlowej mamy
z Niemcami.

Mozna wigc powiedzied, ze polityka celna USA spotyka
si¢ z kontratakiem Europy (Unia Europejska tez powota swéj
fundusz). Czekam jeszcze na poczatek kwietnia, kiedy
to prezydent USA obiecat uderzy¢ Uni¢ Europejska ctami
na wszystkie produkty (te na stal i aluminium juz weszty
w zycie). Dopiero wtedy bedzie mozna zrobié bilans i zobaczyc,
co z tego wszystkiego wyszto i jaki bedzie miato wplyw
na gospodarke Polski. i



I BRANZA

Wyjazdowka i MSZ musza wypracowac
wspolng strategie dziafania

Rosnaca liczba Polakéw jezdzacych za granice to sukces, ale | wyzwanie. Aby mu sprosta¢, zarbwno branza,
jak i Ministerstwo Spraw Zagranicznych muszg $cisle wspdtpracowac.

Tl

P

celu wypracowania wspdlnej
strategii najwigksi polscy to-
uroperatorzy spotkali si¢ w lu-

tym z przedstawicielami MSZ. Wydarze-
nie zostato zorganizowane przez Wiadomo-
Sci Turystyczne jako kontynuacja wspdtpra-
cy z ministerstwem na XI Forum Biur Po-
drézy, a gospodynia wydarzenia byta Pod-
sekretarz Stanu Henryka MoScicka-Dendys.

Henryka Moscicka-Dendys: Jako
MSZ mamy $wiadomos$¢ rosnacej liczby
Polek i Polakéw wyjezdzajacych w gru-
pach zorganizowanych za granice. Chce-
my dlatego jak naj$ciSlej wspotpracowaé
z branza w zaKkresie zapewniania bezpie-
czenstwa naszym obywatelom. Jakie sa
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elementy, ktére wymagaja najwiekszej
uwagi?

Pawel Niewiadomski: Przede wszyst-
kim — przeptyw informacji. Przyktado-
wo — mySle, ze bardzo pomogtoby doktad-
ne przekazywanie przez MSZ danych, do-
tyczacych zagrozen na §wiecie. Potrzeb-
ne jest okre§lenie konkretnych regionéw,
w ktérych pojawiaja si¢ zagroZenia. Nie-
rzadko bywa tak, Ze niebezpieczny jest
np. jeden, konkretny obszar w danym pan-
stwie, a ,,na czerwono” zaznaczony jest
caty kraj, ktéry nierzadko jest ogromny. To
utrudnia podejmowanie decyzji w zakresie
tego, gdzie organizowaé wyjazdy, dlatego
apelujemy, zeby te informacje byly jak naj-
doktadniejsze.

#

Uczestnicy debaty

Branza

* Dominik Borek — Dyrektor Departamentu Tury-
styki, MSiT; ¢ Monika Hajduk — Koordynator ds.
Zarzadzania Procesami i Jakoscig, Exim Tours;

* Pawet Koterbicki — Dyrektor ds. Obstfugi Klien-
ta, Itaka; ¢ Pawet Niewiadomski — Prezes, Polska
Izba Turystyki; * Marta Nowak — Head of Product
Department, Rainbow; ¢ Pawef Radolinski — Se-
kretarz Generalny, Polska Izba Turystyki;  Ka-
tarzyna Szepczynska — Dyrektor Departamentu
Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych, Towa-
rzystwo Ubezpieczeniowe Europa; ¢ Marcin Tu-
taczko — Dyrektor Generalny Coral Travel; ¢ Ja-
goda Walczak — Dyrektor Zarzgdzajgca, Wiado-
mosci Turystyczne

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

* Henryka Moscicka-Dendys — Podsekretarz
Stanu w MSZ; « Justyna Chrzanowska — Dyrek-
tor Departamentu Konsularnego;

* Aleksandra Krystek-Biernacka — Z-ca Dyrekto-
ra Departamentu Konsularnego;

* Andrzej Osiak — Naczelnik Departamentu Kon-
sularnego; ¢ Emilia Mielus — Z-ca Dyrektora De-
partamentu Informacii.

www.wiadomosciturystyczne.pl



H.M.D.: Wiasnie tutaj licz¢ na obustronny
obieg informacji, bowiem przemyst turystycz-
ny zapewne réwniez moze dostrzegaé zjawi-
ska, ktore dla nas sa trudne do zauwazenia. Co
do ostrzezen w ,Informacjach dla Podrézuja-
cych”, to od dawna juz dotycza zar6wno ca-
tych panstw, jak i konkretnych regionéw. Za-
wsze s3 to ostrzeZenia mocno uzasadnione.

P.N.: Oczywiscie, jesteSmy w stanie
przekazywaé informacje odnoSnie sytu-
acji np. w hotelach, ktéra nierzadko moze
odbiega¢ od tej na ulicach. Tutaj dobrym
przyktadem moze by¢ Kuba, ktéra uchodzi
za kraj niezbyt bezpieczny, jednak w tam-
tejszych obiektach probleméw nie ma prak-
tycznie zadnych. Oprécz tego, mysle, ze
dobrym pomystem bytoby réwniez wymie-
nianie si¢ kontaktami do konsuléw na tere-
nie danych krajéw oraz danymi kontakto-
wymi naszych rezydentéw, tak aby uspraw-
ni¢ przeplyw informacji.

H.M.D.: Odnoszac si¢ do kwestii bez-
pieczefistwa w hotelach, chciatabym zwré-
ci¢ jednak uwage, ze to sa przypadki kon-
kretnych wyltaczefi. Przyktadowo, niekto-
rzy polscy touroperatorzy lataja na wene-
zuelska Margerite, ktéra uchodzi za miej-
sce bezpieczne. Nawet jezeli w hotelach nie
ma probleméw, to jednak kwestia jest na-
szym zdaniem zbyt delikatna, by ryzyko-
wac, a nasze dane wskazuja wyraznie, ze
obywatele UE, a w tym Polacy, bezwzgled-
nie nie powinni tam lataé. JesteSmy goto-
wi regionalizowaé i wyltacza¢ np. niekto-
re obiekty, ale efekt zalezy juz od kazdego
konkretnego przypadku. My§le natomiast,
ze pomyst wymiany kontaktéw jest bardzo
dobry i warto go wcieli¢ w zycie.

EDUKACJA W ZAKRESIE UBEZPIECZEN
WCIAZ PROBLEMEM
H.M.D.: Czgsto okazuje sig, ze osoby, kté-
re jadg uprawia¢ za granica np. sporty
ekstremalne, takie jak chociazby nurko-
wanie, wykupuja oferowane przez biura
podrozy najbardziej podstawowe pakiety
ubezpieczen, ktére w momencie nieszcze-
Sliwego wypadku nie obowigzuja. Jak pan-
stwo zapatrujecie si¢ na te kwestig?
Monika Hajduk: Problemem jest przede
wszystkim niech¢é klientéw do korzystania
z dodatkowych ubezpieczen. Podejrzewam,
ze wszyscy duzi touroperatorzy maja w swo-
jej ofercie pakiety dodatkowe, ktére moga
zaoferowad, jezeli klient wyrazi zaintereso-
wanie. Nierzadko informujemy naszych kon-
sumentéw o tym, ze w przypadku wyjazdu

www.wiadomosciturystyczne.pl

Henryka Moscicka-Dendys: Chcemy jak
najscislej wspotpracowac z branzg w zakre-
sie zapewniania bezpieczenstwa naszym
obywatelom.

do krajow egzotycznych, koszty sprowadze-
nia osoby poszkodowanej sg bardzo duze
i podstawowe ubezpieczenie ich na ogdt nie
obejmie. Klienci jednak czgsto podchodza do
tematu lekkomy§lnie i z duza dawka optymi-
zmu, twierdzac, ze nic im si¢ przeciez nie
stanie — i to jest sedno problemu.

H.M.D.: Jak w takim razie mozemy
wspolpracowa¢ na rzecz zwigkszenia tej
Swiadomosci wsréd konsumentéw?

P.N.: Po pierwsze, dyskutujac na ten te-
mat musimy rozgraniczyé dwie kwestie.
Mamy bowiem dwie grupy turystéw: tych,
ktérzy wyjezdzaja na wakacje indywidual-
nie, oraz tych, ktérzy podrézujag w sposéb
Ltradycyjny”, w ramach tzw. imprezy tury-
stycznej organizowanej przez touroperatora.
Jest to o tyle istotne, ze ci pierwsi, wbhrew
pozorom, réwniez najczeSciej trafiajg do
biura podrézy — takimi sa chociazby plat-
formy typu Booking.com. W przypadku wy-
jazdéw indywidualnych nie ma jednak obo-
wigzku informacyjnego i obligatoryjnego
ubezpieczenia, ktdre obowiazuja organiza-
toréw imprez turystycznych. Moim zdaniem
warto zatem nawigza¢ wspotprace z firma-
mi zarzadzajagcymi systemami rezerwacyj-
nymi, aby przy planowaniu wyjazdéw indy-
widualnych wyS$wietlaly one najwazniejsze
informacje dotyczace bezpieczenstwa czy
tego, jakie ubezpieczenie warto wykupic,
aby réwniez turysta wyjezdzajacy ,,na wia-
sna reke” mial te wiedze.

H.M.D.: Rzecza, na ktérej bardzo zalezy
MSZ, jest stworzenie jak najlepszego ka-
natu przekazujacego informacje o sytuacji
zwigzanej z bezpieczefistwem i lokalny-
mi zwyczajami w krajach, do ktérych uda-
ja sie turySci. Czasami zdarza si¢ bowiem,
Ze przyjezdni nieznajacy zasad panujacych
w danym kraju zostajg np. aresztowani z po-
wodu ich ztamania lub majg z tego tytutu

BRANZA

Pawet Niewiadomski: Dobrym pomystem
bytoby wymienianie sie kontaktami do kon-
suldw na terenie danych krajow oraz dany-
mi naszych rezydentow.

inne nieprzyjemnosci. MieliSmy przypadki,
kiedy organizowane byty wyjazdy do regio-
néw objetych czerwonym alertem, w kto6-
rych sytuacja jest uznana za bardzo niebez-
pieczng. My, jako MSZ, caty czas aktuali-
zujemy informacje dotyczace poszczegdl-
nych regionéw i stanu bezpieczenstwa na
ich obszarze. Jednakze, nie mam przekona-
nia, ze panstwo z nich korzystacie i ze sg
one brane na powaznie. Zastanawiamy sie,
jak te sytuacje poprawié, chcemy wsp6lipra-
cowac z branza w tym zakresie.

Pawel Radolinski: Polska Izba Turysty-
ki otworzyla niedawno oddzial zajmujacy
sie nowoczesnymi technologiami i rynkiem
e-commerce. Uwazam, ze to dobry moment,
aby zacie$ni¢ wspélprace pomiedzy MSZ
a nami. Zacza¢ powinniSmy od zaproszenia
do kooperacji Amadeusa, bowiem to wiaSnie
ten system pokrywa ok. 85 proc. wszystkich
rezerwacji w Polsce. Trzeba zorganizowac
wspolne spotkanie, w czasie ktérego mogli-
bySmy porozmawiaé na temat tego, co mo-
zemy wspélnie w tym temacie zdziatac.

PRZELADOWANIE INFORMACJAMI
Jagoda Walczak: Trzeba jednak za-
uwazy¢, ze problem niedoinformowa-
nia klientéw wystepuje nierzadko tak-
ze w przypadku wyjazdéw zorganizowa-
nych - i nie dotyczy on wylacznie ubez-
pieczen. Z czego to wynika?

P.N.: Wigkszo§¢ organizatorow turysty-
ki przekazuje klientom informacje, dostep-
ne chocby na stronie MSZ, poprzez link.
Trudno jest bowiem w trakcie sprzedazy
przekazywaé niektére informacje. Dla
klientéw niektére istotne wiadomoSci, moga
wydawacé si¢ podczas procesu kupna niewaz-
ne lub moga w ogdle nie zosta¢ zauwazone.
Podobnie jest z ubezpieczeniami. Jednym
z wazniejszych wyzwaf jest wiec zwrdcenie
uwagi klienta wia$nie na te kwestie.
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» Marcin Tulaczko: Najwicksza prze-

szkoda jest tutaj lista warunkéw uczestnic-
twa, ktérg musimy dac do przeczytania kaz-
demu klientowi, a ktéra jest ogromna. Gdy
zaczynatem w 2007 r., takie warunki zaj-
mowaly mniej wigcej trzy czwarte strony
A4. Dzisiaj jest to juz 12-20 stron. Klient
przeczyta pierwszg z nich, a kolejnych juz
nie. Sam co jaki§ czas zmieniam kolejno§¢é
tych informacji po to, aby konsument za-
uwazyl, ze co§ si¢ zmienito.

P.N.: To prawda, choc trzeba tez pamig-
tac, ze te 12-20 stron warunkéw to nie jest
nasza zachcianka pisana drobnym drukiem,
ale wymdg narzucony przez polskie pra-
wo. Takze ostatnie orzeczenia UOKiK pod-
kre§laja, ze jest konieczno$¢ informowania
klienta o bardzo szczegétowych kwestiach,
wykraczajacych nierzadko poza to, co naka-
zuje ustawa o ustugach turystycznych. Ilo§¢
wszystkich informacji, z ktérymi muszg za-
pozna¢ sig¢ klienci, jest wigc ostatecznie tak
duza, ze mato ktéry z nich faktycznie to robi.

M.T.: Z mojego doSwiadczenia widze, ze
do klientéw najtatwiej dotrzec jest prosty-
mi komunikatami, na przyklad obrazkami.
U nas, w Coral Travel, razem z dokumenta-
mi przekazujemy konsumentom swego ro-
dzaju brief z rysunkami, pokazujacymi, co
jest najwazniejsze — jak si¢ zachowywac,
jakie ubezpieczenie wykupic, co zabrac itd.
To dziata lepiej.

DOSTEPNOSC PRZEDE WSZYSTKIM
H.M.D.: No wlasnie, MSZ w ramach
kampanii ,,Bezpieczne Wakacje”, ktora
planujemy przeprowadzi¢ w najblizszych
miesigcach, chce wspolnie z panstwem
naklania¢ konsumentéw do tego, aby po-
drézowali w taki sposéb, by zminimalizo-
waé ryzyko wszelkiego rodzaju wypad-
kéw. Chcemy tez zachecaé, zeby korzy-
stali z takiego ubezpieczenia, ktore da im
odpowiednia ochrong w razie ewentual-
nej potrzeby. Co, Pafistwa zdaniem, moze
poméc w osiagnigciu tego celu?

M.H.: Moim zdaniem, pierwsza i naj-
wazniejsza rzecza jest tutaj dostepnoS¢.
W dzisiejszych czasach jest to réwno-
znaczne z mozliwosciag fatwego korzysta-
nia z ustugi czy informacji za pomocg te-
lefonu. Tymczasem system, ktory oferu-
je pafistwo, wcigz tego do konca nie jest
w stanie zapewni¢. Przyktadem moze by¢
chociazby program Odyseusz. Nie ma dla
niego ani dedykowanej aplikacji, ani za-
ktadki w mObywatelu, a prawda jest taka,
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ze w tym momencie 2/3 informacji mamy
w komorkach. Dlatego moim zdaniem na-
lezaloby zacza¢ wilasnie od tej kwestii.
Oprécz tego, musimy u§wiadomié ludziom
prosta rzecz: zycie nie ma ceny. Klientom
bowiem czesto zdaje si¢, ze sg niemal nie-
Smiertelni, co niestety péZniej jest brutalnie
weryfikowane przez zycie — a trzeba pa-
mietaé, Ze ubezpieczenia naprawde nie s3
drogie. Jezeli kto§ leci na wakacje za kil-
kanaScie tysiecy zfotych, to wydatek rzedu
200 zt na ubezpieczenie naprawde nie jest
wielkim obcigzeniem.

Katarzyna Szepczynska: Moge powie-
dzieé, ze kampanii u§wiadamiajacych, jak
si¢ ubezpieczal, jest w Polsce prowadzo-
nych sporo — zwtaszcza w ostatnich la-
tach. Przyktadowo, w zesztym roku tako-
wa przeprowadzit Rankomat — byt to bar-
dzo prosty spot, dotyczacy wlasnie ubez-
pieczenia turystycznego. W Polskiej Izbie
Ubezpieczen widzieliSmy efekt tego dzia-
fania 1 faktycznie zaobserwowaliSmy
wzrosty w sprzedazy ubezpieczehn tury-
stycznych. Réwniez i w mojej firmie, kto-
ra w Rankomacie jest obecna, zauwazony
zostal wzrost. Druga sprawa jest taka, ze
jako PIU bardzo chetnie bedziemy wspot-
pracowac z branza turystyczng oraz MSZ
i udziela¢ np. wsparcia edukacyjnego, na
temat tego, co warto uwypuklié¢, przeka-
zujac klientowi informacje¢ o ubezpiecze-
niu — bo to czegsto jest kluczowe. Chcee
jednak zwrécié uwage, ze przedstawicie-
le przemystu turystycznego i tak sg do$é
dobrze wyedukowani w tej materii. ROw-
niez obieralno§¢ dodatkowych ubezpie-

czeh sprzedawanych przez touroperatoréw
ro$nie i w zesztym sezonie osiggneta ok.
70 proc., co jest dobrym wynikiem.

POTRZEBNA JEST EDUKACJA

H.M.D.: Watek ubezpieczen jest dla nas,
jako MSZ, niezwyKkle istotny, bowiem my
otrzymujemy sprawe wlasnie wtedy, gdy
one zawioda. RzeczywiScie, coraz czgSciej
korzystamy juz tylko z telefonéw, wiec
otwierajac w mObywatelu aplikacje ,,Po-
lak za granica" trafiamy na profile po-
szczegolnych paiistw i na poczatku kazde-
go z nich jest odeslanie do systemu dobro-
wolnej rejestracji ,,Odyseusz”.

Dominik Borek: My, jako Minister-
stwo Sportu i Turystyki, réwniez uwaza-
my, ze edukacja jest tutaj kluczowa. Ostat-
nio powstato wiele nowych rozwigzan, o kt6-
rych wiedza jest niestety wciaz nie tak po-
wszechna, jak bySmy chcieli. Na przykfad
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentow
Turystycznych stworzylo portal Wakacyjny
Agent, gdzie kazdy, kto jest zgtoszony w or-
ganizacji, ma obowigzek informowaé klien-
ta o tych kwestiach, o ktérych tu rozmawia-
my, a wiec o zagrozeniach, ubezpieczeniach
czy programie Odyseusz. Niewiele osdb jed-
nak o tym niestety wie. Podobnie, PIT powo-
fata niedawno Centrum Monitoringu Rynku
Turystycznego, ktére ma za zadania uczulaé
i przekazywac wiedz¢ w tym zakresie. Bra-
kuje promocji, a my nie mamy na nig zbyt
wielu §rodkéw, bowiem panuje przekonanie,
ze branza powinna si¢ samoregulowac. By¢
moze dobrg metodg byloby potaczenie funk-
cji Odyseusza z innymi programami, ktdre
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juz powstaty i wspélne wypromowanie tego
w ramach jednej kampanii. Jezeli chodzi
natomiast o alerty zwigzane z zagrozenia-
mi w réznych regionach, to niedtugo w ra-
mach rewizji dyrektywy 2015/2302 uzyska-
ja one status wiazacy. WigkszoS§¢ pafistw
cztonkowskich popiera ten krok, a on da
nam silny or¢z do tego, aby ograniczy¢ licz- KI E RU N E K
be wyjazdow do krajow czy regionéw nie-

bezpiecznych.

H.M.D.: Ze swojej strony chcialabym
zapewnic, Ze to spotkanie nie jest jednora-
zowe i jako MSZ dalej planujemy wspol-

prace zaré6wno z branzami turystyczna

Ol‘i-lz ub-ezpieczenif)wq, .jak iz MSIT. U’la- I I FO RU M TU RYSTYKI
twi to nie tylko dzialanie touroperatorow, PRZY] AZD OWE j I KR Al OWE j

ale podniesie poziom bezpieczenstwa pol-
skich obywateli za granicg.

M.T.: Nam, jako touroperatorom, zalezy
na tym, aby zaoferowaé jak najlepszy pro-
dukt i jak najwigksze bezpieczenstwo w trak-
cie korzystania z niego. Staramy si¢ zache- SAVE TH E DATE
ca¢ klientéw, aby podejmowali §wiadome
decyzje. OczywiScie, nie jesteSmy w stanie I 7 czerwca 2025, warszawa
do niczego zmusic, ale w przypadku odmo-
wy chcemy, by klient miat chociaz §wiado-
mos$¢, czym to grozi. Dlatego ta wspdtpraca
jest bardzo wazna réwniez dla nas.

M.H.: Jak najbardziej. JesteSmy w stanie
przekazaé MSZ informacje, ktére pomoga
w jego dziataniu, a z drugiej strony chetnie
bedziemy upowszechnia¢ informacje, ktére
publikuje dla wyjezdzajacych. Nie ma pro-
blemu, abySmy stworzyli zaktadke na stro-
nie internetowej z informacjami, dotycza-
cymi chociazby tego, co zrobi¢ w przypad-
ku zgubienia paszportu czy jakimi sprawa-
mi zajmuje, a jakimi nie zajmuje si¢ konsul.

Pawel Koterbicki: Méwiac o wspomnia-
nej wczesniej kampanii ,,Bezpieczne Wa-
kacje” — mysle, ze warto bytoby wejs¢ z nig
réwniez do mass medidw: telewizji, prasy
i radia. Internet to istotne Zrdédto, ale w do- ORGANIZATOR
bie przebodZcowania, istotne informacje
moga ging¢ w gaszczu innych.

H.M.D.: Po tej rozmowie tez dochodze
do wniosku, ze ta kampania powinna by¢
zorganizowana jak najszerzej, z uzyciem
roznych Srodkéw masowego przekazu.
Chciatabym podzickowa¢ pafistwu za spo-
tkanie, mySle, ze to poczatek udanej wspot-
pracy i liczg na to, ze ta kampania przynie-
sie oczekiwane skutki. OM ]

www.wiadomosciturystyczne.pl

28.02.2025 — spotkanie branzy
turystycznej w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych — Warszawa
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ITB ponownie zgromadzity
turystyczny swiat

Za nami kolejna edydja targdw [TB w Berlinie. Przez trzy dni branza z catego $wiata spotykata sie, by rozmawia¢
o wspotpracy. A naprawde byto z kim — wydarzenie odwiedzito okoto 100 tys. osob.

MARZENA GERMAN

radycyjnie na targach ITB wysta-
I wiala si¢ Polska Organizacja Tury-
styczna, a wraz z nig 45 podwystaw-
cOw reprezentujgcych 11 regionéw, 8 miast
i Srodowisko biznesu. Wéréd gosci nie za-
braklo strony politycznej — z wizyta przy-
byt wiceminister turystyki Piotr Borys, kt6-
ry odwiedzit wszystkich polskich wystaw-
cow. Pojawili sie tez postowie z sejmowej
Podkomisji Turystyki. — W tym roku mo-
tywem przewodnim znéw byta polska ga-
stronomia, ktéra krélowata na naszym sto-
isku pokazami najlepszych potraw przyrza-
dzanych przez certyfikowane restauracje
Michelin z Poznania, Warszawy, Krakowa
i Tréjmiasta — méwi Marcin Ptachno, dy-
rektor Zagranicznego OSrodka Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej w Berlinie. — Niem-
cy sa dla Polski gtéwnym rynkiem Zrédto-
wym, turySci z tego kraju odpowiadajg za
blisko 30 proc. ogétu wszystkich zagranicz-
nych przyjazdéw do Polski. Z badaf prze-
prowadzonych przez Instytut Analiz Ryn-
ku Turystycznego FUR wynika, ze stale ro-
$nie udziat Polski w rynku turystyki wyjaz-
dowej w Niemczech. O ile w 2023 r. znaj-
dowaliSmy sie na dziesigtym miejscu, o tyle
w 2024 r. skoczyliSmy o dwa oczka w goére
na pozycje 6sma. Nasz udziat w rynku de-
stynacji niemieckich turystéw wzrést do
2,8 proc. — dodaje.

DOBRE POLACZENIE WYSTAWCOW

Wsréd podwystawcow polskiego stoiska
pojawili si¢ przedstawiciele 11 regionéw.
—Od wielu lat promujemy nasze wojewddz-
two pokazujac, ze Mazowsze to nie tylko
turystyka biznesowa czy miejska. Z uwagi
na obecno§¢ Warszawy przez wiele lat by-
liSmy wiasnie tak postrzegani. Region ma
wiele do zaoferowania réwniez w zakresie
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- Polen

turystyki aktywnej czy kulturowej — méwi
Izabela Stelmafiska, wicedyrektorka w De-
partamencie Kultury, Promocji i Turysty-
ki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Mazowieckiego i prezeska Mazowiec-
kiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej. Jak dodaje, na targach w Berlinie pro-
mowany byt aktywny wypoczynek na Ma-
zowszu w potaczeniu z dziedzictwem kul-
turowym (folklorem i kulinariami), co jest
zgodne z tegoroczng kampanig ,,Mazowy-
prawy doSwiadczam!” — Pokazujemy, ze
Mazowsza mozna do§wiadczy¢ wszystkimi
zmystami — informuje. Izabela Stelmanska
méwi, ze zainteresowanie ze strony odwie-
dzajacych bylo wysokie, a odbyte rozmo-
wy daja nadziej¢ na to, ze turystyka przy-
jazdowa bedzie nabierata na sile — zaréwno
ta indywidualna, jak i grupowa. — Targi ITB
Berlin nadal pozostaja w mojej opinii naj-
wiekszym i najwazniejszym wydarzeniem

tego typu. Organizacja samych targéw jak
i stoiska narodowego daje mozliwos¢ z jed-
nej strony ogdlnej promocji regionu, co
fantastycznie robig ROT-y czy LOT-y, ale
to wszystko polaczone jest z przedsigbior-
cami, ktérzy mogg sfinalizowaé transak-
cje, co nie zawsze udaje nam si¢ w przy-
padku targéw krajowych. Takie potacze-
nie daje mozliwo§¢ kompleksowej prezen-
tacji — uwaza.

Z RODZINA NA ROWER W LUBELSKIE
Na targach prezentowalo si¢ takze Lubel-
skie. — Motywem przewodnim promocji
wojewddztwa lubelskiego byly konkret-
ne i dostosowane do grup docelowych pro-
dukty turystyczne. SkupialiSmy si¢ glow-
nie na turystyce rowerowej, wypoczynku
rodzinnym, proponowaliSmy udziat w wy-
darzeniach oraz zachecaliémy do organiza-
cji konferencji i szkolefi. Lublin w 2029 be-
dzie Europejska Stolica Kultury i juz teraz
wspdlnie z partnerami regionalnymi (LOT
Metropolia Lublin) staramy si¢ o tym ko-
munikowaé — méwi Dorota Lachowska, dy-
rektorka Lubelskiej Regionalnej Organiza-
cji Turystycznej. W jej odczuciu zaintere-
sowanie wojewddztwem lubelskim z roku
na rok jest coraz wigksze — Widzimy zain-
teresowanie coraz wigkszej liczby, zar6wno
polskich jak i zagranicznych, biur podrézy
tworzeniem programow i wigczaniem ofer-
ty obejmujacej wojewddztwo lubelskie
do swoich katalogéw. To nas bardzo cie-
szy — podkresla. Lachowska méwi, ze tar-
gi ITB to réwniez okazja do wielu spotkan,
wymiany do§wiadczen i czerpania inspira-
cji. — Ciesze si¢ bardzo, ze Polskie Stoisko
Narodowe mato charakter otwarty, zache-
cajacy do odwiedzin. Moja uwage zwrdci-
o réwniez stoisko Albanii, ktére w sposob
nowoczesny i innowacyjny promuje swoj
kraj — podsumowuje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



tODZ ZAPRASZA MEDIA
Tomasz Karolewski, prezes £.6dzkiej Orga-
nizacji Turystycznej, réwniez przypomina,
ze miasto od wielu lat konsekwentnie poja-
wia si¢ na targach turystycznych ITB w Ber-
linie. — W 2024 r. nasze miasto odwiedzito
320 tys. Niemcéw, z czego 87 tys. wykupito
przynajmniej jeden nocleg (w 2024 r. wyge-
nerowali w sumie 148 tys. osobonoclegéw).
W obydwu kategoriach, nie liczac oczywi-
Scie Ukrainys, to jest absolutny Top 1 dla na-
szego miasta — informuje. W tym roku t6dz-
ka LOT chciata nawigza¢ kontakt z przed-
stawicielami mediéw tradycyjnych i no-
wych, by zaprosi¢ ich do odwiedzenia t.odzi
w ramach podrézy prasowych. — ByliSmy
nastawieni przede wszystkim na spotkania
w ramach ITB App poszukujac oséb zainte-
resowanych Polska, city breakami, turysty-
ka kulturowa oraz mniej oczywistymi desty-
nacjami. Z racji skali targéw, uczestnikami
naszych spotkan byli nie tylko Niemcy, ale
przedstawiciele mediéw i branzy z calej Eu-
ropy. Dodatkowo intensywnie poszukuje-
my branzowych mozliwoSci umieszczenia
Lodzi na platformach B2B lub B2C. Trady-
cyjnie czas podczas targéw byl wykorzysta-
ny na networking, zaréwno z innymi mia-
stami i regionami, z Polska Organizacja Tu-
rystyczng i jej aktywnym oSrodkiem w Ber-
linie oraz na kontakty z naszg rodzima bran-
73 turystyczng — wymienia. Juz teraz mozna
zaobserwowac pierwsze efekty — w 2025 r.
L6dzZ pojawita si¢ po raz pierwszy w ofer-
cie Supertouru wraz z Poznaniem i Warsza-
wa, ale jest dostgpna takze w programach
innych touroperatoréw. — To dobry kieru-
nek, ktéry na pewno bedziemy kontynu-
owaé w kolejnych latach — zapowiada.
Targi I'TB to najwigksza tego typu impre-
za na $wiecie. Co roku do Berlina na trzy
dni zjezdza turystyczny §wiat, by nawiazy-
wac i zacieSniac biznesowe wiezi. Wystaw-
cy i odwiedzajacy moga korzystaé z réz-
nych formatéw spotkafi — od tradycyjnych,
w stoiskach, przez uczestnictwo w impre-
zach dla kupcéw czy tych aranzowanych
za poSrednictwem systemu do umawiania
rozméw. Przy okazji odbywa si¢ réwniez
kongres, ktéry jest potezng dawka wiedzy
o najnowszych trendach. Jednym z nich,
o ktérym glo$no bylo na wielu panelach
dyskusyjnych, jest tzw. set-jetting, czy-
li odwiedzanie miejsc pojawiajacych sig¢
w produkcjach filmowych. To réwniez po-
tencjat, ktéry wykorzystywaé moga polskie
regiony.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nowa energia, nowe mozliwosci
— Join UP! przyspiesza rozwoj w Polsce

Lider rynku turystycznego o strategii, ekspansji i nowosciach w ofercie

Nowa dyrektorka w firmie - czy to ozna-
cza zmiane strategii Join UP!?

Sabina Saikovskaja: Objecie stanowiska
dyrektorki regionalnej na Polske i kraje
battyckie to dla mnie ogromna odpowie-
dzialnos¢, ale takze szansa na dynamicz-
ny rozwoj Join UP! w Polsce. Nasza stra-
tegia nie ulega diametralnej zmianie — na-
dal koncentrujemy sie na jakosci, innowa-
¢jach i rozwoju sieci sprzedazy. Wprowa-
dzamy jednak nowe rozwigzania, ktore

14

usprawnig procesy i wzmaocnig nasza po-
zycje na rynku. Kluczowe bedzie wzmoc-
nienie fundamentow dziatalnosci Join UP!
Polska poprzez poprawe efektywnosci
procesdw operacyjnych oraz rozwoj ze-
spotu. Planujemy takze wdrozenie in-
nowacyjnych narzedzi, takich jak Pocket
Guide, ktory zapewni podréznym szyb-
ki dostep do kluczowych informacji oraz
wsparcie w czasie rzeczywistym.

Jak rozwija sie siatka sprzedazy Join UP!?
Miniony rok byt dla nas okresem inten-
sywnego wzrostu. Wsp6tpracujemy juz
z wieloma biurami agencyjnymi w catej
Polsce i sukcesywnie poszerzamy nasza
sie€ partnerska. Obecnie nasze wycieczki
oferuje ponad 1700 punktéw, w tym naj-
wieksze sieci, takie jak Wakacje.pl, Travel-
shops.pl, Travelplanet.pl, Fly.pl i Urlop.pl.
Dazymy do tego, by nasze produkty byty
jeszcze bardziej dostepne dla klientow

www.wiadomosciturystyczne.pl



ningu M.

w réznych regionach kraju. Kluczowym
elementem tej wspotpracy jest nasza fi-
lozofia ,Let's be friends”, ktora opiera sie
na partnerskim podejsciu do agentdw tu-
rystycznych. Nie traktujemy ich jako po-
Srednikoéw, lecz jako kluczowych partne-
row biznesowych. Zapewniamy im szero-
kie wsparcie — od konkurencyjnych wa-
runkdw prowizyjnych po dedykowanych
menedzerdw, ktorzy pomagajg w rozwi-
janiu sprzedazy. Naszym celem jest dtu-
gofalowa, korzystna wspdtpraca, opar-
ta na wzajemnym wsparciu i rozwoju.
Rozwijamy takze sie¢ wtasnych salonow
sprzedazy oraz siec franczyzowa.

Jak rozwija sie Join UP! w Europie i glo-
balnie?

JesteSmy globalnym, dynamicznie roz-
wijajgcym sie operatorem turystycznym.
Obecnie dziatamy na 9 rynkach i stale roz-
szerzamy swojg obecnos¢. W ubiegtym

www.wiadomosciturystyczne.pl

Sabina Saikovskaja

CEO, Ekspertka Sprzedazy & Liderka
Branzy Turystyczne;j.

ZAWODOWO: Sabina marzyta o kwiaciarni, ale rozkwitfa jako i-
derka biznesu. Od sprzedazy ubezpieczen w wieku 18 lat po bu-
dowanie miedzynarodowych zespotow — tgczy strategiczne my-
Slenie z kreatywnoscia.

Dzi$, jako Dyrektorka Regionalna Join UP! Polska & Kraje Bat-
tyckie, napedza rozwdj turystyki z pasja, wizjg i talentem do za-
mieniania wyzwan w sukcesy — zawsze z odrobing polotu.
PRYWATNIE: Po pracy zamienia biznesowy garnitur na $wiat
motoryzacji — kocha szybkie samochody, szczegdinie te w tu-

roku otworzyliSmy nowe biuro w Cze-
chach, co byto kolejnym krokiem w naszej
strategii ekspansji. Nasza strategia opie-
ra sie na zbudowaniu silnego ekosystemu
podrozniczego, ktéry oferuje zaréwno po-
pularne kierunki, jak i unikalne doSwiad-
czenia. Do tej pory zorganizowalismy po-
droze dla ponad 6,2 min turystéw, wspot-
pracujemy z 10 000 agendji turystycznych
i oferujemy ponad 40 destynacji, w tym
7000 hoteli, z czego 250 to obiekty na wy-
tacznosc. Nasz rozwaj jest poparty stabil-
nym wzrostem — w 2024 roku obstuzyli-
smy blisko 474 000 turystéw, a przycho-
dy osiagnety 266 min euro.

Jesli chodzi o najnowsze inicjatywy, uru-
chomilismy sprzedaz w Czechach i od lata
bedziemy obstugiwac loty czarterowe
do Antalyi (AYT) i Sharm EI-Sheikh (SSH)
z Pragi (PRG). Dodatkowo, w Polsce, roz-
wijamy oferte dla mieszkancéw regionu
Morawsko-Slaskiego, oferujac silny pro-
dukt z Katowic (KTW). Wkrétce rozpocz-
niemy sprzedaz na Stowacji i na Wegrzech.
Te liczby i dziatania pokazuja, ze przyje-
ta strategia jest skuteczna i pozwala nam
rozwijac sie na kolejnych rynkach europej-
skich, budujgc marke Join UP! jako jednego
z kluczowych touroperatoréw w regionie.

Czy nowa gwarancja ubezpieczeniowa
potwierdza dynamiczny rozwoj?

Tak, wzrost wartosci gwarancji ubezpie-
czeniowej do ponad 46 milionéw ztotych
to dowod na stabilnosc¢ finansowa Join UP!
i rosngce zaufanie do naszej marki. To row-
niez element naszej ekspansji — zwiekszo-
na gwarancja pozwala nam na dalsze in-
westycje i dynamiczny rozwdj oferty.

MATERIAL PARTNERA

Jakie s3 plany na rozwoj firmowych sa-
lonow sprzedazy?

Otwarcie firmowych salonéw sprzeda-
zy to kolejny krok w budowaniu bezpo-
Sredniego kontaktu z klientem. Niedaw-
no otworzyliSmy nasz pierwszy salon
w Warszawie, w Galerii P6tnocnej na Bia-
totece. To trzeci taki punkt, biura podrozy
z miedzynarodowej grupy Join UP! po sa-
lonach w Rydze i Wilnie. Planujemy otwo-
rzy¢ 15 wiasnych salonéw w najwiek-
szych miastach Polski jeszcze w tym roku.
Mimo inwestowania w salony, gtéwnym
kanatem dystrybucji pozostaje siet agen-
gji turystycznych.

Jak Join UP! podsumowuje ubiegty rok?
Miniony rok byt rekordowy pod wzgledem
sprzedazy i liczby obstuzonych klientow.
OsiagneliSmy znaczacy wzrost przycho-
dow, a nasza oferta cieszyta sie ogrom-
nym zainteresowaniem. Jednym z gtow-
nych wyzwan byto dostosowanie sie do
dynamicznych zmian w sektorze tury-
stycznym, jednak dzieki elastycznosci
i innowacyjnemu podejsciu sprostaliSmy
tym wyzwaniom.

Jakie znaczenie dla Join UP! ma sezon zi-
mowy?

Sezon zimowy ma dla nas coraz wieksze
znaczenie. Polacy chetniej wybieraja eg-
zotyczne kierunki w chtodniejszych mie-
sigcach, co znaczaco wptywa na nasze
wyniki finansowe. Popularnoscia cieszy-
ty sie zwtaszcza Egipt, Zanzibar i Emira-
ty Arabskie.

Jakie sa prognozy i cele biznesowe Join
UP! na ten rok?

Naszym celem jest dalszy dynamiczny
wzrost. Planujemy zwiekszenie liczby ob-
stuzonych klientoéw o co najmniej 30 proc.
oraz dalsze umacnianie pozycji na pol-
skim rynku turystycznym. Przewiduje-
my znaczacy wzrost obrotéw, co pozwoli
nam na kolejne inwestycje i jeszcze szer-
szg oferte dla klientow. Nowo5scig na lato
2025 beda Butgaria i Al-Alamajn w Egip-
cie, ktore dotaczaja do naszej oferty, od-
powiadajac na rosnace zainteresowanie
klientéw tymi kierunkami.

Join UP! to marka, ktora stawia na roz-

woj i innowacje — i ten rok nie bedzie wy-
jatkiem!
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Turkish Airlines
inwestuje mocniej
w turystyke

B Linie Turkish Airlines nawigzaty wspotpra-
ce z dwoma specjalistami technologiczny-
mi, dzieki czemu mogty wprowadzi¢ na ry-
nek pakiety wakacyjne nie tylko w Europie,
ale i poza nig, podaje portal Reise vor-9.
Przewoznik bedzie korzystat z dostepu do
oferty HBX Group, wiasciciela takich marek
jak Hotelbeds i Bedsonline, a takze Perfect
Stay, firmy specijalizujgcej sie w pakietach
turystycznych. Oferta Turkish Airlines Ho-
lidays, ktdora wczesniej byta dostepna wy-
tacznie w powigzaniu z lotami z Turcji, roz-
szerzyta sie teraz na inne rynki — w Euro-
pie, Wielkiej Brytanii, Korei Potudniowej,
Meksyku, Australii i innych. W najblizszych
miesigcach firma planuje wejscie na rynek
amerykanski. Wycieczki sprzedawane sg
bezposrednio, co oznacza, ze obecnie nie
mozna ich kupi¢ za posrednictwem agen-
téw podrozy. MG

)

mld dol. wydali internetowi agenci

na marketing w 2024 roku. Chodzi

o najwieksze tego typu firmy na $wie-
cie: Airbnb, Grupe Expedia, Booking
Holdings i Trip.com. To o miliard
dolaréw wiecej niz przed rokiem, po-
dat portal Phocuswire. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TUI dalej inwestuje w hotele

B Grupa TUI oglosita realizacje swojego 500. projektu hotelowego — chodzi o start budowy TUI Magic
Life Agadir w Maroku. Nowy osrodek all-inclusive powstaje bezposrednio na plazy na atlantyckim wy-
brzezu kraju i jest czescig strategicznej ekspansji TUI Hotels & Resorts. Pierwszych gosci przyjmie la-
tem 2027 r. Grupa TUI planuje w $rednim okresie rozszerzy¢ swoje portfolio hotelowe z obecnych 433
do 600 hoteli. Skupi sig na zréwnowazonych koncepcjach, ekskluzywnych lokalizacjach i wysokiej jako-
$ci ofertach all-inclusive. Na targach ITB w Berlinie TUI Global Hospitality Fund i marka hotelowa Royal-
ton CHIC Resorts poinformowaly z kolei, ze miedzynarodowy fundusz hotelowy, zainicjowany przez TUI
i Hansainvest Lux SA, nabyt istniejacy hotel w Runaway Bay, ktdry do konca 2026 roku zostanie prze-
ksztatcony w Royalton CHIC Jamaica Paradise Cove, An Autograph Collection All-Inclusive Resorts —
Adults Only. Osrodek bedzie oferowat 345 luksusowych apartamentdw z ekskluzywnymi kategoriami po-
koi Diamond Club™, cztery restauracje z wykwintng kuchnig i daniami bufetowymi. — Nowy o$rodek be-
dzie trzecim aktywem w TUI Global Hospitality Fund, obok istniejacych osrodkéw w Zanzibarze i Repu-
blice Zielonego Przyladka — mowi Peter Krueger, cztonek zarzgdu TUI i prezes Holiday Experiences. MG

Bankructwo FTI pokazato site
touroperatorow

iemieccy agenci potwierdzaja — klien-
Nci coraz czgéciej pytaja o produkty

premium. Widaé to takze w liczbach
— od 2022 roku obroty na rynku turystyki zor-
ganizowanej rosly szybciej niz liczba klientéw
— tak wynika z analiz instytutu Travel Data-
+Analytics. Jego przedstawiciel, Roland Gas-
sner, mowit o tym w czasie panelu na kongre-
sie ITB. Rozmowa byta po§wigcona zmianom
rynku po upadku FTI. Cho¢ samo zdarzenie
mialo wydZzwigk negatywny, to jednak poka-
zato wyzszo$¢ pakietéw wakacyjnych nad in-
nymi formami podrézowania. To przyczyni-
to si¢ do wzrostu zainteresowania imprezami

Ingo Burmester:
Obserwujemy zmiang
w kierunku oferowa-
nia lepszych, bardziej
wyselekcjonowanych
doswiadczen podroz-
niczych.

turystycznymi. Ingo Burmester, prezes Der-
touru na Europ¢ Centralng, twierdzi, ze dzi§
wida¢ wieksza dbato$¢ o dziatanie w sposéb
zréwnowazony. — Partnerzy koncentrujg si¢
bardziej na zréwnowazonym rozwoju biznesu.
Silny nacisk ktadzie si¢ na jako$¢ i uczciwe
postgpowanie. Obserwujemy zmiang w kie-
runku oferowania lepszych, bardziej wyse-
lekcjonowanych do§wiadczefi podrézniczych
— wymienial. Jego zdaniem, agenci sg jedny-
mi z najwigkszych beneficjentéw tej zmia-
ny. — Jako§¢ oferty w biurach zostata docenio-
na, obserwujemy wzrost liczby powracajacych
klientéw — dodat. MG i
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Ranking fvw. Niemieccy
touroperatorzy poprawili wyniki

Niemiecki rynek turystyki wyjazdowe] urést w zesztym roku do 3,4 mld euro. To zmiana o 5,6 proc. rok do
roku. Na trendzie skorzystali tamtejsi touroperatorzy, ktérzy wyraznie zyskali na upadtosci FTI.

Ranking fvw.

Liderem pozostaje TUI (+14,1 proc.,
7,3 mld euro). Region centralny, do
ktérego obok krajow DACH nalezy tez
Polska, obstuzyt 7,8 min gosci, czyli

0 11,5 proc. wiecej niz przed rokiem.

MARZENA GERMAN

danych Niemieckiego Stowarzysze-

2 nia Turystycznego DRV (odpowied-
nik Polskiej Izby Turystyki) wyni-

ka, ze w zesztym roku segment zagranicznej
turystyki wyjazdowej urdst tam o 5,6 proc.
rok do roku, osiggajac skumulowang war-
to§¢ 83,4 mld euro. Segment wyjazdéw or-
ganizowanych przez biura podrézy zwiek-
szyt si¢ 0 6,7 proc. rok do roku do 39,8 mld
euro i rést szybciej niz wyjazdéw sktadanych
przez klientéw samodzielnie. Niemniej jed-
nak, ten ostatni ma wigkszy udziat procento-

18

il

wy w catoSci przychodéw. Przed pandemia
byto odwrotnie.

45 NAJWIEKSZYCH

O ile dane prezentowane przez DRV odno-
szg si¢ tylko do niemieckiego rynku, o tyle
analizy przedstawione przez FVW obejmu-
ja 45 touroperatoréw dziatajacych na obsza-
rze niemieckojezycznym (Niemcy, Austria
1 Szwajcaria). Prawie wszyscy oni dziataja
w tych trzech krajach i nie rozdzielaja liczb
na poszczegdlne pafistwa. DRV szacuje, ze
w Niemczech dziata okoto 2.5 tys. organiza-
toréw turystyki, z czego 152 generuje przy-

fot. Christian Wyrwa

Roland Gassner: 45 touroperatorow uje-
tych w rankingu osiggneto w roku obroto-
wym 2023/2024 skumulowany obrét na po-
ziomie 28,9 mid euro. To 0 6,6 proc. wigce;j
niz przed rokiem.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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NAJWIEKSI ORGANIZATORZY
, W/G OBROTOW W SEZONIE 2023/24
Ranking. Touropera-

GELTALTERL P Z R torzy 2024Potwier- Rynek Austria - Niemcy . Szwajcaria
BT 1T 4T dzone wyniki najwig-

k-szych polskich or- Dane w min euro
ganizato-row tury- kA =ing Angabia (teak danych

styki wyjazdowej juz Pozvcia Organizator Sprzedai D-A-CH Klienci D-A-CH
W CZErwcowym wy- el $ 2023/24 tmissadozzza 202223 ) 2023/24 tremaeerim 202323

daniu Wiadomosci

Turystycznych. 1 L KA. kA
chody na poziomie przekraczajacych 10 min 2 Deriour Grosp HE% 310000
euro. Poniewaz ranking FVW obejmuje -
wszystkie najwieksze biura podrézy, jest re- ' S chanizsanc-Je'pee T : Sl *2% 1.80.000
prezentatywny dla segmentéw lotniczych
podrézy zorganizowanych i rejséw wyciecz- 4 AdaCaton LA s
kowych. W zestawieniu nie ma natomiast
danych dla wyjazdéw realizowanych auto- 8 aves 23 Rles iy
karami lub dojazdem wtasnym. Spos§réd du- : — - ea:
zych biur brakuje informacji dla Aurum To-
urs, ktére nalezy do portalu Check24, a kt6- : o
rego obrét przekracza 6 mld euro. Platfor- & S G wEL R : = i
ma nie ujawnia jednak .Zadnyc.h 11(.ZZb dla Sfl: 8 FTiGroup S87% 3750000
mego Aurum. Eksperci szacuja, ze warto§¢
sprzedazy w przypadku tego ostatnle.go t‘o 2 T s Beact atses TR : ki -
okoto 1 mld euro. W tym roku nalezy si¢
spodziewad, ze bedzie to o wiele wigcej. T T ca0% 848000
:LINP&I\\/,\ﬁGL FIRMOM, ZASZKODZIt 11 Coral TravelFesienTouristik BT c22% 53136
45 touroperatoréw ujetych w rankingu osig- 15 Phestdiisen e ) . " | 7% 78304
gneto w roku obrotowym 2023/2024 sku-
mulowany obrét na poziomie 28,9 mld 13 berkame KA. KA
euro. To o 6,6 proc. wigcej niz przed ro-
kiem. Ten wynik to przede wszystkim kwe- 14 UMWouristik % a2a000l
stia wyzszych cen wycieczek spakietowa-
nych, ktérych wzrost Roland Gassner, dy- 15 Trendours sm%  zanose
rektor sprzedazy i rozwoju w firmie anali-
tycznej TDA, ocenia na 40 proc. w porow- 16 Studiosus iE% 1500l
naniu z okresem przed koronawirusem.
Takze wigksza sktonno$¢ do kupowania 17 Holidays.ch v44%  2oassd
wyjazdow all inclusive i wzrost popytu na
wycieczki do dalekich krajow miaty tu swdj 18 Hotelplan Suisse =13 1 L KA. kA
udziatl. Znaczenie dla wynikéw miala tak-
ze upadtos¢ FT1, do ktorej doszto 3 czerwca 19 BentouReisen cB1% 153.26;
2024 roku. Biuro to wypracowato w okre-
sie od listopada do maja w samych Niem- 20 Chamdlson c11% 2z0d
czech obrét na poziomie 1,2 mld euro, czyli
o dwie trzecie mniej niz w catym poprzed- 21 WikingeReisen ' : 57,684 5%  sasol
nim roku. Wielu touroperatoréw z zasko-
czeniem zanotowalo, Ze klienci bankru- 22 ArosaFhussschilt a7 | 134 +10% B1.953
ta zarezerwowali nowe wycieczki — uda-
fo si¢ ich pozyska¢ dzigki szybkiej reak- 23 Gebeco kA LA
cji — biura dotozyty miejsca w samolotach,
przejety pokoje w hotelach sprzedawanych 24 CTS Guppes- undStudienreisen Ol +21% 21l_£|n1
przez FTI i przygotowaly specjalne oferty. P

www.wiadomosciturystyczne.pl 19
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P Niestety byta tez i tak grupa podréznych,
ktérzy nie mogli pozwoli¢ sobie na doko-
nanie nowej rezerwacji przed odzyskaniem
pieniedzy z gwarancji ubezpieczeniowe;.
Gdyby nie ten problem, mozna by spodzie-
wac si¢ jeszcze lepszych wynikéw dla ryn-
ku. Jesliby jednak spojrzeé na liczbe klien-
tow, to w poréwnaniu z zesztym rokiem jest
ona nawet nizsza. Jednak ta dana nie powin-
na by¢ traktowana jednoznacznie, poniewaz
cze§¢ organizatoréw nie podaje informacji
o liczbie wystanych klientéw. Wedtug ana-
litykéw rynkowych w tym obszarze nie byto
jednak zmian rok do roku. Okazuje sie¢, ze
jesli kto§ moze pozwoli¢ sobie na wyjaz-
dy, jezdzi nawet kilka razy do roku i wyda-
je wiecej. Klienci z tej grupy, chodzi przede
wszystkim o osoby starsze (Best Ager)
oszczedzaja w innych obszarach zycia, ale
tez na krétkich wycieczkach trwajacych od
dwoch do czterech dni, ktérych wolumen
jeszcze w zesztorocznym wydaniu rankingu
byt wyzszy o 12 proc. wobec 2019 r. (91,7
mln podrézy). Takie wypady zazwyczaj do-
tycza segmentu krajowego, sg organizowa-
ne samodzielnie, wigc spadek ich liczby jest
dla organizatoréw raczej nieodczuwalny.

WIEKSZOSC WYNIKOW W GORE
Spoéréd 33 touroperatoréw, ktérzy podali
informacje o swoich obrotach, 25 poprawi-
fo wynik przed odliczeniem podatkéw. Przy
siedmiu pozostat on niezmieniony, jeden za-
notowat spadek. Dobrze dziato si¢ u organi-
zatoréw rejséw wycieczkowych — zaréwno
rzecznych jak i morskich. Ci ujgci w rankin-
gu zwigkszyli obroty o 12 proc., czyli niemal
dwukrotnie wigcej niz caty rynek, ktéry wy-
faczywszy ten segment, miatby plus na po-
ziomie 5 proc. W tym wypadku oferty po-
drozaty mniej niz imprezy lotnicze. General-
nie wzrosty zanotowato wielu organizatoréw,
przyktadowo Trendtours o prawie jedng trze-
cig, co zawdzigcza¢ moze intensywnym dzia-
faniom marketingowym. Chamileon, Gebe-
co i CTS miaty obroty wyzsze o jedng piata,
dobre wyniki zanotowaty tez Diamir, Leitner,
Eberhardt Travel, Wolters, Lernidee, Erlebe-
Fernreisen, Neue Wege i Tischler. Specjalista
od wyjazdéw mtodziezowych Ruf zanotowat
wzrost o jedng trzecig i odzyskat tym samym
pole, ktére utracit przez pandemig.

POLSKA POMOGtA NIEMCOM

W ToplO rankingu pojawito sie kilka
zmian. Liderem pozostaje TUI (+14,1 proc.,
7,3 mld euro), nawet mimo tego, ze wW uje-
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ciu procentowym lepsze wzrosty zanoto-
wala Grupa Dertour. Warto zauwazy¢, ze
w przypadku TUI region centralny, do kt6-
rego obok krajéw DACH nalezy tez Pol-
ska, obstuzyt 7,8 min godci, czyli o 11,5
proc. wiecej niz przed rokiem. Tylko w Pol-
sce byto ich ponad milion. Zysk operacyj-
ny wynidst 128,1 mln euro i byt o 46 proc.
wyzszy niz przed rokiem. Wicelider, do
ktérego naleza marki touroperatorskie Der-
tour, Meiers Weltreisen i ITS, urdst o 25
proc. do 4,35 mld euro. Miejsce trzecie na-
lezy do Schauinsland i Aida Cruises (po 2,6
mld euro, po +13 proc.). Na miejscu pigtym
jest Alltours (2,32 mld euro, +164 proc.),
na széstym TUI Cruises (2,05 mld euro,
+12,2 proc.), na si6dmym Hotelplan Group
(1,89 mld euro, +2,1 proc.), na 6smym Gru-
pa Anex (0,72 mld euro, +26,8 proc.), a na
dziewigtym Coral Travel/Ferien Touristik
(0,67 mld euro, + 31,7 proc.). Do pierwszej
dziesiatki powrdcil organizator rejsow wy-
cieczkowych Phoenix Reisen z obrotem na
poziomie 0,42 mld euro (+3,7 proc.).

W TYM ROKU NIE KAZDY UROSNIE

Z analizy TDA wynika, ze okoto 40 proc. ob-
rotéw przypadio na sprzedaz przez internet.
W przypadku rezerwacji rodzinnych ten ka-
nat dystrybucji odpowiada niemal za poto-
we sprzedazy. Jest on bardzo wazny takze
dla wielu biur-specjalistow. Z drugiej strony
tacy organizatorzy jak Grupa Anex, Trend-
tours, Studiosus, Arosa, Plantour i 1A Vista
rozbudowujg sie¢ agencyjng.

FVW zauwaza, ze na koniec stycznia ry-
nek zanotowal dwucyfrowe wzrosty za-
réwno dla sezonéw zimowego, jak i letnie-
go — wszystko dzigki dobrej przedsprzeda-
zy. W czasie sezonu ta warto$¢ z pewnoscia
nieco si¢ obnizy. Duzi touroperatorzy zyska-
li na tym, ze z powodu upadtosci FTT na ryn-
ku pojawito si¢ do zagospodarowania 3 mld
euro. Ci, ktérzy podali informacje na potrze-
by rankingu, przewiduja, ze w tym roku ich
obroty zwieksza si¢ Srednio o 12 proc. FVW
szacuje jednak, ze rynek touroperatorski uro-
$nie w ujeciu catorocznym o 6 proc., ponie-
waz ci najwigksi podziela miedzy siebie tort
pod FTI, a ceny na sezon letni wzrosng rok
do roku tylko o 5 proc. Pozostali bedg sig¢ cie-
szy¢, jesli w ogdle wykazg si¢ wynikami lep-
szymi niz przed rokiem.

fow | TravelTalk analizuje rynek niemiec-
ki od 1971 roku. W rankingu ujete sq dane
45 wiodgcych touroperatorow.

Koray Gavdir.

W zesztym roku w ramach
Grupy, ktéra dziata jako orga-
nizator w 15 krajach, obstuzo-
nych zostato 3,5 min klientow
— dla poréwnania, rok wcze-
$niej byto ich 2,72 min.

Coral Travel za
w tym roku o

Na ten rok Grupa Coral Travel zaplanowat
klientéw. Wzrosty dotycza niemal wszystki

MARZENA GERMAN

(j oral Travel Group dziata w sumie
w 23 krajach — poza touroperatora-
mi posiada tez inne firmy, migdzy
innymi hotele pracujace pod trzema mar-
kami: Seven Seas, marvida Hotels 1 Xana-
du. Jest tez wtaScicielem agencji incomin-
gowych i przedsigbiorstwa technologicz-
nego oraz zajmujacego si¢ bezpieczen-
stwem banku miejsc hotelowych. Lacz-
nie spétek jest 38, w sumie zatrudniaja
one 6 tys. pracownikéw. W ciagu 33 lat od
zatozenia Grupy liczba turystéw obstuzo-
nych przez nig osiggneta 35 min klientéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



mierza urosnac
prawie jedna piata

ZA GRUPA DOBRY ROK

Koray Cavdir, wiceprezes Coral Travel
Group odpowiedzialny za region Europy
Srodkowej (Niemcy, Austria, Szwajcaria),
podsumowat zeszty rok i przedstawit plany
na biezacy. W zesztym roku w ramach Gru-
py, ktora dziata jako organizator w 15 kra-
jach, obstuzonych zostalo 3,5 mln tury-
stow — dla poréwnania, rok wcze$niej byto
ich 2,72 min. To oznacza, ze wskaznik ten
wzrdst rok do roku o 26,4 proc. Z tej licz-
by 2 mln pochodzito z 10 rynkéw w Euro-
pie. Dziatalno$¢ Grupy jako europejskiego
touroperatora, ktéra rozpoczela si¢ w Pol-
sce, dzi§ realizowana jest takze w Niem-

www.wiadomosciturystyczne.pl

2 0 |9 proc. wigkszy program niz przed rokiem. Wowczas obstuzyfa 3,5 min
h kierunkdw, choc przy niektérych pojawia sie redukdja.

czech, Austrii, Estonii, na Lotwie, Litwie
oraz w Czechach, Szwajcarii, Rumunii oraz
w Holandii. W 2023 r. z rynkéw tych na
wakacje firmy nalezace do koncernu wysta-
ty na wakacje 1,6 mln oséb, co oznaczato
wzrost o 25 proc. rok do roku. Klienci wy-
jezdzali do 40 réznych krajéw i 90 destyna-
cji na calym Swiecie.

CEL: +19 PROC.

Celem na 2025 r. jest zwigkszenie liczby
obstugiwanych turystéw do ponad 4 min
i dotarcie do 2,3 mln turystéw na ryn-
kach europejskich. Ma to nastgpi¢ dzie-
ki zwigkszeniu programu do giéwnych

BIURA

kierunkéw turystycznych. I tak do Tur-
cji Coral Travel Group zamierza wystaé
1,9 min turystéw (+12 proc.), do Egip-
tu 850 tys. (+ 42 proc.), do Grecji 200 tys.
(+ 17 proc.), do Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich 200 tys. (+19 proc.), do Hiszpa-
nii 200 tys. (+ 33 proc.), do Tunezji 80 tys.
(-11 proc.), do Tajlandii 70 tys. (-24 proc.),
a na Malediwy 15 tys. (+7 proc.). To prze-
ozy si¢ na zwigkszenie liczby podréznych
o 19 proc. Koray Cavdir podczas swoje-
g0 wystgpienia w czasie ceremonii wre-
czenia nagréd dla najlepszych hoteli Star-
way, ktéra odbyta si¢ przy okazji targéw
ITB, przyblizyt tez plany rozwoju regionu
DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria i Ho-
landia), za ktéry odpowiada. Podkreslit, ze
wykorzystujac doSwiadczenie i sile marek
Coral Travel/Ferien Touristik firma zakta-
da osiagnigcie 1 mln turystéw i 1 mld euro
przychodu w do konca tego roku, czyli rok
przed planowanym terminem. Wiceprezes
wyjasnil tez, ze sie€ stacjonarna nadal po-
zostaje najwazniejszym kanatem dystrybu-
cji dla firmy — Grupa posiada 1630 salon6w
sprzedazy — wtasnych oraz franczyzowych.
Z kolei w banku miejsc hotelowych dostep-
nych jest ponad p6t miliona hoteli na ca-
lym Swiecie, a 8 tys. z nich zostato bezpo-
Srednio zakontraktowanych. Wsréd innych
planéw na ten rok znalazlty si¢ takze roz-
woj centralnej platformy cyfrowej dla spét-
ek nalezacych do Grupy, zmiany w struk-
turze organizacyjnej (wzmocnienie w za-
soby ludzkie biur centralnych dla dziatal-
nosci touroperatorskiej i lotniczej), w dzia-
le HR (zarzadzanie zasobami ludzkimi, po-
prawa zadowolenia pracownikéw, moty-
wacji 1 program rotacji) oraz zarzadzaniu
jakoScia (mowa o pozyskiwaniu certyfika-
tow). Firma bedzie skupiaé si¢ na rozwo-
ju produktéw wysokiej jakosci, zwigksze-
niu oferowania do krajéw dalekiego zasie-
gu, a takze wprowadzaniu ustug dodatko-
wych, ktére pozwolg na tzw. upsell i wigk-
sze zréznicowanie oferty.

— Kontynuujemy nasz rozwéj dostosowu-
Jjac sie do zmieniajacych warunkéw dzieki in-
nowacyjnym produktom i ustugom oraz prze-
strzegajac zasady zréwnowazonej turysty-
ki, ktdra jest jedng z najwazniejszych zasad
naszej Grupy — podsumowat w czasie swoje-
go wystgpienia Ayhan Bektas, prezes zarza-
du Coral Travel Group, podkreslajac wage,
jaka przywiazuje Grupa do transformacji cy-
frowej, zasobow ludzkich i jakosci. i
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I NOWE TECHNOLOGIE

Sztuczna Inteligencja — zarezerwuj

mi hotel

OpenAl wypuscito na rynek narzedzie, ktdre moze zastapi¢ w pracy agenta turystycznego. Przynajmniej od strony
operacyjnej. Chodzi o ,Operatora” potrafigcego przegladac strony internetowe i rezerwowac ustugi turystyczne.

ELzBIETA GOLA

najdz i zarezerwuj mi najwyzej

2 oceniang na Tripadvisorze jed-
, ? nodniowa wycieczke do Rzy-
mu” — tak brzmiato polecenie wydane ,,Ope-
ratorowi” — nowemu rozwigzaniu od Ope-
nAl. Na razie znajduje si¢ ono w fazie te-
stow i dalszych prac, a dostep do niego maja
jedynie subskrybenci OpenAl Pro. We wpi-
sie na blogu prezentujacym rozwigzanie
mozna zobaczy¢, jak system wykonuje po-
szczegdlne kroki przy realizacji tego zada-
nia, pisze amerykanski portal branzy tury-
stycznej PhocusWire. Jeden z pracownikéw
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OpenAl zajmujacy si¢ partnerstwami w za-
kresie produktu podzigkowat we wpisie na
LinkedIn firmom takim jak Tripadvisor, Bo-
oking.com, Priceline, Uber, Hipcamp i kil-
ku innym za wspéipracg na tym wczesnym
etapie.

PRZESUWANIE GRANIC

Rahul Todkar, dyrektor ds. danych i sztucz-
nej inteligencji w Tripadvisor, twierdzi
w rozmowie z PhocusWire, Ze partnerstwo
to jest ,,przelomowym krokiem” w kierun-
ku tworzenia dynamicznych i nowocze-
snych systeméw pracy opartych na sztucz-
nej inteligencji. — Tripadvisor nadal przesu-

wa granice innowacyjnosci w sektorze po-
drézy, podejmujac wspdtprace z wiodgcymi
firmami technologicznymi i rozwijajagcymi
sztuczng inteligencje, aby udostepnic uzyt-
kownikom nowe opcje, ktére utatwiaja pla-
nowanie podrézy — dodaje. - Wspétpracuje-
my z OpenAl, aby wprowadzi¢ innowacyj-
ne rozwigzania, takie jak planowanie podro-
7y oparte na generatywnej sztucznej inteli-
gencji — przyznaje. W tym celu wykorzy-
stywane beda informacje o uzytkownikach
i faczone z danymi produktowymi — o hote-
lach, atrakcjach i restauracjach. To wszyst-
ko ma poprawi¢ do§wiadczenia podrdz-
nych i otworzy¢ nowe sposoby komunikacji
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z klientami. - JesteSmy dumni, Ze mozemy
wspétpracowaé z OpenAl na tak wezesnym
etapie badan Operatora i méc wykorzysty-
wac najlepsza na Swiecie technologie Al,
aby zacheci¢ wigcej oséb do spedzenia cza-
su na tonie przyrody — méwi Alyssa Rava-
sio, zatozycielka Hipcamp, firmy dostarcza-
jacej oferty spedzania czasu na wolnym po-
wietrzu. — JesteSmy przekonani, ze w przy-
sztoSci, w ktdrej technologia stanie si¢ jesz-
cze bardziej obecna, aktywny odpoczynek
w otoczeniu natury bedzie wazniejszy niz
kiedykolwiek. Nasza wspdtpraca umozli-
wia rosngcej grupie odbiorcéw OpenAl ta-
twy dostep do wszystkiego, co Hipcamp ma
do zaoferowania, w tym najwickszej kolek-
cji prywatnych kempingéw, domkéw, kam-
peréw i opcji glampingu — dodaje.

Al ZNAJDZIE, CZtOWIEK ZAPtACI

Sam twoérca Operatora pisze w poScie na
blogu, ze narzedzie to wspdipracuje, wy-
korzystujac zrzuty ekranu, z przegladar-
ka w petnym zakresie, na jakie pozwalaja
myszka i klawiatura. Dzigki temu moze po-
dejmowac dziatania bez koniecznoSci prze-

prowadzenia niestandardowych integra-
cji API. Jesli z czym§ nie bedzie mogto so-
bie poradzi¢ lub popetni bledy, bedzie ko-
rzysta¢ z wlasnej inteligencji albo przeka-
ze kontrole uzytkownikowi, zapewniajac
ptynne dziatanie. Korzystajacy z Operato-
ra mogg dostosowac go do konkretnych po-
trzeb — na przykiad zleci¢ wyszukanie tyl-
ko tych hoteli, ktére mozna bezptatnie od-
wolaé, i ktére oferujag darmowe $niadanie.
Taki test zostal przeprowadzony na portalu
Priceline — budzetowej marce nalezacej do
Booking Holdings. System zostal nauczo-
ny, by poprosi¢ uzytkownika o przejecie
kontroli w zakresie dziataf wymagajacych
logowania i realizacji ptatnosci.

NOWY FORMAT WITRYN

Na razie technologie, ktdre teoretycznie
moga w przysztodci zastapi¢ agentéw tu-
rystycznych czy po prostu przejaé zadania
uzytkownikéw w zakresie rezerwacji ustug
turystycznych s na bardzo wczesnym eta-
pie, ale specjaliSci juz idq w analizach krok
dalej. Po tym jak konkurent OpenAl, Anth-
ropic, zaprezentowatl swoje narzedzie Clau-
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de, pojawily si¢ pytania dotyczace kwestii
marketingowych i optymalizacji wyszuki-
wania. Konkretnie eksperci zastanawiajg
sig¢, czy jeSli po stronach internetowych po-
ruszacé sie beda tylko sztuczni agenci, to czy
witryny muszg by¢ po prostu bogate w tre-
§ci, ale juz niekoniecznie angazujace wizu-
alnie w sposéb, ktéry bytby atrakcyjny dla
czlowieka.

Firmy turystyczne w rézny sposéb korzy-
stajg ze sztucznej inteligencji. Na poczat-
ku stycznia Tripadvisor ogtosit partnerstwo
z Perplexity, wyszukiwarka oparta na Al,
ktére zaktada integracje recenzji wySwie-
tlanych na Tripadvisorze, streszczen gene-
rowanych przez sztuczng inteligencje na
podstawie ponad 300 tys. opinii z Viatora
— portalu restauracyjnego nalezacego do tej
samej grupy z wyszukiwarka pod postacia
czatbota. OpenAl zapewnia natomiast, ze
w dalszym ciggu bedzie ulepszaé¢ Operato-
ra i poszerzy dostep do niego dla uzytkow-
nikéw pozioméw subskrypcyjnych Plus,
Team i Enterprise, zamierza tez zintegro-
waé mozliwoSci tego narzedzia z oferowa-
nymi przez ChatGPT.

nowych rozwigzan technologicznych.

puterowej”.

np. podczas obstugi klienta.

lub interwatach czasowych.

umowy),

wptaty),

Skalowanie w turystyce to wyzwanie, ktére wigze sie z trudnoscia-
mi, niezaleznie od tego, czy chodzi o rozwéj firmy czy wdrazanie

W dzisiejszych czasach ,Tylko kowal nie korzysta z technologii kom-

Myslac o skalowaniu firmy nalezy mocno skoncentrowac sie na au-
tomatyzacji. Pomaga ona radzi¢ sobie z rosngcg liczbg operacii,

Technologie takie jak personalizacja, asystenci wirtualni czy ana-
liza danych to elementy, ktére zdominowaty koncepcje nowych
technologii w turystyce — moga by¢ jednak przyttaczajgce.
Zamiast tego, porozmawiajmy o narzedziu, ktére jest powszechnie
stosowane i nie jest bardzo skomplikowane.

CRON - to narzedzie pozwalajgce w systemach rezerwacyjnych
na automatyczne wykonywanie zadan w okreslonych godzinach

* aktualizowa¢ ceny hoteli i przelotéw w systemie rezerwacyjnym,
e aktualizowac oferte na stronie www biura,
¢ wysyta¢ maile do klientébw po dokonaniu rezerwacji (wystanie

e wezytywac wptaty z systemu bankowego poprzez API,
* wysyta¢ maile i smsy po otrzymaniu wptaty — zarébwno banko-
wej jak i podczas ptatnosci online (podziekowanie za dokonanie

Co nowego w technologiach dla turystyki?
Skalowanie w turystyce (czyli kazdy chce by¢é wiekszy)

ku doptat,

Automatyzacja proceséw odcigza pracownikéw — powinna by¢
wprowadzana w kazdej firmie stopniowo, krok po kroku ale konse-

kwentnie.

W firmach turystycznych korzystajgcych z systemow rezerwacyj-
nych zorientowanych na automatyzacje, CRON moze m.in.:

« anulowa¢ automatycznie rezerwacje, ktore nie zostaty optacone,
* przypominaé o zblizajgcych sig doptatach lub informowac¢ o bra-

* przesyta¢ maile rozliczajgce agentom,
* wysyta¢ automatycznie listy do firm ubezpieczeniowych,
* generowac faktury zaliczkowe i koricowe, i wiele innych.

Cron jest jednym z elementéw systemu rezerwacyjnego, ktory
moze wspiera¢ rozw0j kazdej firmy turystycznej.

N-Sykon

SYSTEMYREZERWACYINE
APLIKACIE MOBILMNE

Mariusz Galus
wspotwiasciciel firmy Sykon,
producenta systemu rezerwacyjnego dla organizatorow N-Sykon

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Myslac o mtodych, nie
mozna zapomina¢ o star-
szych, bo to jednak ta grupa
turystow stanowi nadal
gtowne Zrédto przychodow
dla branzy.

Media spolecznosciowe inspiruja

do autentycznych przezy¢

Mtodsze pokolenia wolg doswiadczad niz posiadac, wynika z badania. Takiej odpowiedzi udzielito 52 proc.
przedstawicieli generacji Z, ktdrzy wzieli udziat w badaniu McKinseya. Mtodzi oczekuja tez, ze ich podrdznicze
przezycia beda autentyczne, a inspiragji do wyjazdow czesto szukajg w mediach spotecznosciowych.,

ELzBIETA GOLA

ot nie musi by¢ wygodny, hotel nie
I musi by¢ komfortowy, jedzenie tez
nie musi by¢ wyszukane, ale na do-
Swiadczeniach przedstawiciele pokole-
nia Z nie zamierzaja oszczedzaé, wynika
z badania przeprowadzonego na prébie ty-
sigca oséb z pieciu duzych rynkéw Zrédto-
wych. Mowa o Brytyjczykach, Niemcach,
Amerykanach, Emiratczykach i Chifczy-
kach. 52 proc. z nich przyznaje, ze nad po-
siadanie rzeczy przedktada do§wiadczanie.
Dla poréwnania, w grupie baby boomers
ten wskaznik wynosi 29 proc.
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MIKROINFLUENCERZY ZYSKUJA

Mtodzi inspiracje do podrézy czerpia z réz-
nych zrédet — jednym z nich sa co prawda
ksiazki i filmy, ale dzi§ to media spoteczno-
Sciowe odgrywaja w tym procesie ogromng
role. Portale staly si¢ platformami do wspdl-
nego opowiadania historii. 92 proc. mtodych
podréznych z badania McKinseya potwier-
dza, ze ich ostatni wyjazd byt w jaki§ spo-
s6b motywowany tym, co zobaczyli w me-
diach spoteczno$ciowych. Co ciekawe, in-
fluencerzy i celebryci wcale nie sa gtéwny-
mi Zrédtami inspiracji, cho¢ wskazuje na
nich 30 proc. badanych — wigksza role od-
grywaja tu przyjaciele i rodzina (42 proc.).

Okazuje sie tez, Ze sieci spoleczno$ciowe
pelne sa niezwykle skutecznych mikroin-
fluenceréw. Uzytkownicy tych platform nie
ograniczajg si¢ do publikowania selfie z od-
wiedzanych miejsc, chetnie dzielg si¢ catg
historig podrézy. W realizacji tych dziatan
pomaga jak zwykle technologia, na przy-
ktad aplikacja do mikroblogowania Polar-
steps, ktdra, jak dotad, pobrato ponad 9 min
0s6b. Dzigki niej mozna planowac, §ledzic,
a nastepnie udostgpnia¢ swoje podréze.

ZAWEZIC KRYTERIA
Tredci uniwersalne nie sg jednak wystarcza-
jace w procesie pozyskiwania klientéw, dla-
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tego firmy turystyczne muszg stosowac ich
segmentacje, przy czym wcale niekoniecz-
nie trzeba od razu analizowa¢ wielkie zbiory
danych. Czgsto wystarczy oprzec si¢ na po-
dobiefistwach miedzy klientami i testowaé
hipotezy. Przyktadowo, linia lotnicza moze
zatozy¢, ze czteroosobowa rodzina podrézu-
jaca w lutym z Warszawy do Mediolanu na
diugi weekend wybiera si¢ na narty i moze
by¢ zainteresowana znizkowa oferta, kto-
ra pozwoli im nada¢ dodatkowy bagaz. Per-
sonalizacja nie musi by¢ skupiona na jed-
nej, konkretnej osobie, ale na wezszej grupie
z jakiego§ segmentu. Na przyktad zamiast
tworzy¢ oferte dla rodzin, mozna zbudowaé
propozycje dla 0séb podrézujacych z dzieé-
mi, ktére wyjezdzajg wiosng i zalezy im na
spedzaniu czasu na §wiezym powietrzu.

RODZINA TO TEZ KANAL PROMOCJI

Poniewaz dzisiejsi podrézni chcag dzielié
sie swoimi historiami z podrézy, a przyja-
ciele i rodzina w domu sg bardziej podatni
na wplyw ich opowieSci niz na cokolwiek
innego, firmy powinny znaleZ¢ sposéb na
wykorzystanie tego kanatu marketingowe-

go. Pomystéw jest wiele, choéby fotobud-
ka zainstalowana w hotelu, ktéra umoz-
liwia udostgpnianie zdje¢ z podrézy. Go-
Sciom mozna tez wrecza¢ male upominki
dla ich przyjaciét i rodziny czy wysylaé im
zdjecia w rocznice podrézy, by przywotaé
mite wspomnienia. Dzialania marketingo-
we to jedno, dopasowana oferta, to drugie.
Marki turystyczne musza pamietac, ze choé
mlodzi sg sktonni do wydawania na podré-
ze sporej czesci swojego budzetu, to jednak
nie dysponuja zbyt wielkimi sumami pie-
nigdzy. Dlatego trzeba zapewni¢ im dostgp
do niedrogiego zakwaterowania, ale tez by¢
wyczulonym na inne ich potrzeby, takie jak
nowoczesny design w pokojach i czedciach
wspdlnych oraz organizacja wydarzen.

STARSI NADAL BOGATSI

Myslac o mlodych, nie mozna zapomi-
naé o starszych, bo to jednak ta grupa tu-
rystéw stanowi nadal giéwne zrédto przy-
chodéw dla branzy. Przy obstudze tej gru-
py trzeba pamigtac, ze cho¢ osoby te sg co-
raz lepiej obeznane z technologia, to na-
dal wolg interakcje z innymi ludZmi, dlate-

NOWE TECHNOLOGIE =

go z ich perspektywy wazne jest utrzyma-
nie centréw obstugi klienta. Starsi podrdz-
nicy lubig wraca¢ do miejsc im znanych,
dlatego ustugodawcy moga stara¢ si¢ mak-
symalizowa¢ powtarzalno$¢ biznesu, §le-
dzac informacje o goSciach, ktére pomagaja
w personalizacji (takie jak ulubione positki
lub daty rocznic §lubu). Identyfikacja wzor-
cOw zachowan (na przyktad rodzice wielo-
krotnie odwiedzajacy dzieci w tym samym
mieécie) moze pomdc w tworzeniu ukie-
runkowanych ofert, ktére dalej przetoza si¢
na maksymalizacj¢ wydatkéw (na przyktad
zakup abonamentu muzealnego w danym
miedcie). W tej grupie sprawdza si¢ réwniez
promowanie wyjazdoéw poza szczytem sezo-
nu. Ludzie sa bardziej zainteresowani podré-
zami i bardziej skfonni wydawac¢ na nie pie-
nigdze niz kiedykolwiek wczesniej, twier-
dzi McKinsey. Dzi§ nie wystarczy jednak
zaproponowaé im tradycyjnych, uniwersal-
nych ofert turystycznych. By odnie$¢ sukces,
trzeba postawi¢ na kreatywne do$wiadcze-
nia, ktdre sa zgodne z ich oczekiwaniami. I tu
moze przydaé si¢ technologia, z ktdrej firmy
musza nauczy¢ sie¢ madrze korzystac.

Planujesz podroz? Wybierz najlepsze
oferty z Tourist Polska i Lulubeds.pl!
Podrozowanie nigdy nie bylo tak proste

PODROZUJ WYGODNIE

LTOURIST POLSKA | LULUBEDS.PL

Odkrywaj swiat
z Tourist Polska
Wycieczki objazdowe Toumisy

FOLIES

i komfortowe! Dzieki Tourist Polska
zyskujesz szybki dostep do najlepszych
ofert turystycznych

- od ekscytujacych wycieczek
objazdowych po luksusowe

| wygodne noclegi w calej Polsce.
Korzystaj z nowoczesnych technologii

i ciesz sie idealnie zaplanowang

podroza!

po Polsce - rwiedzaj

malownicze zakatki kraju

z doswiadczonymi przewodnikami.
Majpiekniejsze miejsca w Europie

~- dobrze zaplanowane podréze
prowadzone przez pasjonatow turystyki.
Latwa rezerwacja — dostep do ofert

w systemach Sykon i MerlinX oraz

w aplikacji mobilnej.

l | Bm komfortowy nocleg
LIt S na kaidj okazje

Bogata oferta - od przytulnych
apartamentow po ekskluzywne hotele
w najlepszych lokalizacjach w Polsce.
szybka | intuicyjna rezerwacja -
- znajdz idealne miejsce na pobyt e
w kilka minut! "
Bezpieczne transakcje - przejrzyste
warunki | prosta rezerwacja bez
ukrytych kosztow

Nie czekaj! Zaplanuj swaja podroz jui
dzié z Tourist Polska i Lulubeds.pl

- kamfort, wygoda | niezapomniane
wrazenia czekaja na Ciebie!

TOURIST.PL
LULUBEDS.PL
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Aplikacja touroperatora
pomaga agentowi?

Odsetek rezerwacji wytacznie
internetowych w zesztym roku
wyniost 63 proc.

Wielu organizatorow ma swoje aplikacje. Za ich posrednictwem chcg inspirowac¢ do podrézowania i pozyskiwac
bezposrednie rezerwacje. To moze sta¢ w sprzecznosci z oczekiwaniami agentdw, ktérzy sprzedajg te oferty.

ELzBIETA GOLA

oraz wigcej Niemcow rezerwuje wy-
‘ jazdy przez internet — tak wynika

z analizy instytutu badania rynku tu-
rystycznego FUR przygotowanej we wspot-
pracy ze Stowarzyszeniem Internetowych
Przedsigbiorcéw Turystycznych VIR. Jesli
za podstawe analiz przyja¢ wyjazdy z co naj-
mniej jednym noclegiem, odsetek rezerwa-
cji wylacznie internetowych w zesztym roku
wynidst 63 proc.

W tym kawalku tortu swéj udzial maja
urzadzenia mobilne, na ktérych uzytkowni-
cy instalujg aplikacje. Jak si¢ jednak okazu-
je, nie wszystkie zostaty stworzone w tym sa-
mym celu — podczas gdy jedne maja stuzyé
wsparciu klientéw i zarzadzaniu rezerwacja-
mi, inne s3 narzedziem do planowania i re-
zerwowania wycieczek. A co o tym wszyst-
kim my$lg agenci? Czy obawiajq si¢, ze apli-
kacje zaczng odbiera¢ im klientéw? O swoich
odczuciach opowiedzieli w rozmowie z ma-
gazynem ,,FVW”. Ankietowani patrza na
aplikacje z r6znej perspektywy. Dla Domini-
ka Schroegera z First-Reisebuero nie stano-
wig one Zadnego problemu. On sam wierzy
w kompetencje swoich pracownikéw. — Nie
mamy wptywu na to, ze nasi klienci korzy-
staja z aplikacji, mozemy natomiast wyko-
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Dominik Schroeger:Nie mamy wptywu na
to, ze klienci korzystajg z aplikacji, mozemy
natomiast wykorzysta¢ niektore funkcjonal-
nosci, jakie oferujg te narzedzia.

rzystaé niektére funkcjonalnosci, jakie ofe-
rujg te narzedzia — thumaczy. W podobnym
tonie wypowiada si¢ inny agent, ktéry uwa-
7a, ze aplikacje biur podrézy moga wrecz
by¢ pomocne — wiele z nich dostarcza in-
formacji o zarezerwowanych wyjazdach, na
przyktad o godzinach transferéw, wyciecz-
kach fakultatywnych, platnoSciach czy do-
kumentach podrézy. Wsréd agentéw moz-
na znalez¢ i takich, ktérzy do aplikacji touro-
peratorskich podchodza z rezerwa. Obawiaja
sie, ze w ten sposéb oming ich pewne infor-
macje i ostatecznie stracg klientow.

Jak na aplikacje patrza touroperatorzy?
Wystarczy spojrze¢ na rozwigzanie ,,My
TUI”, by przekona¢ sig¢, ze koncern moc-
no zacheca do zaktadania rezerwacji za jej

posrednictwem. Jednocze$nie twierdzi, Ze
wiekszos¢ klientéw i tak decyduje si¢ na za-
kupy u agentéw. — Pokazujemy w aplikacji
naszych partneréw z sieci agencyjnej, za-
mieszczajac ich zdjecia i petne dane kontak-
towe — przekonuje TUI. Touroperator pod-
kreSla, ze jesli klient zarezerwuje ustugi do-
datkowe przez to narzedzie, agent dostanie
takg sama prowizje, jak gdyby sprzedat je sa-
modzielnie u siebie w biurze. Nieco inne za-
dania stawia przed swoim rozwigzaniem na
urzadzenia mobilne armator MSC Cruises.
Ma ono przede wszystkim poméc przygoto-
waé si¢ do rejsu, a pézniej by¢ przewodni-
kiem po pokfadzie statku. Dzigki niemu fa-
twiej wybra¢ programy, z ktérych chce si¢
skorzysta¢, sprawdzi¢ stan konta, z ktérego
pobierane sg optaty za ustugi dodatkowe na
poktadzie, w aplikacji zapisane sg réwniez
zarezerwowane §wiadczenia.

Z kolei biuro podrézy Schauinsland-Re-
isen w ogdle nie daje mozliwosci kupie-
nia wyjazdu przez aplikacj¢. Uzytkowni-
cy znajda w niej za to informacje o swo-
jej rezerwacji, na przyktad numer lotu 13-
czonego, ktéry potrzebny jest przy rezerwa-
cji miejsc w samolocie. W aplikacji znajdu-
je si¢ dodatkowo czat, ktéry utatwia komu-
nikacj¢ miedzy podréznymi, rezydentami,
agentem i touroperatorem.
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MATERIAL PARTNERA

Jak Resabee Al Hotel Content Builder rewolucjonizuje
zarzadzanie treSciami w branzy turystycznej?

zy Twoje opisy hoteli naprawde przy-
Cciqgajq klientow? Reczne zarzadzanie

treSciami to czasochtonny i kosztow-
ny proces, a niespgjne lub stabo zoptyma-
lizowane opisy moga obnizac liczbe rezer-
wagcji. W tym artykule pokazemy, jak Resa-
bee Al Hotel Content Builder wykorzystu-
je sztuczng inteligencje do tworzenia opi-
sow hoteli, optymalizacji SEO i wielojezycz-
nej personalizacji tresci.

Wyzwania branzy turystycznej w zarza-
dzaniu treSciami

Wspotczesna branza turystyczna stoi przed
wieloma wyzwaniami zwigzanymi z two-
rzeniem i zarzadzaniem treSciami. Opisy
hoteli, ich udogodnien, atrakcji w poblizu
czy promocji musza by¢ nie tylko angazu-
jace, ale takze zoptymalizowane pod katem
SEO oraz dostosowane do roéznych rynkéw
i jezykdw. Wiele biznesdw turystycznych
boryka sie z problemem recznego tworze-
nia tresci, co jest czasochtonne, kosztowne
i nie zawsze skuteczne. Dodatkowo, czeste
aktualizacje ofertiich dostosowanie do roz-
nych kanatéw sprzedazy komplikuja proces.

Problemy wynikajace z niespdjnych

i niskiej jakosci tresci

Niedostateczna jakoS¢ i niespgjnosc tresci
moga prowadzi¢ do wielu probleméw biz-
nesowych. Po pierwsze, nieatrakcyjne opi-
sy mogg skutkowat nizszym zaintereso-
waniem ofertg, a tym samym spadkiem re-
zerwagji. Po drugie, reczne zarzadzanie tre-
Sciami pochtania cenny czas pracownikdw,
ktéry mogliby przeznaczy¢ na inne zadania
operacyjne. Dodatkowo, brak SEO obniza
widoczno5¢ i ogranicza dotarcie do klientdw.

Resabee Al Hotel Content Builder — nowo-
czesne podejscie do zarzadzania treSciami
Resabee Al Hotel Content Builder to na-
rzedzie, ktére rewolucjonizuje sposéb za-
rzadzania treSciami w branzy turystycznej.
Oto kluczowe funkcjonalnosci tego roz-
wigzania:

1. Automatyczne generowanie tresci z Al:
Resabee Al Hotel Content Builder pozwa-
la na szybkie i efektywne tworzenie uni-
kalnych opiséw hoteli, w krétkim czasie (do

www.wiadomosciturystyczne.pl
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1 minuty) oraz ich udogodnien. Narzedzie
analizuje dane o obiekcie z zaufanych zro-
detinaich podstawie generuje wysokiej ja-
kosci tresci.

2. Optymalizacja SEO: Wbudowane algo-
rytmy optymalizujg treSci pod katem wy-
szukiwarek internetowych, co zwieksza
ich widoczno5¢ w wynikach wyszukiwania.
Dzieki temu mozna przyciggnac potencjal-
nych klientdw bez koniecznosci inwesto-
wania w kosztowne kampanie reklamowe.

3. Wielojezyczno5¢: Narzedzie automa-
tycznie ttumaczy i adaptuje tresci na wie-
le jezykdw. To pozwala skutecznie docierac
do klientéw z réznych rynkéw bez potrzeby
angazowania drogich ttumaczy.

4. Integracja z systemami: Platforma
bezproblemowo integruje sie z systema-
mi rezerwacyjnymi, takimi jak Resabee Tra-
vel Booking System, i kanatami dystrybu-
gji, co umozliwia automatyczne aktualizo-
wanie tresci. Eliminuje to ryzyko niespgjno-
Sci w opisach na réznych portalach sprze-
dazowych.

Korzysci biznesowe dla hoteli i biur podrozy
Dzieki Resabee Al Hotel Content Builder ho-
tele moga znaczaco zwiekszyt swojg efek-
tywnoS¢€ operacyjng oraz poprawi¢ wyni-
ki sprzedazowe. Najwazniejsze korzysci to:

» OszczednoSE czasu i kosztéw - auto-
matyzacja procesu tworzenia i zarzadza-
nia treSciami pozwala zaoszczedzi¢ zasoby
ludzkie i finansowe.

» Zwiekszona konwersja — lepiej dopaso-
wane, spojne i zoptymalizowane tresci sku-
tecznigj przyciagaja klientow i sktaniaja ich
do rezerwagji.

» Wieksza widoczno5¢ w wyszukiwarkach —
optymalizacja SEO pozwala biznesom tury-
stycznym zdoby¢ wyzsze pozycje w wyni-
kach wyszukiwania.

Podsumowanie - nowy standard w zarza-
dzaniu treSciami turystycznymi
Podsumowujac, Resabee Al Hotel Content
Builder to przetomowe rozwigzanie, kto-
re eliminuje problemy zwigzane z recz-
nym zarzadzaniem treSciami i wprowa-
dza nowy standard w branzy turystycznej.
Dzieki sztucznej inteligencji biura podro-
zy mogg skutecznie konkurowac na glo-
balnym rynku, zwieksza¢ swoje przycho-
dy i podnosic satysfakcje klientow. Na-
rzedzie bedzie dostepne w modelu Saas,
aby jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby
biznesow turystycznych i zapewniac ela-
stycznose.

Wiecej informacji na resabee.com
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Christoph Debus:

W swiecie, w ktérym
kazdy przez pare godzin
dziennie patrzy w telefon,
mamy przywilej dostar-
czania ludziom prawdzi-
wych doswiadczen.

Klientocentrycznosc to serce

strategii Dertouru

Nowy prezes Grupy Dertour przez ostatnie lata zwigzany byt z Flixbusem. Z firmy tej przenosi do obecnego

miejsca pracy przede wszystkim kulture dbatosci o klienta. To wiasnie jego potrzeby powinny by¢ w centrum

zainteresowania firmy turystyczne;.

MARZENA GERMAN

(j hristoph Debus funkcje¢ prezesa Gru-
py Dertour objat 1 marca. Na stano-
wisku zastapit Lionela Souque’a, pre-
zesa Grupy REWE, ktéry przez ostatnie mie-
sigce nadzorowal biznes turystyczny kon-
cernu. Debus, zanim objat obecne stanowi-
sko, byt dyrektorem finansowym we Flixbu-
sie, obecnie zasiada w radzie nadzorczej tego
start-up. W czasie wywiadu udzielonego przy
okazji targéw ITB w Berlinie méwit, ze choé
to firma transportowa, to on sam traktuje ja
jako jeden z elementéw ekosystemu turysty-
ki. Do nowego miejsca pracy przenosi stam-
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tad przede wszystkim skoncentrowanie si¢ na
kliencie — to wlasnie on ze swoimi potrzeba-
mi jest sercem dziatalno$ci. Réwnie wazne
jest utrzymanie podejécia biznesowego, ktd-
re polega na madrym zarzadzaniu przychoda-
mi i kosztami. — W §wiecie, w ktérym kazdy
przez par¢ godzin dziennie patrzy w telefon,
mamy przywilej dostarczania ludziom praw-
dziwych do§wiadczefi — méwi. — Klienci trak-
tujg okres wakacji jako jeden z najwazniej-
szych — dodaje.

NASZA POTEGE ZBUDOWALY AKWIZYCJE
Marcus Heller, z firmy doradczej Dr. Fried
und Partner, ktéry prowadzil wywiad, do-

pytywat nie tylko o dziatalno$¢ touropera-
tor6w w Niemczech, ale tez w innych kra-
jach, w ktérych Grupa jest obecna. — Jak
pan wspomniat, jesteSmy druga pod wzgle-
dem wielkosci firmga turystyczna w Europie,
dzialamy na 16 rynkach Zrédtowych, nasza
dziatalno$¢ jest bardzo kompleksowa, po-
siadamy firmy obstugujace klientéw w de-
stynacjach, wigc naprawde dziatamy szero-
ko na miedzynarodowa skale. W ostatnich
latach nasz rozwdj opieral si¢ giéwnie na
akwizycjach — potwierdza. Prezes zaznacza
jednak, ze wartoScig jest to, ze kazda z firm
dostosowuje swoje ustugi do potrzeb lokal-
nych klientéw. Niedawno Dertour przejat

www.wiadomosciturystyczne.pl



Hotelplan, znang szwajcarska firme z tra-
dycjami, obejmujaca takze dziatalno$¢ to-
uroperatorska. Heller postawit tez pytanie
o technologi¢ — dzi§ rynek ksztattowany
jest w duzej mierze przez nowoczesne na-
rzedzia. Dertour réwniez z nich korzysta,
cho¢ z zachowaniem odpowiedniego po-
dejscia. — Sztuczna inteligencja nie ma za-
stapi¢ cztowieka, ma sprawié, ze wszelkie
procesy beda przebiegaty sprawniej, przy-
jemniej. W dalszym ciagu stawiamy jed-
nak na doradcéw turystycznych — zapew-
nia. Grupg Dertour tworzy wiele réznych
marek, pojawia si¢ wiec pytanie, jak jed-
nocze$nie korzystaé ze skali, ale zacho-
waé rozrdznienie miedzy poszczegdlny-
mi brandami. Prezes jest przekonany, ze to
mozliwe. Zreszta potwierdzeniem sg licz-
by.— W calej Grupie notujemy wzrosty, ale
w czeSci dziatalnoSci specjalistycznej — po-
siadamy kilkana$cie biur podrézy specjali-
zujacych si¢ w ofertach szytych na miare,
te wzrosty s3 wyzsze — informuje. W od-
niesieniu do calego rynku prezes zyczylby
sobie, by branza nie byta przeregulowana
— politycy powinni pozwoli¢ przedsigbior-
com prowadzi¢ biznes.

MAMY PLANY DLA EXIMU

Z prezesem Dertouru rozmawiali§my o pla-
nach dla Polski — do Grupy nalezy Exim To-
urs. — Jestem wielkim fanem Polski jako
rynku, obserwowatem go takze w swojej po-
przedniej roli i wiem, ze wykazuje ponad-
proporcjonalny potencjal wzrostu — méwi.
— Narazie dziatamy w tym kraju na niewiel-
ka skale, ale plany sg ambitne — dodaje. Pre-
zes odnidst sie¢ réwniez do naszego pyta-
nia o ewentualne przejecia innych podmio-
téw w Polsce — jak sam wczesniej przyzna-
wal, Grupa w ostatnich latach rozwijala si¢
wlasnie w ten sposéb. — Na ten moment nie
moge niczego potwierdzié, ale gdyby po-
jawity si¢ jakie$ okazje, nie wykluczatbym
tego — przyznaje. Dla Polski szykowane s3
natomiast nowe pomysly produktowe. — Na
razie nie zdradzam szczegéiow, ale pra-
cujemy nad nowymi ofertami zaréwno od
strony kierunkéw jak i oferty lotniczej — za-
pewnia. Dertour to nie tylko dziatalno$¢
touroperatorska, ale tez hotelowa, réwniez
na niemieckim rynku krajowym oraz w kra-
jach oSciennych. Nowy szef nie przewidu-
je jednak, by sieci te miaty powigkszy¢ si¢
o jakies obiekty w Polsce. Ten segment biz-
nesu skupiony bedzie raczej na rynkach, na
ktérych firma dziata obecnie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Co o pracy konsula
warto wiedzie¢

Czym jest pomoc konsularna, jaki jej zakres oraz na czym polega dyzur

konsulow petniony poza godzinami pracy ambasad i konsulatow?

B Zadaniem konsula jest ochrona za grani-
ca praw i intereséw zaréwno Rzeczpospoli-
tej Polskiej, jak i polskich obywateli. Ozna-
cza to, ze kazdy moze zwrdci¢ si¢ z prosba
o pomoc. Nalezy jednak pamietac, ze kon-
sul podejmie dzialania w takim zakresie,
jaki jest absolutnie niezbedny dla ochro-
ny naprawde istotnych praw i interesow,
zwlaszcza w sytuacji realnego zagrozenia
zycia lub zdrowia, gdy poszkodowany nie
ma innej mozliwosci rozwigzania swojego
problemu. Konsul bedzie przy tym zawsze
przestrzegat prawa polskiego, miejscowego
1 migdzynarodowego.

Kiedy nawigza¢ kontakt z konsulem?

* Gdy pojawi si¢ nagta potrzeba pomocy
w przypadku aresztowania, hospitalizacji,
nieszczeSliwego wypadku lub zgonu;

* Gdy dojdzie do zagubienia/utraty dokumen-
tu tozsamosci, a konieczne jest wydanie pasz-
portu tymczasowego na powrdt do Polski;

* Gdy w pilnej i uzasadnionej sytuacji wy-
stepuje potrzeba poSredniczenia w nawia-
zaniu kontaktu z rodzing badzZ bliskimi;

¢ Gdy brak innych mozliwoSci (np. od ro-
dziny lub przyjaciét) uzyskania pomocy fi-
nansowej na powrét do Polski, ktéra to po-
moc jest jednak zwrotna.

Warto mie¢ §wiadomo§¢, ze w przypadku
zatrzymania lub aresztowania polski oby-
watel moze zada¢ od przedstawicieli miej-
scowych wiladz umozliwienia mu bezpo-
Sredniego kontaktu z konsulem. Nie w kaz-
dym kraju policja lub inne stuzby same za-
proponuja nawigzanie takiego kontaktu.
Niejednokrotnie zdarzaja si¢ sytuacje, gdy
pomoc musi by¢ udzielona natychmiast,
dlatego w kazdej placéwce dyplomatycz-
no-konsularnej petnione sg dyzury poza go-
dzinami pracy urzedu, takze w soboty, nie-
dziele i dni wolne od pracy. Konsul wypo-

sazony jest w telefon dyzurny z dostgpem
réwniez do dyzurnego adresu e-mailowe-
go. Numery telefonéw dyzurnych oraz
adresy dyzurnych e-maili publikowane
sa na stronach polskich ambasad i kon-
sulatéw. Aktualne dane znalez¢ mozna na
oficjalnych stronach internetowych, czyli
z rozszerzeniem: gov.pl i tam tez znajdu-
ja sie wiarygodne wiadomosci. Godna pole-
cenia jest zwlaszcza zaktadka ,Informacje
dla podrézujacych”, przygotowana dla kaz-
dego panstwa §wiata. Zapoznanie si¢ z nimi
ufatwi dobre przygotowanie wyjazdu, a nie-
jednokrotnie pozwoli unikng¢ ktopotéw.

Nalezy jednak pamigtac, ze telefon dyzur-
ny nie jest telefonem informacyjnym i nie
stuzy do zatatwiania spraw konsularnych
w zwyklym trybie urzgdowym. Polscy kon-
sulowie nie §wiadczg takze ustug turystycz-
nych, transportowych, bankowych czy do-
radztwa prawnego oraz nie reprezentujg oby-
wateli polskich w sporach prawnych, nie ne-
gocjuja wysokoS$ci mandatéw lub innych kar
administracyjnych. Nie zastepuja ubezpie-
czycieli, nie uczestnicza w rozwigzywaniu
sporéw z hotelami, liniami lotniczymi lub
lokalnymi oferentami itp. W razie potrzeby
konsulowie udostepnia natomiast liste miej-
scowych prawnikéw, ewentualnie takze ttu-
maczy przysiegtych jezyka polskiego — jesli
tacy sg dostepni, ktérzy mogg pomdc w roz-
wigzaniu probleméw prawnych. ]

www.gov.pl/dyplomacja
zaktadka ,,informacje dla podrozujqcych”

72 Ministerstwo
7.0 Spraw Zagranicznych

Opracowano w Departamencie Konsularnym
Ministerstwa Spraw Zagranicznych
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Piknik nad Odrg zaprasza

10-11 maja 2025 r. Szczecin ponownie stanie sie centrum turystyki w Polsce. Na Watach Chrobrego odbedzie sie 34. edycja
Targow Turystycznych Market Tour, organizowanych w ramach Festiwalu Podrozy i Czasu Wolnego Piknik nad Odra — ktory
co roku przycigga tysigce odwiedzajacych. Kluczowa czescig Festiwalu sg Targi Turystyczne Market Tour, stanowigce wyjat-

kowg okazje dla wystawcow do dotarcia do szerokiego grona turystow zardwno z Polski, jak i z zagranicy.

Targi turystyczne, ktore inspiruja do podrozy
Market Tour, to nie tylko tradycyjna przestrzen
wystawiennicza, ale takze miejsce, gdzie pa-
sjonaci podrozy poszukujg nowych kierunkow
i atrakcyjnych ofert. W wydarzeniu biorg udziat
regiony i miasta, hotele, sanatoria oraz biura po-
drozy, organizacje promujace turystyke, a tak-
ze firmy oferujace produkty zwigzane z podro-
zowaniem. Dzieki bezposredniemu kontakto-
wi z klientami wystawcy moga zaprezento-
wact swojg oferte w efektywny sposéb, odpo-
wiedzie€ na pytania i doradzi¢ najlepsze roz-
wigzania dopasowane do potrzeb odwiedzajg-
cych. Targi odbywaja sie w formule plenerowej,
co sprzyja bardzo duzej frekwencji, swobod-
nej atmosferze i mozliwosci interakgji z gos¢mi.
W 2024 r. wydarzenie przyciagneto okoto 70 ty-
siecy odwiedzajacych, a swoje oferty zaprezen-
towato ponad 250 wystawcéw prezentujacych
sie w kilku strefach Festiwalu.

Sri Lanka i wojewddztwo +ddzkie - wyjatko-
wi partnerzy

Kazda edycja Pikniku nad Odrg wzbogacona
jest o specjalnych partnerow. W 2025 r. kra-
jem partnerskim bedzie Sri Lanka, ktéra za-
chwyca egzotycznym klimatem, aromatycz-
nymi przyprawami i unikalng kultura. Z kolei
regionem partnerskim zostato wojewodztwo
todzkie, faczace bogata historie przemystowa
z dynamicznie rozwijajaca sie oferta turystyki
kulturowej i aktywnej.

Zgtoszenia Wystawcow

Aby zosta¢ wystawa targdw turystycznych
Market Tour i Pikniku nad Odrg, nalezy wy-
petnic formularz zgtoszeniowy, zamieszczo-
ny na stronie www.pikniknadodra.pl/zostan-
wystawca oraz przesta¢ go na adres podany
w zgtoszeniu. Czas nadsytania zgtoszen mija
15 kwietnia 2025 .

Oprocz prezentacji w formie stoiska jest
rowniez mozliwos¢ skorzystania z telebimu,
na ktérym w centralnym miejscu Festiwalu
przez caty czas trwania imprezy wySwietlane
sg miedzy innymi spoty promocyjne, zaréwno
wystawcow, jak i podmiotow, ktdre nie moga
by¢ osobiscie obecne na wydarzeniu.

Zachecamy do dotaczenia, do grona wystaw-
cOw i zaprezentowania swojej oferty tysigcom
odwiedzajacych w samym sercu Szczecina!
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S8 #CzasNaPolske

Wydanie specjalne
kwiecien 2025

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

POWSTAJE |4 ATEGII POMORSKA TURYSTYKA  OF
DLA POLSKIE] OBIERA REGENERATYW- KUI
TURYSTYKI A NY KURS JESDS

MSIT pracuje nad nowa strategia =~ Pomorskie bedzie realizowa¢ projekt  Pig
turystyczng. W zamysle resortu ReTour. Jego celem jest zaangazowa-  pitUlen
3 ona wyniesc Polske na pozycje nie turystow w odbudowe przyrody  Ti i Kd
rystyki. i dziedzictwa kulturowego. ’ ]é_'c'ha do
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Il #CzasNaPolske

Powstaje 14 strategii dla polskiej

turystyki

Ministerstwo Sportu i Turystyki pracuje nad nowa strategia turystyczna. W zamysle resortu ma ona wynies¢ Polske
na pozydje lidera turystyki w Europie Srodkowo-Wschodniej. W jej ramach powstanie tez |3 strategii sektorowych.

NELLY KAMINSKA

iezacy rok uplynie w Ministerstwie
B Sportu i Turystyki pod znakiem two-

rzenia strategii turystycznej Polski,
pierwszej od 2020 r. Wczesniejsze dokumen-
ty strategiczne (,,Strategia rozwoju turysty-
ki w latach 2001-2006”, ,, Strategia rozwo-
ju turystyki w latach 2007-2013”, , Kierunki
rozwoju turystyki do 2015 roku” i ,,Program
rozwoju turystyki do 2020 roku”) w wiek-
szoSci powstawaty co pig€ lat, a ich ciggtos¢
przerwal wybuch pandemii w 2020 r. Wstep-
ne zalozenia nowej strategii przedstawit
w grudniu ub.r. podczas konferencji ,, Wspdl-
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Piotr Borys. Konieczne bedzie wskazanie
instrumentow prawnych i finansowych, kto-
re zabezpieczg sektor turystyczny na wypa-
dek sytuacji kryzysowych.

na strategia dla branzy turystycznej: od wizji
do realizacji” sekretarz stanu w MSiT Piotr
Borys. Podkreslit woéwczas, ze kluczem do
stworzenia strategii optymalnej, wykorzystu-
jacej potencjat polskiej turystyki i odpowia-
dajacej na potrzeby wspétczesnych turystow,
jest Scista wspétpraca catego Srodowiska tu-
rystycznego — samorzaddw, organizacji tu-
rystycznych i przedsigbiorcow reprezentuja-
cych wszystkie branze.

WZMOCNIC SEKTOR

Obecnie turystyka odpowiada za prawie
5 proc. PKB Polski. Zdaniem Piotra Bory-
sa nalezy dazy¢ do zwigkszenia udziatu tego

www.wiadomosciturystyczne.pl



sektora w gospodarce do 7, a nawet 8 proc.
w perspektywie 10 lat. Kluczowe dziedziny,
na ktdrych skupiac si¢ bedzie nowa strategia,
to, wedle zapowiedzi wiceministra, rozwéj
infrastruktury turystycznej, promocja produk-
téw 1 atrakcji turystycznych, edukacja i szko-
lenia (kadr), cyfryzacja i innowacje, marka tu-
rystyczna Polska, badania i transfer wiedzy,
dywersyfikacja oferty turystycznej, turystyka
spofeczna, zintegrowany plan zarzgdzania tu-
rystyka i turystyka zréwnowazona.

Wstepem do budowania marki Polska be-
dzie ,,diagnoza ponadregionalnych potencja-
16w polskiej turystyki”, z ktérych wiele po-
zostaje dzi§ niewykorzystanych. Jednym
z przyktadéw jest Puszcza Bialowieska, kto-
ra mimo swoich wyjatkowych waloréw przy-
rodniczych nie jest szerzej znana i rozpozna-
walna poza Polska. Podobny potencjal ma
tez Morze Battyckie, ktére w obliczu zmian
klimatycznych ma szanse¢ staé si¢ ,,Morzem
Srédziemnym pétnocy”. Strategia wska-
ze wiecej takich miejsc. DZwigniami pol-
skiej turystyki sg takze ,,potencjat kulturowy
miast i regionéw, najwyzszej klasy baza noc-
legowa, wysokiej jakosci i nowa infrastruk-
tura MICE, turystyka kulinarna i enoturysty-
ka, walory przyrodnicze umozliwiajace upra-
wianie turystyki zrownowazonej i regenera-
tywnej, uzdrowiska, spa i wellness jako od-
powiedz na silver tsunami”, czyli wzrost licz-
by turystow w wieku senioralnym.

ZINTEGROWAC PROMOCJE
W ramach strategii stworzony zostanie zin-
tegrowany system promocji Polski — obecnie
zajmujg si¢ nig, czgsto w sposob nieskoordy-
nowany, rozne instytucje, takie jak Polska Or-
ganizacja Turystyczna, Ministerstwo Kultu-
ry 1 Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych czy Instytuty Polskie
za granicg. Konieczne bedzie réwniez wska-
zanie w strategii instrumentéw prawnych
i finansowych, ktdre zabezpiecza sektor tu-
rystyczny na wypadek sytuacji kryzysowych,
takich jak ubiegloroczna pow6dz na Dolnym
Slasku i OpolszczyZnie czy kryzys migracyj-
ny na granicy z Biatorusig. Dtugofalowym ce-
lem jest objecie przez Polske pozycji ,,lidera
Europy Srodkowo-Wschodniej” w turystyce.
Turystyce nie stuzyto przerzucanie w ostat-
nich latach miedzy resortami (z MSiT do Mi-
nisterstwa Rozwoju i Technologii i z powro-
tem do MSiT), ktére zaki6cato ciggtod¢ dzia-
fafi. Strategia powinna, w opinii Piotra Bory-
sa, gwarantowac turystyce ,,stabilizacje insty-
tucjonalng”. Oprdcz strategii generalnej po-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Wstepem do budowania

marki Polska bedzie

,diagnoza ponadregionalnych
potencjalow polskiej turystyki”,
z ktérych wiele pozostaje dzis
niewykorzystanych. Jednym

z przyktadéw jest Puszcza
Bialowieska, ktéra nie jest
szerzej znana poza Polska.

wstanie réwniez 13 strategii sektorowych,
obejmujacych turystyke rowerowa, kulinar-
ng, uzdrowiskowa, wiejska, wodna, konna/
jezdziecka, przyrodnicza, kulturowa, carava-
ningowa, zorganizowang (wyjazdowa i przy-
jazdowg), MICE, HoReCa i Marke Polska.
— Piotr Borys prowadzi intensywne rozmo-
wy na ich temat z przedstawicielami poszcze-
g6lnych podsektoréw. Do tej pory odbyty si¢
spotkania m.in. z osobami zaangazowany-
mi w turystyke wodna, uzdrowiskowa, rowe-
rowa, jezdziecka, wiejska, kulinarng, MICE
oraz turystyke wyjazdowa i przyjazdowa —
przekazato nam biuro prasowe MSiT. — Pod-
stawg trwajacych prac jest raport o stanie go-
spodarki turystycznej w Polsce, przygotowa-
ny pod koniec 2024 r. Na poczatku marca
ministerstwo ogtosito w ramach ,,Programu
wsparcia turystyki. Edycja 2025” konkurs na
dofinansowanie przygotowania 13 strategii.

Do wspélpracy przy tworzeniu strategii
ogoblnopolskiej resort zaprosit 70 podmio-
tow. Strategie napisze podmiot z migdzyna-
rodowym doS§wiadczeniem w tworzeniu ta-
kich dokumentéw, ktéry wyloniony zostanie
W przetargu.

PRAWO DLA BRANZY

MSIT planuje réwniez wprowadzenie no-
wych regulacji w zakresie ustug hotelarskich
i najmu krétkoterminowego, pracy przewod-
nikéw turystycznych i pilotéw wycieczek
oraz systemu zabezpieczefi finansowych
biur podrézy, w tym doprecyzowanie defi-
nicji ustug hotelarskich, dostosowanie prze-
piséw do unijnego rozporzadzenia dotycza-
cego najmu krétkoterminowego (m.in. stwo-
rzenie centralnego rejestru obiektow), wpro-
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wadzenie zawodu przewodnika wysokogor-
skiego i1 dostosowanie systemu szkolenia do
migedzynarodowych standardéw, co ma za-
pewni¢ wigksze bezpieczefistwo turystom
odwiedzajacym polskie géry. Ministerstwo
nie bedzie na razie zajmowac si¢ zapowiada-
ng wczesniej optata turystyczng.

Planowane zmiany dotyczg réwniez funk-
cjonowania Polskiej Organizacji Turystycz-
nej, w tym zasad wspélpracy z lokalnymi
i regionalnymi organizacjami turystycznymi
oraz rozszerzenia katalogu zadan POT o pro-
wadzenie badaf naukowych w turystyce. —
Zmiany te majg przede wszystkim uspraw-
ni¢ dziatanie POT i wzmocnic jej rol¢ jako
gléwnej instytucji odpowiedzialnej za pro-
mocje turystyki w Polsce. Jednym z kluczo-
wych projektéw, ktére maja w tym pomdc,
sa nowe badania prowadzone we wspotpra-
cy z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju
(NCBIiR) — wyjasnia MSiT.

KONSULTACJE W REGIONACH

Prace nad strategia i zmianami w prawie zo-
staty zaplanowane na caty rok 2025 i po-
czatek 2026. — Ministerstwo planuje podpi-
sa¢ umowe na opracowanie nowej strategii
turystycznej, a ponadto wystapi¢ w pierw-
szym kwartale z wnioskiem o wpis do wyka-
zu prac Rady Ministréw dwéch nowych pro-
jektow ustaw. Pierwszy dotyczy¢ bedzie naj-
mu krétkoterminowego, a drugi zmian w sys-
temie zabezpieczen finansowych biur podré-
7y, aby chroni¢ klientéw na wypadek ich nie-
wyptacalno$ci — zapowiada MSiT. Przez caty
rok trwaé beda konsultacje w sprawie stra-
tegii z regionami i branzg turystyczng, w ra-
mach ktérych przedstawiciele resortu odwie-
dza wszystkie 16 wojewddztw. Pierwsze spo-
tkanie odbyto si¢ w polowie marca w Urzg-
dzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubu-
skiego w Zielonej Gérze. — W wojewddztwie
lubuskim rozpoczynamy prace nad rozwojem
strategii turystyki Polski i aktualizacjg strate-
gii regionalnych. Inaugurujemy réwniez we
wspotpracy z GUS-em nowatorski produkt,
ktory sprawi, ze dane statystyczne stang si¢
niezwykle uzyteczne dla inwestoréw, promo-
cji, przedsigbiorcéw i administracji publicz-
nej — méwit w Zielonej Goérze Piotr Borys.
Chodzi o portal Turystyka+, ktéry integru-
je trzy rodzaje danych: statystyki GUS-u, in-
formacje z portali rezerwacyjnych i dane po-
zyskane metoda web scrapingu. W zamysle
MSiT-u ma on staé si¢ gléwnym narzedziem
do monitorowania stanu turystyki i analizo-
wania trendéw turystycznych. o
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Pomorska turystyka obiera
regeneratywny kurs

Wojewddztwo pomorskie przez najblizsze lata bedzie realizowac projekt ReTour. Jego celem jest zaangazowanie

turystow w ochrone i odbudowe przyrody i dziedzictwa kulturowego regionu.

NELLY KAMINSKA

ce zréwnowazonej w kontekScie tren-
déw, dzisiaj w wielu krajach wdraza-
nie jej zasad idzie juz pelng parg. Obligu-
ja do tego nie tylko réznego rodzaju doku-
menty strategiczne zatwierdzane przez mia-

' eszcze niedawno moéwito si¢ o turysty-
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Maria Muszynska:
Mamy nadzieje, ze nasz
projekt bedzie krokiem
w kierunku nowej ery
podrézowania.

sta, regiony i panstwa (np. ,,Przeksztalcamy
nasz §wiat: Agenda na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju 20307, przyjeta przez ONZ
w 2015 r.), ale takze oczekiwania samych
turystéw, ktérzy, jak wskazuja badania, co-
raz cz¢sciej zastanawiajg sie, jaki wptyw na
Srodowisko naturalne i kulturowe wywiera-
ja ich podréze.

NOWY WYMIAR ZROWNOWAZONEJ
Wychodzac naprzeciw tendencjom, Pomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna zainicjo-
wata projekt pod hastem ReTour, ktérego ce-
lem jest wprowadzenie do oferty turystycznej
wzorcéw i metod tzw. turystyki regeneratyw-
nej. To stosunkowo nowe zjawisko ma swoje
Zrédto w turystyce zréwnowazonej, ale w pew-
nych aspektach wykracza poza jej zalozenia.
— Koncepcja turystyki zréwnowazonej zakla-
da, ze podréze powinny szkodzi¢ mniej. Tury-
sta, przyjezdzajac do danego miejsca, stara sie,
by jego wptyw na nie byt minimalny lub Zeby
nie byto go wcale. Jednak w obliczu postgpu-
jacych coraz szybciej zmian klimatycznych ta-
kie podejscie juz nie wystarcza i potrzebny jest
kolejny krok. Jest nim turystyka regeneratyw-
na, w ktérej nie chodzi tylko o zachowanie sta-
nu obecnego, ale przede wszystkim o ulepsza-
nie i odnawianie — poprzez okreSlone dziafa-
nia — odwiedzanych miejsc, przywracanie ich
naturalnych i kulturowych waloréw, odbudo-
wywanie ekosysteméw, a takze wsparcie lo-
kalnych spotecznosci. W przeciwienstwie do
turystyki masowej turystyka regeneratyw-
na stawia w centrum ekosystem, lokalng kul-
ture i spoteczno$¢ — ttumaczy koordynatorka
projektu z ramienia PROT Maria Muszynska.
— Chcemy pozycjonowac si¢ jako region dbajg-
cy o przyrode i dziedzictwo kulturowe, w kt6-
rym turysta §wiadomy ekologicznie i etycznie,
pragnacy doglebnie poznaé¢ miejsce, nie naru-
szajac jego réwnowagi, znajdzie odpowiednia
dla siebie ofertg. A w przysziosci chcemy staé
sie liderem turystyki regeneratywnej i przykfa-
dem dla innych regionéw — dodaje.

ReTour jest projektem migdzynarodowym.
Jego pomystodawca i liderem jest organizacja
turystyczna szwedzkiej Skanii Visit Skane,
a partnerami organizacje turystyczne z regio-
nu baltyckiego, oprécz PROT s3 to: Zachod-
niopomorska Regionalna Organizacja Tury-
styczna, Visit Lolland Falster (Dania), Asso-
ciation Klaipéda Region (Litwa), Institute for
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Tourism and Spa Research in Northern Eu-
rope (Niemcy) i Regionalna Organizacja Tu-
rystyczna Meklemburgii-Pomorza Przednie-
go (Niemcy). Projekt, rozpoczety w czerwcu
2024 r., bedzie realizowany do maja 2027 r.

WYSPY OWCZE INSPIRUJA

By pozna¢ blizej koncepcje turystyki regenera-
tywnej i przyjrzeé si¢ juz funkcjonujacym roz-
wigzaniom, przedstawiciele PROT i ZROT uda-
li si¢ na Wyspy Owcze, ktére juz od kilku lat
z sukcesem wdrazaja w zycie zasady turystyki
regeneratywnej. W wyniku wspétpracy migdzy
lokalng spofecznoscia i organizacjami turystycz-
nymi, m.in. Visit Faroe Islands i Hugskotid, po-
wstaly unikatowe oferty turystyczne, np. kola-
cje w domach mieszkancéw (heimablidni) czy
projekt Closed for Maintenance (zamknigte dla
konserwacji), ktéry angazuje goSci w ulepsza-
nie miejscowej infrastruktury lub pomoc miesz-
kafncom. — Turysta uczestniczacy w kolacji
przygotowanej przez gospodarza ma okazje nie
tylko sprobowa¢ tradycyjnych daf, ale tez wy-
stucha¢ historii rodziny i wsi czy wzia¢ udziat
w warsztatach z szydetkowania, ktére jest lokal-
ng tradycja. Tego rodzaju dziatania s3 dodatko-
wym Zrédtem dochodu dla mieszkancéw, ktd-
rzy wcale nie muszg by¢ przedsigbiorcami tury-
stycznymi, a przy tym pomagaja zachowac toz-
samo§¢ kulturowq i podtrzymac tradycje — opo-
wiada Maria Muszynska.

Akcja Closed for Maintenance prowadzona
jest z powodzeniem od 2019 r. — Wyspy Owcze
zamykajg si¢ na weekend dla turystéw, z wy-
jatkiem wolontariuszy, ktérzy w tym czasie np.
pomagaja w przygotowywaniu szlakéw tury-
stycznych, stawiajgc barierki czy uktadajac ka-
mienie, albo uczestnicza w pracach gospodar-
skich. W turystyce regeneratywnej chodzi o ta-
kich wia$nie gosci, ktdérzy nie tylko przyjada,
pozwiedzaja i wyjada, ale zrobig co$ pozytecz-
nego. W zamian wolontariusze mogg postuchac¢
historii wysp i1 sprébowac¢ tradycyjnych potraw
— méwi Maria Muszyfiska.

WZORCE DLA POMORSKIEGO

Turystyka regeneratywna preznie rozwija si¢
réwniez w Skandynawii. Podobna do Closed
for Maintenance akcja prowadzona jest np.
w Finlandii. W jej ramach tury$ci pomagaja
wyrywaé inwazyjng, obcg ekosystemowi ro-
§ling i budowaé domki dla owadéw, a ich ,,zy-
skiem” jest edukacja kulturowa i ekologicz-
na. Zdaniem Marii Muszyfiskiej wiele z tych
wzorcow mozna przeszczepi¢ na pomorski
grunt, np. kolacje organizowane przez miesz-
kaficow. Modelowym przykfadem turystyki
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regeneratywnej moga by¢ tez sptywy kajako-
we, ktérych celem jest oczyszczenie rzeki czy
jeziora. — Czesto nie s one oferta turystycz-
na, ale akcja spoleczng organizowana przez
stowarzyszenia albo kajakarzy, ktérzy skrzy-
kujg si¢ w mediach spofecznoSciowych. My
na bazie podobnych dziataf chcemy stworzyé
oferte dla turysty, ktéry mégtby z jednej stro-
ny mie¢ przyjemnoS¢ z kajakowania, z drugiej
zrobi¢ co$ pozytecznego, w tym wypadku ze-
bra¢ $mieci — ttumaczy Muszyfnska.
Wszystkie te oferty taczy jedno — sg one
bogate w r6znego rodzaju do§wiadczenia. To
bardzo wazny aspekt turystyki regeneratyw-
nej i nie tylko. Badania wskazuja, ze podrdze
oparte na do§wiadczeniach staja si¢ kluczo-
wym trendem w turystyce. Jak méwi opubli-
kowany w lutym raport marki hotelowe;j ibis,
58 proc. turystéw uwaza, ze doSwiadczenia s
wazniejsze niz szeroko rozumiane dobra ma-
terialne, a 72 proc. jest gotowe zrezygnowaé
dla nich z drozszego, komfortowego hotelu.

ROZPROSZYC RUCH TURYSTYCZNY

Oferty regeneratywne maja by¢ tworzone tak-
ze z my$la o wydluzeniu sezonu na Pomo-
rzu i rozproszeniu ruchu turystycznego, kté-
ry obecnie skupia si¢ gléwnie w TréjmieScie.
Aby projekt mogt si¢ powies¢, potrzebna jest
Scista wspétpraca wielu podmiotéw. Obec-
nie PROT jest na etapie pozyskiwania z re-
gionu lokalnych partneréw do swojego pro-
jektu. W styczniu zorganizowata w siedzibie
dyrekcji Parku Narodowego Bory Tucholskie
spotkanie informacyjne, aby przedstawi¢ jego
zatozenia samorzadowcom, przedsigbiorcom
turystycznym, przedstawicielom organiza-
cji pozarzadowych i mieszkahcom. Jak rela-
cjonuje Maria Muszyfiska, wielu uczestnikéw
wyrazito cheé zaangazowania si¢. Dla tych,
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procent turystow uwaza,
ze dodwiadczenia sg wazniejsze

niz szeroko rozumiane dobra materialne,

a 72 proc. jest gotowe zrezygnowac

dla nich z drozszego, komfortowego hotelu.

ktorzy przystapia do projektu, przewidziane
sa webinary, szkolenia i warsztaty.

Kolejne etapy to analiza zasobéw i przy-
gotowanie ofert dostosowanych do lokalnych
warunkéw i potrzeb, wreszcie ich testowanie
przez partneréw projektowych, a péZniej tak-
ze przez blogeréw czy dziennikarzy.

Ostatnim etapem projektu bedzie opraco-
wanie strategii promocji miejsc i ofert o cha-
rakterze regeneratywnym. — Mamy nadzie-
je, ze nasz projekt bedzie krokiem w kierun-
ku nowej ery podrézowania. Jak pokazuja ba-
dania, turystyka spod znaku ,,eko” coraz bar-
dziej si¢ rozrasta, a turystyka regeneratywna
jest jej czescig. Do przejscia na regeneratyw-
ny model turystyki przygotowuje si¢ Nowa
Zelandia, a Hawaje juz wpisaty podejscie re-
generatywne do swojego prawa turystyczne-
g0 — podsumowuje Maria Muszyfiska.

Budzet ReTour to prawie

1,9 min euro. Projekt jest finansowany

z unijnego programu Interreg — Potudniowy
Battyk 2021-2027.

Wyspy Owcze juz
od kilku lat z suk-
cesem wdrazajg
w zycie zasady
turystyki regenera-
tywnej.
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MATERIAL PARTNERA

Jak Burmistrz Nocny moze godzic
sprzeczne interesy

Chce, by z efektow mojej pracy byli zadowoleni zarowno goscie, jak i mieszkancy — mowi krakowski
Burmistrz Nocny Jacek Jordan. Przygladamy sie pierwszemu potroczu jego pracy i temu, na ile zagraniczny
turysta rzeczywiscie zaktoca porzadek publiczny na ulicach stolicy Matopolski.

Od1 sierpnia 2024 roku w stolicy Ma-
topolski dziata Burmistrz Nocny. To

nowe stanowisko w strukturach krakowskiego
magistratu. Funkcje z powodzeniem wprowa-
dzity wczesniej m.in. Amsterdam (2014), Lon-
dyn (2016) czy Nowy Jork (2018). To popular-
ne wérdd turystdw miasta historyczne, ktore
wiele zyskaty dzieki boomowi turystycznemu.
Ich wtadze musiaty jednak zmierzy¢ sie jed-
noczesnie z nowymi wyzwaniami, ktore przy-
niést gwattowny rozwoj tzw. gospodarki nocy.
Gospodarka nocy obejmuje m.in. handel deta-
liczny, kulture oraz rozrywke, transport i za-
kwaterowanie. Z jej ustug korzystaja wiec za-
rowno przyjezdni, jak i — w wielu jej obszarach
— mieszkancy. Pod terminem gospodarki nocy
miesci sie wiec o wiele wiecej niz otwarte do
pozna lokale gastronomiczne. Zakres zagad-
nied gospodarki nocy oznacza, ze jej spraw-
ne dziatanie musi by¢ wynikiem dialogu mie-
dzy mieszkancami, przedsiebiorcami i turysta-
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mi. Rola mediatora przypadta krakowskiemu
Burmistrzowi Nocnemu.

Wspdlne zarzadzanie nocng gospodarka
Krakow jest obecnie jednym z dwéch (obok
Sosnowca) miast w Polsce, ktére wprowadzity
funkcje burmistrza nocnego do swoich struk-
tur administracyjnych. W stolicy Matopolski
stanowisko to sprawuje Jacek Jordan - histo-
ryk kultury, pedagog, przedsiebiorca i prze-
wodnik turystyczny z 18-letnim stazem pra-
cy, a takze dowddca patroli City Helpers (czy-
li ,miejskich pomocnikow", udzielajacych infor-
magji turystom i czuwajacych nad wasciwym
zachowaniem gosci w migjscach publicznych).
— Méwi sie o tym, ze Krakdw bedzie miat
szeryfa. Prosze Pafstwa, od ,szeryfowania”
jest policja i straz miejska. Natomiast moim
zadaniem, jako Burmistrza Nocnego, bedzie
rozmowa i negocjacje z trzema grupami in-
teresariuszy: mieszkancami, podmiotami go-

spodarczymi i turystami. Kazdy z nich musi
zrozumie¢, gdzie jest jego partykularny inte-
res, a gdzie jest dobro miasta — mowit Jordan,
tuz po powierzeniu mu nowej funkgji. Rzeczy-
wiscie, codzienna praca burmistrza wymaga
dialogu i wypracowania konsensusu. Dlatego
stanat na czele Komisji Zrownowazonej Go-
spodarki Nocy.

Komisja szybko stata sie platforma wymia-
ny wiedzy pomiedzy wszystkimi zaintereso-
wanymi grupami. Mieszkancy jako bezposred-
ni Swiadkowie zdarzen przekazujg informacje
o problemach zwigzanych z funkcjonowaniem
miasta w nocy oraz swoje oczekiwania. Przed-
stawiciele branzy funkcjonujacy w godzinach
nocnych dzielg sie swojg perspektywa, z kolei
cztonkowie komisji z urzedu i jednostek migj-
skich prezentujg posiadane statystyki, aktual-
ny stan prawny oraz propozycje zmian legisla-
cyjnych. Pod lupe wzieto popularne przekona-
nie, ze najczestsza przyczyna zaktocenia po-
rzadku publicznego w Scistym centrum Krako-
wa s3 zagraniczni turysci.

Dane statystyczne za ostatnie lata wska-
zujg, ze ponad 90 proc. odwiedzajgcych Kra-
kow to osoby z Polski, z kolei za wigkszos¢
wykroczen zwigzanych z zaktdcaniem po-
rzadku publicznego w Starym MieScie odpo-
wiadaja obywatele Polski, w tym mieszkan-
cy Krakowa i gmin oSciennych. To jeden z po-
wodow, dla ktérych Burmistrz Nocny zasu-
gerowat rozszerzenie grupy docelowej kam-
panii #RespectKrakow, takze o mieszkan-
cow Krakowa i okolicznych miejscowosci.

Codzienna praca

Komisja spotyka sie cyklicznie, a jej cztonko-
wie dziataja rowniez w grupach: ,Bezpieczen-
stwo i porzadek publiczny”, ,Infrastrukturailo-
gistyka" oraz ,Oferta dla mieszkancow i tury-
stow”. Grupy robocze opracowujg rekomen-
dacje w ramach swoich zadan, ktére nastep-
nie przedstawiajg na posiedzeniach komisj.
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Ta z kolei podejmuje uchwaty w drodze kon-
sensusu lub gtosowania i przekazuje je prezy-
dentowi miasta. Za najpilniejsze tematy uzna-
no m.in. funkcjonowanie targowisk w godzi-
nach pdznowieczornych oraz ogrodkow ga-
stronomicznych, nocng, detaliczng sprzedaz
alkoholu, a takze hatas w godzinach nocnych.

26 lutego 2025 roku Rada Miasta Krakowa
jednogtosnie podjeta uchwate w sprawie ogra-
niczenia czasu funkcjonowania instalacji lub
korzystania z urzadzen, z ktorych emitowany
hatas moze negatywnie oddziatywac na Sro-
dowisko na terenie miasta Krakowa. Ta regu-
lacja uwzglednia propozycje komisji dotyczace
czasu obowiazywania ograniczenia (od 22:00
do 6:00) oraz obszaru — w catym miescie.

Przypomnijmy, od 1 lipca 2023 r. w Krako-
wie obowigzujg ograniczenia sprzedazy de-
talicznej alkoholu w godzinach nocnych. Za-
kaz obowigzuje miedzy pdtnoca a godz. 5.30,
na terenie catego Krakowa, z wytaczeniem lo-
kali gastronomicznych, m.in. restauracji i ba-
réw. Po roku od jego wprowadzenia odnoto-
wano wyrazny spadek liczby interwencji policji
i strazy miejskiej zwigzanych ze spozywaniem
alkoholu i wynikajacych z tego naruszen (bojki,
nieobyczajne zachowania itp.). Osobnym pro-
blemem pozostajg jednak imprezy typu pub
crawl, czyli nocne wedrowki z ,przewodni-
kiem" po barach, pubach i klubach w celu spo-
zywania alkoholu.

Temat imprez pub crawl byt jednym
z najwazniejszych, nad ktérym debatowali
burmistrz i komisja. Powotano grupe do spraw
negocjacji z podmiotami organizujgcymi im-
prezy tego typu. Organizatorzy zostali zobo-
wigzani do opracowania rozwigzan napraw-
czych. Proponowane zasady to m.in. okresle-
nie maksymalnej liczby uczestnikow wyciecz-
ki, natozenie na organizatora obowiazku infor-
mowania o skutkach karnych naruszenia po-
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rzadku publicznego, a takze zgtaszania poli-
¢ji lub strazy miejskiej uczestnikdw zaktocaja-
cych porzadek.

Komisja wypracowata tez zestaw rekomen-
dacji dotyczacy dziatalnosci targowisk miej-
skich oraz ogrodkow gastronomicznych. Za-
proponowano, aby w nowych regulaminach
miejskich targowisk ustali¢ godziny ich funk-
cjonowania od 6.00 do 20.00 z mozliwoscia
odstepstwa od ograniczenia na wniosek Rady
Dzielnicy. W kwestii ogrodkéw, komisja po-
stanowita opracowac zestaw dobrych praktyk
prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej,
w celu uSwiadomienia przedsiebiorcow co do
koniecznosci wziecia wiekszej odpowiedzial-
nosci za zachowania gosci.

- Uwagi mieszkancow i wspélne wypraco-
wanie na forum komisji rozwigzaf przynie-
sie zadowalajace efekty widoczne dla wszyst-
kich zainteresowanych juz w tym roku, jezeli
uda sie przekonac do wdrozenia dobrych prak-
tyk przedsiebiorcéw z branzy gastronomicznej
- komentuje Edyta Kruk, cztonkini komisji ze
strony spotecznej.

Prewencja na najwyzszym szczeblu
Jednak istnieja problemy, ktorych rozwigzanie
nie miesci sie w kompetencjach samorzadu.
Poprawa porzadku publicznego w nocy wyma-
ga zmian legislacyjnych na szczeblu krajowym.
Przyktadem sa okreSlone ustawa uprawnienia
strazy gminnych, ktore nie pozwalaja na prze-
prowadzanie niektorych rodzajow interwendji
bez wzywania policji. Problemem jest réwniez
wysokoS¢ mandatéw za wykroczenia zwigza-
ne z porzadkiem publicznym. Grzywna w wy-
sokosci 100 ztotych za picie alkoholu w miegj-
scu publicznym nie petni zaktadanej roli pre-
wencyjnej i dyscyplinujacej.

Dlatego komisja zwrécita sie do prezyden-
ta Krakowa, Aleksandra Miszalskiego, z wnio-

MATERIAL PARTNERA

skiem o podjecie dziatan zmierzajacych do no-
welizacji aktéw prawnych normujacych funk-
cjonowanie strazy miejskiej. Prezydent juz
skierowat wniosek o podjecie rezolucji przez
Rade Miasta Krakowa oraz przekazat do Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administra-
qji liste zatwierdzonych przez komisje propo-
zycji zmian.

Wiecej kultury i wspolne patrole

Oprocz kierowania pracami Komisji Zrowno-
wazonej Gospodarki Nocy, Burmistrz Nocny
przeprowadza interwencje, towarzyszy w pa-
trolach strazy miejskiej i policji oraz realizu-
je dziatania zawarte w Polityce zrownowa-
zonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028
skierowane ku gospodarce nocnej. Z inicja-
tywy Burmistrza Nocnego zostat powotany
zespot projektowy ds. kompleksowej obstu-
gi ruchu autokaréw turystycznych w Krako-
wie pod przewodnictwem Stanistawa Mazu-
ra, zastepcy prezydenta Krakowa.

Komisja pracuje réwniez nad poszerze-
niem dostepnosci informacji o ofercie kul-
turalnej miasta dla odwiedzajgcych i miesz-
kafncow, by skuteczniej promowat wyda-
rzenia kulturalne jako czes¢ zycia nocnego
Krakowa.

Gdzie Sledzic prace komis;ji?

Posiedzenia Komisji Zrownowazonej Gospo-
darki Nocy oraz grup roboczych sg protokoto-
wane. Ze szczegotami i podjetymi decyzjami
mozna zapoznac sie na stronie Komisji w Biu-
letynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa
oraz na www.krakow.pl.

Krakow
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Samorzady zwrécity

sig 0 pomoc do wiadz

0 wsparcie podmio-

tow z Kotliny Ktodzkiej

i Opolszczyzny, ktorych

funkcjonowanie jest za-
c=1 grozone w zwiazku z od-

1| plywem turystow.

Dolnoslascy przedsiebiorcy
turystyczni potrzebuja wsparcia

Whprowadzenie voucherow, wycieczek szkolnych na Dolny Slask oraz stazy mogloby polepszy¢ sytuacje
przedsiebiorcow turystycznych z regionu, ktdrzy do tej pory odczuwajg skutki wrzesniowej powodzi.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ho¢ od powodzi, jaka dotkneta m.in.
‘ Polske, mingto pét roku, wybra-

ne dolnoslaskie gminy nadal odczu-
waja jej skutki. Mowa m.in. o samorzadach
z powiatu zabkowickiego zyjacych gtéw-
nie z turystyki, takich jak Bardo czy Ztoty
Stok. Burmistrzynie tych gmin zaapelowaty
do polskich wtadz o wsparcie w postaci np.
doptat do wypoczynku.

TURYSCI NIE POWROCILI

W Bardzie pow6dZz doprowadzita do znisz-
czenia m.in. czgdci bazy noclegowej oraz te-
renéw wokot Nysy (jej zdewastowane brze-
gi uniemozliwiajg organizacj¢ splywéw, kto-
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re s jednym z filaréw lokalnej oferty tury-
stycznej) i1 jej najblizszego sasiedztwa (do
Parku za Nysa — popularnego terenu rekre-
acyjnego wsrdéd mieszkahcOw i turystow
— nie ma obecnie dostepu), takze uszkodze-
nia terendw leSnych, szlakéw pieszych, ro-
werowych i singletracku. Podobne straty, je-
§li chodzi o szlaki, odnotowat Ztoty Stok. Tu
zywiol uszkodzit réwniez drogi, sie¢ wodo-
ciagowa i budynki.

Co prawda gminy systematycznie usuwa-
ja szkody, ale jeden problem pozostaje nie-
rozwigzany. To odptyw turystéw. W Ztotym
Stoku nizsza frekwencje widaé na szlakach
turystycznych, w gastronomii, noclegach
i atrakcjach turystycznych. W bardzkim Ho-
telu ,,Bardo” liczba udzielanych noclegéw

utrzymywata si¢ co prawda na dotychcza-
sowym poziomie, ale nie byly to noclegi
turystyczne. — Te osoby nie odwiedzaty
szopki, nie wchodzity do Bazyliki, nie od-
wiedzaly lokalnych obiektéw gastronomicz-
nych, te osoby nocowaty w hotelu, poniewaz
tu pracowaty lub wspieraty Bardo praca wo-
lontariackg — wyja$nia burmistrzyni Barda,
Marta Ptasifiska. Z podobnymi problema-
mi borykajg sie rowniez inne gminy w re-
gionie, co potwierdza opracowany w lutym
br. raport Stowarzyszenia Razem dla Re-
gionu Snieznik. Badania dotyczace obtoze-
nia obiektéw noclegowych w Ladku-Zdro-
ju i Stroniu Slqskim W czasie tegorocznej
zimy uwidocznity m.in., ze 70 proc. ankieto-
wanych gestoréw bazy z tych gmin dziatato
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Grazyna Orczyk: Firmy z branzy turystycz-
nej w gminach Ladek-Zdr¢j i Stronie Sla-
skie stanowig 40 proc. wszystkich firm na
tym terenie.

ponizej progu rentownosci (wskaznik oblo-
Zenia w styczniu wynosit ponizej 40 proc.),
i to pomimo utrzymania takich samych cen
jak w ubiegtych latach. Por6wnujac styczen
2025 do stycznia 2024, spadki obtoZzenia
o ponad 30 proc. zanotowato 60 proc. obiek-
tow. — Firmy z branzy turystycznej w gmi-
nach Ladek-Zdr6j i Stronie Slaskie stano-
wig 40 proc. wszystkich firm na tym tere-
nie — zwraca uwage burmistrz Ztotego Sto-
ku Grazyna Orczyk.

DOLNY SLASK POZA SZLAKIEM
Dolno§laskie gminy nie czekaja az problem
rozwiaze si¢ sam. Z jednej strony podejmu-
ja aktywnoSci promocyjne, ktére maja za-
checad turystéw do przyjazdu w tereny nie-
gdys$ objete powodzig, z drugiej daza do za-
cie$nienia wspotpracy z lokalng branzg tury-
styczng, aby wspdlnie efektywniej odbudo-
wywac turystyke po kataklizmie i promowaé
sie wsrdd turystéw. — Jako mate gminy nie
mamy sity przebicia, jednak taczac sity w lo-
kalnej organizacji turystycznej, wspdlnie be-
dziemy silni — informuje burmistrzyni Bar-
da, zdradzajac, ze powstaje stowarzyszenie,
dzieki ktéremu fatwiejsze stanie si¢ np. apli-
kowanie o zewnetrzne fundusze na promo-
cje, opracowywanie strategii promocyjnych
i ich realizacja. — W kwestii Lokalnej Orga-
nizacji Turystycznej zainteresowanych byto
ponad 20 samorzadéw z trzech powiatow.
Osiem samorzadéw podjeto uchwaty w tym
kierunku, co pozwala nam na utworzenie
Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Dolny
Slask — poza utartym szlakiem” — wyjasnia
Marta Ptasifiska. W marcu odbylo si¢ spotka-
nie zatozycielskie i rozpoczgto procedure re-
jestracji stowarzyszenia.

URZAD MARSZAtKOWSKI DZIALA
Samorzady majg $wiadomo$¢, ze to nie wy-

starczy, dlatego zwrécily si¢ o pomoc do

www.wiadomosciturystyczne.pl

Marta Ptasinska: Jako mate gminy nie
mamy sity przebicia, jednak fgczac sity

w lokalnej organizaciji turystycznej, wspol-
nie bedziemy silni.

wladz o wsparcie podmiotéw z Kotliny
Ktodzkiej i Opolszczyzny, ktérych funkcjo-
nowanie jest zagrozone w zwiazku z odpty-
wem turystow. Podczas wyjazdowego posie-
dzenia nadzwyczajnej komisji sejmowe;j ds.
przeciwdziatania powodzi w 2024 r. i usu-
wania jej skutkéw, ktére w lutym br. odby-
fo si¢ w Kamiencu Zabkowickim, burmi-
strzynie Barda i Ziotego Stoku zapropono-
waly wprowadzenie kilku narzedzi pomo-
cowych. Mowa o ukierunkowaniu przez Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej wycieczek
szkolnych na tereny, na ktérych we wrze-
$niu zawitata powddz; organizowaniu przez
powiatowe urzedy pracy stazy sezonowych
w branzy turystycznej dla mlodych pracow-
nikéw; przede wszystkim jednak o wprowa-
dzeniu voucheréw dla przedsigbiorcéw tu-
rystycznych z tych terenéw, czyli doptat
do wypoczynku turystow przyjezdzajacych
na wzmiankowane obszary. W przypadku
obiektéw noclegowych projekt zaktada do-
plate pafistwa w wysokosci 50 zt za osobg za
kazdy dziefi pobytu (maksymalnie 500 zi),
w przypadku atrakcji turystycznych dopta-
ta panstwa do kazdego biletu miataby wy-
nosi¢ 30 proc. jego ceny, a ustug gastrono-
micznych — 10 proc. — Koszt realizacji fi-
laru ,,noclegowego” szacujemy na 150 miln
zt w 2025 1 130 mln zt w 2026 r. Z oferty
mogloby skorzysta¢ 300 tysiecy turystow —
moéwi Grazyna Orczyk, dodajac, ze aby pro-
gram spetnit swoje zadanie, powinien trwaé
24-36 miesiecy. Voucher miatby by¢ dystry-
buowany za poSrednictwem stworzonej do
tego platformy. Pomystodawcy chca, zeby
program doptat ruszyt w maju 2025 r. — Vo-
ucher to lekarstwo dla branzy, to zachowa-
ne miejsca pracy, szansa na utrzymanie firm
i realna pomoc. A co najwazniejsze, voucher
stanowi wsparcie dla przedsigbiorcéw, kt6-
rzy nie otrzymali zadnej pomocy po powodzi
— komentuje burmistrz. Czy tak sie faktycz-
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nie stanie, nie jest pewne. Co prawda pro-
gram wsparcia zaproponowany przez samo-
rzady spotkat sie z zainteresowaniem czton-
kéw nadzwyczajnej komisji, a pismo skie-
rowane przez nie do Ministerstwa Rozwoju
i Technologii zostato przyjete, niemniej spra-
wa utkneta w martwym punkcie. — Otrzymy-
waliSmy zapewnienia o analizie naszej pro-
pozycji oraz o tym, ze podobne pomysty sg
rozwazane. Niestety mamy juz marzec, kilka
miesigcy straconych przychodéw i zadnych
decyzji — relacjonuje Grazyna Orczyk. Sytu-
acji nie poprawia fakt, ze pod koniec lutego
minister Marcin Kierwifiski o§wiadczyt na
antenie jednej ze stacji radiowych, ze ,,rzad
nie planuje wprowadzania bonu turystyczne-
go dla powodzian”. — Ta wypowiedZ bardzo
nas niepokoi, niemniej jednak bedziemy na-
dal czyni¢ starania, aby rzadzacy rozwazy-
li nasze propozycje — konkluduje burmistrz.

Voucher to lekarstwo dla
branzy, to zachowane miejsca
pracy, szansa na utrzymanie
firm i realna pomoc. A co
najwazniejsze, voucher stanowi
wsparcie dla przedsiebiorcow,
ktorzy nie otrzymali zadnej
pomocy po powodzi.

Pozytywne wiesci nadeszty za to z Urze-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Dol-
noSlaskiego. Wiladze wojewddztwa zdecy-
dowaty si¢ obja¢ wsparciem poszkodowa-
ne gminy, obiecujac, ze wprowadza dopta-
te dla wycieczek szkolnych. Marta Ptasinska
zdradza, ze na ten moment mowi si¢ o dopta-
tach w formie ,,z Dolnego Slqska na Dolny
Slask”, czyli z terenéw niedotknietych po-
wodzig na tereny popowodziowe. — Nato-
miast wcigz trwaja rozmowy prowadzace do
wprowadzenia takich doptat na teren catego
kraju, dla wycieczek na popowodziowy Dol-
ny Slask. Jeszcze nie wiemy, w jakiej formie
maja by¢ te doptaty, ale powinny by¢ zache-
ta do odwiedzania terenéw dotknietych po-
wodzig — podsumowuje.
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Oferta turystyki kulinarnej w Polsce
jest coraz bogatsza

Rozmowa z dr. inz. Piotrem Dominikiem, przewodniczacym kapituty konkursu Wawrzynu Polskiej Turystyki
Kulinarnej, o tym, jak zmienia sie podejscie do turystyki kulinarnej i co mozna zrobi¢, zeby jej potendjat

byt w petni wykorzystany.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

grudniu 2024 r. w mediach po-
jawila si¢ informacja o powola-
niu konkursu Wawrzynu Pol-

skiej Turystyki Kulinarnej i powolaniu
jego kapituly. Prosze o przyblizenie tej ini-
cjatywy i zdradzenie, kto za nig stoi.

Konkurs Wawrzynu Polskiej Turystyki Kuli-
narnej ma si¢ przyczynia¢ do rozwoju i 0sig-
gniecia wyzszego poziomu jakoSciowego
polskiej turystyki kulinarnej poprzez hono-
rowanie najbardziej atrakcyjnych, nowator-
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skich i przyjaznych dla turystéw produktow
turystyki kulinarnej, promowanie inicjatyw
wspierajacych te produkty oraz wyr6znianie
0s6b majacych sukcesy w popularyzowaniu
turystyki kulinarnej i tworzenia jej produk-
tow. Data rozpoczecia konkursu zostanie po-
dana podczas tegorocznej edycji konferen-
cji po§wigcone;j turystyce kulinarnej organi-
zowanej przez Szkole Gléwng Hotelarstwa
i Turystyki Vistula w dniach 22-23 maja,
dlatego nie chcg zdradzaé wigcej szczego-
16w, powiem tylko, ze Wawrzyny beda przy-
znawane w kilku kategoriach.

Idea konkursu zrodzita si¢ wérdd przedsta-
wicieli réznych instytucji zwigzanych z sze-
roko rozumiang turystyka i produktem lokal-
nym. Kapitute tworzy 21 ekspertéw repre-
zentujacych Swiat nauki, turystyki, organiza-
cje pozarzadowe, muzea i konkretne instytu-
cje, w tym Polskie Stowarzyszenie Turysty-
ki Kulinarnej, Muzeum Patacu Kréla Jana III
w Wilanowie, Fundacje Kulturalna Turysty-
ka, Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSiT)
oraz Polska Organizacje Turystyczng (POT).
Obecnie dziatalno$¢ kapituty nie jest w za-
den sposéb zinstytucjonalizowana, ale pra-
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Dr inz. Piotr Dominik

Przewodniczacy kapituty konkursu
Wawrzynu Polskiej Turystyki Kulinarnej

ZAWODOWO: Absolwent Wydziatu Nauk

0 Zywnosci SGGW, doktor nauk rolniczych;
ukonczyt studia doktoranckie z zakresu oceny
jakosci zywnosci. Wyktadowca, badacz i kon-
sultant specjalizujgcy sie w obszarze wspol-
nym dla nauk o zarzadzaniu i jakosci, techno-
logii zywnosci, turystyce oraz dziedzictwie kuli-
narnym. Ponadto autor publikacji dotyczacych
m.in. kulinariéw i turystyki kulinarnej, od 2015 .
adiunkt w Szkole gtéwnej Turystyki i Hotelar-
stwa Vistula, organizator Konferencji nt. Tury-
styki Kulinarnej, cztonek Polskiego Stowarzy-
szenia Turystyki Kulinarnej.

cujemy nad tym, aby nada¢ jej konkret-
ne ramy. Jeszcze w pierwszej potowie roku
chcielibySmy powotaé do zycia konsorcjum
turystyki kulinarne;.

Dlaczego uwazaja Panstwo, ze turysty-
ce kulinarnej potrzebna jest tego rodzaju
promocja?

Oferta kulinarna Polski jest bogata i r6zno-
rodna, do tego stoi na coraz wyzszym po-
ziomie, o czym §wiadczy choéby przyzna-
nie w ubieglym roku rodzimym restaura-
cjom gwiazdek Michelin. Co za tym idzie,
potencjal do rozwijania turystyki kulinar-
nej jest ogromny. Niestety Polska go nie wy-
korzystuje, m.in. dlatego, ze brakuje odpo-
wiedniej promocji produktéw turystyki ku-
linarnej. Nasza ambicja jest wigc wyrdznia-
nie tych, ktérzy podejmuja ciekawe kulinar-
ne inicjatywy skierowane do turystéw, ale
nie zawsze sg znani szerszemu gronu. Mamy
nadzieje, ze dzigki temu rdézne inicjatywy,
a przede wszystkim produkty lokalne i regio-
nalne, bedg bardziej dostepne, bo dzi§ bywa
Z tym réznie.

Z drugiej strony chcielibySmy, zeby kon-
kurs petnit funkcje edukacyjng. Ze smutkiem
obserwuje, jak w ostatnich latach zmienia-
ja si¢ zwyczaje kulinarne Polakéw, zwtasz-
cza tych z mlodego pokolenia. Zanika kul-
tura przygotowywania positkéw i wspdlne-
go celebrowania jedzenia. Polacy wolg za-
mawia¢ gotowe dania lub co gorsza, positku-
ja sie fast foodami, nie zwracajac uwagi na
ich jako$¢ czy smak. Poprzez konkurs chce-
my pobudza¢ w nich zainteresowanie dzie-
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dzictwem kulinarnym Polski i odbudowaé
kulture stotu.

Czy brak promocji to jedyny problem,
z ktérym mierzy sig¢ dzi§ turystyka kuli-
narna?

Powiedziatbym, ze to gtéwny problem, kt6-
ry —w duzym uproszczeniu — wynika z braku
systemowego wsparcia tego sektora turysty-
ki. Wielokrotnie w czasie podrdzy po Polsce
spotykatem si¢ z tym, Ze pracownicy punk-
tow ,,it” nie wiedzieli, jakie produkty lokalne
wystepuja na obszarach ich dziatania albo, je-
§li znali produkty, nie wiedzieli gdzie mozna
je kupié. To kwestia nie tyle zaniedbafi pro-
mocyjnych ze strony lokalnych czy regional-
nych organizacji turystycznych, raczej efekt
braku wspdétpracy miedzy instytucjami, kt6-
re miatyby dbaé o rozwdj turystyki kulinar-
nej. Oferta kulinarna jako dziedzina interdy-
scyplinarna powinna by¢ w kregu zaintere-
sowania podmiotéw zajmujacych si¢ zaréw-
no turystyka, jak i rolnictwem czy kultura,
a wiec nie tylko LOT-6w i ROT-6w, réwniez
Lokalnych Grup Dziatania, Oddziatéw Do-
radztwa Rolniczego, a centralnie: MSiT, Mi-
nisterstwa Rolnictwa czy Ministerstwa Kul-
tury, a nawet Ministerstwa Finanséw. Dzi§
migdzy tymi instytucjami nie ma wlasciwie
zadnych punktéw styku, je§li chodzi o tu-
rystyke kulinarng. Chodzi przeciez nie tyl-
ko o jej promocje, réwniez — a moze przede
wszystkim — o inspirowanie rolnikéw i lokal-
nych producentéw do wejscia na rynek tury-
styczny poprzez zapewnienie im np. sprzyja-
jacego otoczenia prawnego czy podatkowe-
go oraz pomocy merytorycznej. Dzi§, bez ta-
kiego wsparcia, rolnicy nie wykazujg zain-
teresowania wejSciem do sektora turystycz-
nego, bo nie postrzegaja go jako perspekty-
wicznego.

Wspomnial Pan o tworzeniu strategii sek-
torowej dla turystyki kulinarnej, ktéra zo-
stala przez MSiT uznana za jedna z klu-
czowych galezi polskiej turystyki. Co Pana
zdaniem powinno si¢ w niej znalez¢?

Mamy juz kilka rekomendacji wypracowa-
nych np. podczas listopadowego Okragte-
go Stotu Turystycznego, ktére — mamy na-
dzieje — znajda si¢ w strategii. Chodzi m.in.
0 powr6t do systemu oznakowania produk-
tow 1 szlakéw turystyki kulinarnej, tak Zeby
mocniej zaistnialy w §wiadomosci turystéw,
bo odkad zaniechano oznaczania symbolem
,-Sie¢ Dziedzictwa Kulinarnego”, trudniej im
trafi¢ do takich produktéw i miejsc. Ponie-
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waz turystyka nie moze si¢ rozwija¢ bez edu-
kacji, postulujemy réwniez stworzenie wa-
runkéw do wymiany wiedzy i do§wiadczen
z zakresu tworzenia, rozwijania i promowa-
nia oferty turystyki kulinarnej, np. w cza-
sie warsztatow czy konferencji. Réwnole-
gle mozna byloby edukowac samych konsu-
mentéw, pobudzajac w nich zainteresowanie
dziedzictwem kulinarnym Polski, bo prze-
ciez w turystyce kulinarnej nie chodzi o to,
zeby ,,co$ zje$¢ podczas podrézy”, ale o to,
zeby poznawac i rozumie¢ kontekst geogra-
ficzny, historyczny doSwiadczefi kulinar-
nych, jakie s3 naszym udziatem podczas po-
drézy. Wazne jest wreszcie podkreslenie, ze
turystyka kulinarna, ktéra z natury jest i po-
zostanie niszowa, przyczynia si¢ do zréwno-
wazonego rozwoju turystyki, tworzac okre-
§lone spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne
korzysci dla miejsc, w ktérych funkcjonuje.

Chciatabym zakonczy¢ nasza rozmowe
pozytywnym akcentem, dlatego poprosze
Pana o wskazanie dobrych praktyk w tu-
rystyce kulinarnej...

Takich praktyk jest sporo i powstaje co-
raz wigcej. Nie mowie tylko o restauracjach
z gwiazdkami Michelin, réwniez o gospodar-
stwach agroturystycznych, ktérych wtasci-
ciele — czgsto mieszkancy miast, ktérzy aby
by¢ blizej natury, przeprowadzili si¢ na wie§
—z sukcesami tworzg naprawde ciekawe i ja-
koSciowe produkty turystyki kulinarne;j.

Na poziomie regionalnym mamy licz-
ne szlaki i wydarzenia kulinarne. Silng mar-
ke wyrobity sobie szlaki na potudniu kra-
ju: ,,Slqskie smaki” na Slqsku, ,Opolski Bi-
fyj” na OpolszczyZznie, ,,Podkarpackie Sma-
ki” na Podkarpaciu czy ,,Matopolska Trasa
Smakoszy”, wiodgca szlakiem matopolskich
karczm. Na zachodzie Polski wyr6zniajg si¢
~omaki Powiatu Poznafiskiego” w Wielko-
polsce oraz ,,Szlak Wina i Miodu” w Lubu-
skiem, a na pétnocy — ,,Pomorskie Prestige”.
Co mnie szczegdlnie cieszy, coraz wigcej pol-
skich regionéw, dostrzegajac potencjat drze-
migcy w turystyce kulinarnej, uwzglednia ja
w swoich dokumentach strategicznych. Do
niedawna polityke dotyczaca turystyki kuli-
narnej miato tylko wojewd6dztwo opolskie.
Z naszych analiz wynika jednak, ze strate-
gie pos§wigcone turystyce kulinarnej juz maja
lub beda opracowywaé np. Mazowsze, Wiel-
kopolska, wojewddztwo podlaskie, lubelskie
i pomorskie. Jest wiec szansa, ze w najbliz-
szych latach turystyka kulinarna zyska wresz-
cie odpowiednie warunki do rozwoju.
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Tajlandia — rok wielkich

wydarzen

Wysoka jako$¢ oferty, zrdwnowazony rozwdj, inwestydje w infrastruktu-

re, miekka sifa i wydarzenia organizowane przez cafy rok to giéwne ele-
menty turystycznej strategii przyjetej przez rzad Tajlandil.

actongtarn Shinawatra, premier Taj-
Plandii, spotkata si¢ z dziennikarzami

na targach ITB w Berlinie. W czasie
swojego wystapienia podsumowata dotych-
czasowy rozwoj turystyki i przedstawita plan
na jego intensyfikacje. W zesztym roku Taj-
landi¢ odwiedzito 35 mln zagranicznych tu-
rystéw, co przetozylo si¢ na przychody na
poziomie 47,4 mld euro. Wptywy z sekto-
ra odpowiadaja za 15 proc. PKB. Ten rok
ma by¢ pod wzgledem wskaznikéw jeszcze
lepszy — planowana liczba goSci to 39 mln,
a przychody maja wynie§¢ 98 mld euro.
Z Europy przyjechato 7,05 mln goéci, w tym
ma ich by¢ 10,62 mln. By zrealizowac¢ ten cel,
administracja premier Shinawatry wprowadza
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Paetongtarn Shinawatra: Poprzez nawigzy-

wanie partnerstw publiczno-prywatnych kraj
realizuje cel budowania turystyki przyjaznej

Srodowisku.

szereg inicjatyw. Jedng z nich jest utatwienie
wjazdu — obywatele ponad 90 krajow, w tym
Polski, zostali zwolnieni z obowigzku posia-

dania wizy. Kolejna kwestia to rozwdj infra-
struktury lotniczej i stworzenie hubu dla re-
gionu Azji Potudniowo-Wschodniej. Chodzi
o to, by tamtejsze porty byly w stanie obstu-
zy¢ rocznie 250 mln pasazeréw. Wzmocnie-
nie transportu to takze inwestycje w pozostatg
infrastrukture, ale tez tworzenie kreatywnych
przestrzeni i zielonych stref.

SILA GOSCINNOSCI

Wsréd kluczowych inicjatyw znalazta si¢ tzw.
»mickka sifa” (ang. soft power), ktéra odno-
si si¢ do mieszkaficow 1 historii kraju — ich
goScinnosci, potencjalu i unikalnych trady-
cji. Rozwijany ma by¢ takze segment turysty-
ki medycznej oraz wellness. Sektor ten, wyce-
niany na 28 .4 mld euro, stale ronie.

SERIAL, O KTORYM MOWIA WSZYSCY
Rozwdéj musi jednak by¢ realizowany w zgo-
dzie z zasadami zréwnowazonego rozwo-
ju. Poprzez nawigzywanie partnerstw pu-
bliczno-prywatnych kraj realizuje cel budo-
wania turystyki przyjaznej Srodowisku. Pre-
mier chce, by Tajlandia zyskata pozycje to-
powej destynacji, a przystuzy¢ si¢ temu ma
ustanowienie biezacego roku czasem wiel-
kich wydarzen. Zgodnie ze sloganem Ama-
zing Thailand Grand Tourism and Sports
Year 2025 przez caty rok odbywac si¢ maja
rézne festiwale: letnie, Swiatowy Festiwal
Wody Maha Songkran, Miesigc Réwno-
ci (Pride Month), obchody tajlandzkiego
Nowego Roku, ale tez Mistrzostwa Swiata
w Pitce Recznej Kobiet i SEA Games. Po-
pyt ma by¢ generowany takze przez partner-
stwa z Przewodnikiem Michelin, co ma usta-
nowi¢ kraj miejscem atrakcyjnym dla mifo-
Snikéw dobrej kuchni. W promowaniu kra-
ju znaczacg role odgrywac bedzie tez poka-
zywanie go w znanych produkcjach filmo-
wych. Przyktadem jest serial emitowany na
Netflixie ,,Biaty lotus”, ktérego akcja roz-
grywa si¢ w Bangkoku.

Priorytetem rzadu jest zapewnienie bez-
pieczefistwa turystom, wzmocnienie syste-
mu reagowania na zagrozenia i poprawa sy-
tuacji w tym wzgledzie we wszystkich cze-
Sciach kraju. Rozwdj obejmuje tez realizacje
projektéw cyfrowych. Jednym z nich jest za-
prezentowany na targach ITB system TATAI
— to stworzony we wspétpracy z Google hub
zbierajacy dane przy wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji. Dzigki niemu za posrednic-
twem strony internetowej Tajlandzkiej Orga-
nizacji Turystycznej uzytkownicy moga pla-
nowac swojg podrdz po kraju. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Europa skorzysta
na rosnacej
gospodarce Azji

B W tym roku do Europy przyjedzie od 3 do
5 proc. wiecej turystow niz przed rokiem, wy-
nika z raportu Natixis CIB. Jest to zwigzane
przede wszystkim z ozywieniem gospodar-
czym w Azji, ale tez z dobrym rozwojem po-
pytu na innych rynkach zrédtowych, poda-

je portal Tourism Review. Raport wskazuje, ze
mimo znacznych roznic regionalnych aktyw-
nosc¢ turystyczna w Europie powrdcita do po-
ziomu sprzed kryzysu. Jednak nie wszystkie
kraje moga pochwali¢ sie wynikami wyzszymi
lub co najmniej takimi jak w 2019 roku. O ile,
przyktadowo, Hiszpania odbudowata swojg
pozycje wyrazang liczbg turystow juz w 2022
roku, a w kolejnych wskaznik ten przekroczy-
ta, o tyle Francja i Niemcy nadal pozostajg na
nizszych wartosciach niz zanotowane szes¢
lat temu. Sytuacja ta zwigzana jest z odmien-
nymi politykami rzgddw w zakresie wsparcia
sektora w czasie pandemii oraz strategii wdra-
zanych w celu jego odbudowy. MG

)

min noclegéw zrealizowali w zesztym
roku turysci odwiedzajgcy Szwajca-
rie. Oznacza to wzrost o0 2,6 proc. rok
do roku i pobicie wczesniejszego re-
kordu. W 2023 r. wskaznik ten wyniost
41,8 min, podaje Szwajcarski Urzad
Statystyczny. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Mykonos traci dwie inwestycje. Przez

zmiany klimatu

B Obawy o niedobory wody i ryzyko pozaréw to powody, dla ktérych Grupa Accor nie otworzy na My-
konos dwach hoteli. Decyzja ta, ogtoszona przez prezesa Accoru, Sebastiena Bazina, pokazuije, ze
zmiany klimatyczne zaczynajg wptywaé na decyzje biznesowe, pisze amerykanski portal Skift. Firma
planowata wczesniej otworzy¢ tam dwa obiekty — jeden z sieci Raffles, a drugi pod markg Fairmont.
Prezes argumentowat, ze zmiany klimatu to jeden z pieciu punktéw branych pod uwage przy oce-

nie ryzyka biznesowego. Regiony geograficzne sg analizowane pod katem dostepnosci wody i nie-
bezpieczenstwa wybuchu pozaru. Ostatnie badania wykazaty rosnace niedobory wody na Mykonos,
szczegolnie w szczycie sezonu turystycznego. Rzad buduje odsalarnie wody na wyspie, aby spro-
bowac zmniejszy¢ ten problem. Miedzyrzadowy Zespdt ds. Zmian Klimatu (IPCC) ONZ uznat wyspy
greckie i szerzej pojety region Morza Srédziemnego za ,globalny punkt zapalny klimatu”, w ktérym ro-
snace temperatury zwiekszajg ryzyko pozaréw lasow. Bazin uwaza, ze Accor powinien stworzyc liste
istniejgcych hoteli najbardziej dotknietych i zagrozonych zmianami klimatycznymi. — Jeszcze tego nie
zrobilismy. | mysle, ze bytoby dla nas dobrze, gdyby$my spojrzeli na to w ten sposob — twierdzi. MG

Wielka Brytania liczy
na 50 min turystow

tym roku wydatki na turystyke
majg wzrosna¢ o 7 proc. rok do
roku i wyniosg 33,7 mld funtéw,

wynika z raportu opublikowanego przez Visit-
Britain. Organizacja szacuje tez, ze liczba tu-
rystdw wzroénie o 5 proc., a gosci z zagrani-
cy bedzie 43,4 mIn. Gtéwnym rynkiem Zré-
dtowym beda Stany Zjednoczone — Ameryka-
néw ma by¢ o 9 proc. wigcej niz przed rokiem,
aich wydatki szacowane sa na 6,7 mld funtéw.
Oznacza to, Ze co piaty funt zostawiony przez
zagranicznego turyste¢ w Wielkiej Brytanii be-

5 VisitBritain szacuje,
ze liczba turystow

| wzrosnie 0 5 proc.,
a gosci z zagranicy
bedzie 43,4 min.

dzie pochodzi¢ od Amerykanina. W przypad-
ku wielkich gospodarek azjatyckich najwigk-
sze znaczenie beda mie¢ Chiny, ktére maja
sta¢ sie piatym rynkiem Zrédlowym, wno-
szac do gospodarki 1,6 mld funtéw. Analiza
bierze pod uwage globalng pozycj¢ konkuren-
cyjna kraju i dlugoterminowy potencjat wzro-
stu. Jedli turystyka przyjazdowa bedzie rosta
w tempie obecnie prognozowanym, sektor ten
moglby przynies¢ dodatkowe 4.4 mld funtéw
do gospodarki kraju. W 2030 r. Wyspy ma od-
wiedza¢ juz 50 mln gosci z zagranicy. MG
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Abu Zabi rusza z ofensywa
promocyjna w Polsce

Emirat Abu Zabi do tej pory zwykle traktowany byt przez polskich turystow jako cel jednodniowych wycieczek
z Dubaju badz innych emiratow. Wkrotce ma sie to zmienic.

NELLY KAMINSKA

rzedstawiciele Departamentu Kultu-
Pry i Turystyki Abu Zabi (Abu Dhabi

Department of Culture and Tourism
— DCT, urzad odpowiedzialny za turysty-
ke), kilka hoteli i firma DMC Masarra od-
wiedzili w lutym Warszawe i Krakéw, by
zaprezentowaé sie¢ polskim organizatorom,
opowiedzie¢ o atrakcjach emiratu i planach
zwigzanych z Polska.

POLSKA ROSNACYM RYNKIEM

DCT juz od jakiego§ czasu uwazniej przygla-
da sie Europie Srodkowo-Wschodniej. W tej
czedci kontynentu w orbicie zainteresowania
znalazly si¢ przede wszystkim Polska i Ru-
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munia. Cho¢ na razie z krajéw tych do Abu
Zabi nie przyjezdza zbyt wielu turystéw, we-
diug przedstawicieli DCT moga oni odgry-
waé znacznie wigksza role w turystyce przy-
jazdowej. Taki wniosek plynie z przeprowa-
dzonych przez DCT badan, ktére miaty wy-
typowaé najbardziej obiecujace w perspek-
tywie najblizszych lat rynki. Analizujgc po-
tencjal réznych krajéw, DCT wziat pod uwa-
ge czynniki ekonomiczne, takie jak wzrost
PKB i przychod6éw gospodarstw domowych,
a takze upodobania turystow. W grupie kra-
jow, ktdre najlepiej si¢ zapowiadaja, znala-
zta si¢ m.in. Polska. Abu Zabi zamierza wiec
zintensyfikowa¢ dziatania marketingowe na
polskim (i szerzej — wschodnioeuropejskim)
rynku. Pierwszym krokiem bedzie otwar-

cie dwoch przedstawicielstw w tym regionie
— w Bukareszcie i Warszawie, co ma nastg-
pic¢ juz w kwietniu tego roku. Beda to pierw-
sze przedstawicielstwa Abu Zabi w Europie
Srodkowo-Wschodniej (do tej pory wspar-
cie w tym regionie zapewnialo gtéwnie biu-
ro niemieckie).

Zajma si¢ one m.in. organizacja kampanii
promocyjnych adresowanych do turystow.
W planach jest takze nawiazanie wspot-
pracy z touroperatorami, m.in. w zakresie
promocji Abu Zabi na polskim rynku, orga-
nizowanie podrézy studyjnych, a takze po-
zyskiwanie dla Abu Zabi duzych wydarzen
organizowanych przez polskie firmy.

Pierwszym takim wydarzeniem bedzie
konferencja ,,Top Sellers” dla 200 najlep-

www.wiadomosciturystyczne.pl



szych sprzedawcéw Itaki, pofaczona ze
szkoleniami 1 zwiedzaniem Abu Zabi,
ktéra odbedzie si¢ w kwietniu w Al Ain.
Umowe w tej sprawie podpisali podczas
targdéw turystycznych ITB w Berlinie pre-
zes Itaki Mariusz Jaficzuk i dyrektor ge-
neralny ds. turystyki w DCT Saleh Moha-
med Al Geziry.

ETIHAD W POLSCE

Firma DMC Masarra, ktéra prezentowa-
fa sic w Warszawie i Krakowie, réwniez
chce zwigkszy¢ swoja obecno$¢ w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Jak zauwaza-
ja jej przedstawiciele, polski rynek jest
dla Abu Zabi interesujacy takze dlatego,
ze pracuje réwniez latem, poza sezonem.
Duzy potencjat widza nie tylko w turysty-
ce wypoczynkowej, ale tez biznesowe;.
Zdaniem naszych rozméwcéw do zwiek-
szenia rozpoznawalnosci Abu Zabi na pol-
skim rynku przyczyni si¢ wejscie do Pol-
ski linii lotniczych Etihad, ktére urucho-
mig w czerwcu bezpoSrednie polaczenie
z Warszawy do Abu Zabi (obecnie loty
z Krakowa i Katowic oferuje Wizz Air).
Podkreslaja, ze wielu turystéw traktuje
Abu Zabi jak stopover po drodze do in-
nych miejsc w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich. ,,Silna linia lotnicza” z hubem
w Abu Zabi postawi ten emirat w centrum
zainteresowania i pomoze zatrzymac tury-
stow na dluze;j.

LUWR W EMIRACIE

W osiagnieciu zatozonych wynikéw maja
pomdc réznorodne inwestycje turystycz-
ne. W tym roku w ,,dzielnicy kulturowej”
na wyspie Sadiyaat, ktérej wizytowka jest
muzeum Luwr Abu Zabi, otworzg sie ko-
lejne obiekty muzealne, w tym Muzeum
Narodowe im. Szejka Zajida — jeden z naj-
bardziej spektakularnych projektéw ar-
chitektonicznych na Bliskim Wschodzie,
Muzeum Guggenheima Abu Zabi, Mu-
zeum Historii Naturalnej i teamLab Phe-
nomena (interaktywne muzeum sztuki cy-
frowej). Inne znane atrakcje emiratu to
m.in. Wielki Meczet Szejka Zajida, patac
prezydencki Qasr al Watan, wyspa Yas
z torem wyScigowym Formuty 1, tema-
tycznymi parkami rozrywki Ferrari World
i Warner Bros oraz parkiem wodnym Yas
Waterworld, ,,zywa oaza” Al Ain z planta-
cjami daktyli, wpisana na list¢ §wiatowe-
go dziedzictwa UNESCO.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Hiszpania zabiega
o polskich turystow

Polacy sa cenni dla hiszpanskiej turystyki, poniewaz wydajg na miejscu

wiecej niz turysci z innych krajéw.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

przyjajacy klimat, walory przyrodni-
S cze, kulturalne od dawna przyciaggaty

Polakéw do Hiszpanii. W ostatnich
latach jej atrakcyjno$¢ zwickszyty takze ro-
snaca dostepno§¢ komunikacyjna i coraz
bardziej urozmaicony produkt hiszpanski
oferowany przez biura podrézy (do Hiszpa-
nii jezdzi z nimi 65 proc. Polakéw wybiera-
jacych ten kierunek). Czynniki te powodo-
waty, ze Hiszpania utrzymywatla si¢ w czo-
t6wce ulubionych kierunkéw wypoczynko-
wych polskich turystéw.

Dane wskazuja, ze w 2024 r. Hiszpa-
ni¢ odwiedzito 2,43 mln polskich tury-
stow (zagranicznych turystéw bylo w su-
mie 94 mln). Byto ich o 30 proc. wigcej niz
w roku wezesniejszym i o 40 proc. wigcej,
poréwnujac sezony zimowe 2024 i 2023,
tj. okres od stycznia do kwietnia (co moze
oznaczad, ze kraj jest coraz czg¢Sciej postrze-
gany przez nich jako kierunek catorocz-
ny). — Polska jest 10. rynkiem globalnie,
jesli chodzi o liczbe przyjazdéw, i pierw-
szym, jeSli chodzi o wygenerowane wzro-
sty — skomentowat Claudio Andrade Luce-

TU RESFAR’& '

Biurg Radey ds, Tury ity
Arnhasaugr Hiszpanii

na, radca ds. turystyki ambasady Hiszpanii
w Warszawie, w czasie lutowego spotkania
z mediami. Zwrécit uwage, ze wysoko pla-
sujemy si¢ réwniez pod wzgledem wydat-
kéw podczas pobytu w Hiszpanii. Srednie
dzienne wydatki turystéw znad Wisty wy-
nosily w ubiegtym roku 189 euro. To wie-
cej o 13 euro niz w przypadku Brytyjczy-
kéw i Holendréw i o 24 euro wigcej niz
w przypadku Niemcéw. Wynika to z tego,
ze Polacy — w przeciwienstwie do turystow
z Buropy Zachodniej — lubig w czasie wa-
kacji poznawaé okolice, do ktérych przy-
jezdzaja i korzysta¢ z lokalnej infrastruktu-
ry czy atrakcji.

POLACY INWESTUJA W HISZPANII

Podczas spotkania z mediami radca zapre-
zentowal tez liste ulubionych destynacji
hiszpafiskich, zwracajac uwage, ze ta nie
zmienia si¢ na przestrzeni lat, obejmujac
Wyspy Kanaryjskie wybierane przez nieco
ponad 22 proc. wszystkich Polakéw uda-
jacych si¢ do tego kraju, region Walencji
(18,5 proc.), Andaluzj¢ (18,4 proc.) i Ka-
taloni¢ (17,7). Podczas lutowej konferen-

cji obecni byli przedstawiciele drugiego P

Hiszpania utrzy-
mywala sig

w czotéwcee ulu-
bionych kierun-
kdw wypoczyn-
kowych polskich
turystow.

45



DESTYNACJE

P zregionéw. Thumaczyli, Ze zainteresowa-

nie Polakéw Walencja to poktosie m.in.
tego, ze lokalny port lotniczy — w Alican-
te — ma najwieksza w catej Hiszpanii licz-
be potaczefi z Polska: 10-11 (w zalezno-
Sci od sezonu). Niecate trzy czwarte Po-
lakéw udajacych si¢ do Walencji wybie-
ra Costa Blanke na miejsce wypoczynku.

W ubieglym roku atrakcje Costa Blanki
przyciagnety prawie 8 mln turystow zagra-
nicznych. Wygenerowali oni w sumie 81
mln noclegéw, pozostajac na obszarze re-
gionu §rednio 10,2 dnia i wydajac dziennie
Srednio 130 euro. Wsréd nich wazng grupe
stanowili Polacy. Z naszego rynku odnoto-
wano co prawda 330 tys. przyjazdéw, nie-
mniej polscy turysci pozostawali w regio-
nie dtuzej (Srednio 19,3 nocy) i wydawa-
li wiecej (133,7 euro) niz inne nacje. Jak
wyjasniat José Francisco Mancebo Aracil,
szef organizacji turystycznej Costa Blan-
ca, ma to zwigzek z faktem, ze wielu z nich
inwestuje w Costa Blance. JesteSmy druga
pod wzgledem wielkoSci nacja (po Brytyj-
czykach) obcokrajowcéw kupujacych tam
nieruchomoé$ci. Od 2010 r. nabyliSmy ich
w sumie 9,2 tys. (wszyscy obcokrajowcy:
273 tys.), co skutkuje tym, ze co piaty od-
wiedzajacy Costa Blanke Polak zatrzymu-
je sie w swojej posiadtosci.

FUERTEVENTURA LICZY NA BRANZE

To niejedyny region, ktéry w ostatnim
czasie prowadzil dzialania majace przy-
ciagng turystéw z polskiego rynku. Za-
interesowana nimi jest tez Fuerteventu-
ra, ktéra zorganizowala spotkanie z dzien-
nikarzami i biurami podrézy pod koniec
ubieglego roku w Warszawie. Moises Jor-
ge Naranjo z Consejeria de Turismo Ca-
bildo de Fuerteventura informowal wow-
czas, ze na wyspie wchodzacej w sktad
Wysp Kanaryjskich zameldowato sig¢
w ubiegtym roku 3 mln turystéw, w tym
45 tys. z Polski. — Na ten moment Pola-
cy sg 5. pod wzgledem liczebnoS$ci naro-
dowodcia na Fuerteventurze. Przyjezdzaja
przede wszystkim z biurami podrézy. Do-
cierajg gléwnie z polskich lotnisk, choé
nie brakuje oséb korzystajacych z po-
faczen z Berlinem. Na wyspie Polacy sg
znani z tego, ze aktywnie spedzaja czas,
korzystajac z lokalnej infrastruktury ho-
telowej, turystycznej i gastronomicznej
— informowat Moises, podkreslajac duzy
wkiad jaki maja Polacy w rozwdj lokal-
nej turystyki..
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Maroko celuje w topowe mi
wsrod wakacyjnych destyna

W styczniu wiadze w Rabacie poinformowaty, ze kraj byt w ubiegtym roku najczes
kierunkiem. Osiggniety wynik okazat sie rekordowy. Wiadze juz zapowiadajg kole|
latach chcg, by panstwo znalazto sie wsrdd najpopularniejszych destynacji Swiata.
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Marrakesz to obecnie
najczesciej odwiedzane
w celach turystycznych
miasto kraju, a liczba
przylatujacych wciaz
rosnie.

OSKAR MAJKRZAK

edtug danych Swiatowej Or-
ganizacji Turystyki (UN To-
urism) zeszly rok Marokanczy-

cy zakonczyli z zadowalajagcym wynikiem,
przyjmujac facznie 17,4 mln turystéw. De-
stynacja poprawita swéj wynik rok do roku
o blisko 3 mln turystéw, co oznacza wzrost
0 ok. 20 proc. w poréwnaniu z 2023. Obec-
nie Marokanskie Narodowe Biuro Turysty-
ki (ONMT) chce, by kraj znalazt si¢ w cia-
gu najblizszych lat w gronie pigtnastu naj-
czeSciej odwiedzanych panstw Swiata. Na
przeszkodzie stoi jednak m.in. prowadzona

jeszcze odbudowa kraju po katastrofalnym
trzesieniu ziemi, ktére mialo miejsce pét-
tora roku temu. Kataklizm, ktéry pochio-
nat blisko 3000 ofiar Smiertelnych, spowo-
dowat znaczne straty, ktérych koszty ma-
rokafiski rzagd oszacowal na co najmniej
120 mld dirhaméw (ponad 11 mld dola-
réw). To wilasnie odbudowa po katastrofie
bedzie jednym z najwazniejszych wyzwan
dla Marokanczykéw w najblizszych latach.

HISTORIA MAGNESEM NA TURYSTOW

Wiadze kraju upatruja istotng cze$¢ strategii
promocyjnej w budowaniu wizerunku desty-
nacji jako réznorodnego, taczgcego nowo-
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gjsce

cji

clej odwiedzanym afrykanskim

ne wzrosty, a w nadchodzacych

czesno$¢ z tradycja. Jednym z istotniejszych
elementdw tego planu jest promocja miast
historycznych. To sprawia, Ze na popular-
nosci zyskuja w szczegdlnosci takie oSrod-
ki jak Fez czy Marrakesz. Historyczne cen-
tra obu tych miast wpisane s3 na Liste Swia-
towego Dziedzictwa UNESCO. Jak podaje
marokafiskie ministerstwo turystyki, Marra-
kesz to juz obecnie najczeSciej odwiedzane
w celach turystycznych miasto kraju, a licz-
ba przylatujacych wcigz ro$nie. Wedtug Na-
rodowego Biura Lotnisk, w 2024 r. port lot-
niczy Marrakesz-Menara odnotowat znaczny
wzrost ruchu pasazerskiego. Do kofica maja
(z tego miesigca pochodza najnowsze dane)

www.wiadomosciturystyczne.pl

Fatim-Zahra Ammor: Wedtug planow
ministerstwa turystyki, ogdlna liczba miejsc
w samolotach do Maroka ma wzrosng¢

w tym roku o 20 proc.

lotnisko przyjeto okoto 3,75 mln podréz-
nych, co oznacza wzrost o 28 proc. w porow-
naniu z tym samym okresem w 2023. Naj-
wigksze lotnisko w kraju, Migdzynarodo-
wy Port Lotniczy im. Mohammeda V w Ca-
sablance, odnotowat ich w tym samym cza-
sie nieco ponad 3,95 mln, co stanowi wzrost
o ok. 8 proc. rok do roku.

AMBITNY CEL, NOWE POLACZENIA
Podczas gdy ozywienie gospodarcze pozo-
staje nierdwnomierne, marokanskie mini-
sterstwo turystyki chce wciaz pobija¢ kolej-
ne rekordy. — Wyniki, ktére udato si¢ nam
osiggna¢ w zesztym roku, stanowig duzy
krok w kierunku osiagniecia celu, jakim jest
znalezienie si¢ naszego kraju wsrdéd najpo-
pularniejszych kierunkéw turystycznych na
Swiecie — stwierdzita niedawno ministra tu-
rystyki Maroka, Fatim-Zahra Ammor. Jed-
nocze$nie polityczka podkreslita kilka czyn-
nikéw napedzajacych wzrost turystycz-
nej pozycji Maroka. W§rdd nich wymieni-
ta otwarcie 120 nowych tras lotniczych, co
daje taczng liczbe ponad 700 funkcjonuja-
cych potaczen. Jednym z gtéwnych krajow,
ktérych mieszkaficy zyskali w zesztym roku
lepszy dostep do Maroka, byty Stany Zjed-
noczone. W pazdzierniku uruchomiona zo-
stata bowiem pierwsza stata, bezpoSrednia
trasa pomi¢dzy oboma krajami obstugiwana
przez United Airlines. W tym roku planowa-
ne jest uruchomienie kolejnych potaczen lot-
niczych. Wedtug planéw ministerstwa tury-
styki, ogblna liczba miejsc w samolotach do
Maroka ma wzrosna¢ w tym roku o 20 proc.,
wsréd nowosci pojawig si¢ przede wszyst-
kim nowe loty do Marrakeszu, Rabatu oraz
coraz popularniejszej Essaouiry.

Pod koniec grudnia ubiegltego roku
ONMT przedstawito plan dzialania na
2025. Strategia koncentruje si¢ na innowa-
cjach, ekspansji na nowe rynki i wykorzy-
staniu wydarzen migdzynarodowych. Klu-

DESTYNACJE

czowe elementy planu obejmuja urucho-
mienie nowych kampanii marketingowych,
wspomniang juz rozbudowe potaczen lotni-
czych i intensyfikacj¢ promocji cyfrowe;.

DUZA SZANSA, SPORE WYZWANIE

Jak zapowiada ministerstwo turystyki Ma-
roka, do 2030 Krélestwo zamierza przyj-
mowac 26 mln turystow rocznie — o 50 proc.
wigcej niz obecnie. To duze wyzwanie, kt6-
re jednak pokrywa si¢ z dwoma duzymi im-
prezami sportowymi. To one wedtug aktu-
alnej strategii maja by¢ kluczem do osig-
gniecia celu. Pierwsze z nich, Puchar Naro-
déw Afryki 2025, juz jest mocno promowa-
ne. Zakrojona na szeroka skalg kampania
zwigzana z imprezg ma kreowaé wizerunek
Maroka jako ,,Kraju pitki noznej”. Rzad
planuje, Ze w diugoterminowej perspekty-
wie, motorem napgdzajacym zainteresowa-
nie krajem beda jednak przede wszystkim
Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej organi-
zowane przez Maroko wspdlnie z Hiszpa-
nig i Portugaliag w 2030 r. To one maja staé
si¢ gtéwnym magnesem dla turystow w cig-
gu najblizszych lat.

WZROSTY - TAK, ALE NIE WSZEDZIE
Wzrost liczby odwiedzajacych jest widocz-
ny we wszystkich duzych miastach Maro-
ka, a w szczegdlnoSci w popularnym Mar-
rakeszu, ktéry do$¢ szybko odbudowat si¢
zaré6wno po spowolnieniu w branzy spo-
wodowanym COVID-19, jak i trzesieniu
ziemi. Nie mozna tego jednak powiedzieé
o miejscowosciach potozonych u podné-
za gor Atlas, ktore niegdy$ byty miejscami
stosunkowo czesto wybieranymi przez tu-
rystéw. Wtasciciele hoteli zlokalizowanych
na potudnie i wschéd od Marrakeszu obec-
nie odnotowuja obtozenie ponizej 10 proc.
Sama odbudowa regionu jest boleSnie po-
wolna, co poglebia problem. Mieszkafcy
regionu, ktérzy od zesztego roku protestu-
ja przeciwko brakowi realnych dziatah ze
strony wladz, twierdza, ze rzad nie zaofero-
wal im odpowiedniego wsparcia. Taka sytu-
acja sprawia, ze w regionie wcigz mowi si¢
o zapa$ci — rowniez w kontekScie turystyki
— i nie przewiduje si¢ w najblizszym czasie
odbicia. To wtasnie pokonanie tej przeszko-
dy moze sta¢ si¢ dla Marokaficzykéw naj-
wiekszym wyzwaniem w dazeniu do osiam—

gniecia zaktadanych celéw w turystyce.
10-15.02.2025 — wyjazd studyjny
Maroko zima 2025 — Marrakesz,
Essaouira, Agafay
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I SYLWETKA

Podstawa naszych relacji z klientami

jest uczciwosc i szczerosc

ANDRZE] SLOMKA: Polecamy i sprzedajemy przede wszystkim te hotele, ktére sami odwiedzilismy,
| te wycieczki, w ktorych sami uczestniczylismy.

NELLY KAMINSKA

ndrzej Stomka, ktéry prowadzi
w  Czerwionce-Leszczynach  biu-

ro agencyjne Firma Sandra, to jeden
z 16 nominowanych do tytutu Agent Roku
w ostatniej edycji konkursu organizowanego
przez ,,Wiadomosci Turystyczne”.

UBEZPIECZENIA | TURYSTYKA
Nominacja, podkresla przedsigbiorca, to uko-
ronowanie jego dotychczasowej drogi zawo-
dowej i potwierdzenie jakoSci jego pracy.
— Informacja o nominacji byta dla mnie zu-
petnym zaskoczeniem. Nigdy nie my$lalem,
ze kiedykolwiek znajde si¢ w gronie kilkuna-
stu najlepszych agentéw w kraju. Wyrdznie-
nie to jest niesamowitym sukcesem i docenie-
niem pracy — nie tylko mojej, ale tez catego
zespotu. Cheiatbym bardzo podzigkowaé tym,
ktérym t¢ nominacj¢ zawdzigczamy — mowi
Andrzej Stomka.

Uruchomienie biura turystycznego byto
przemys$lang decyzja i naturalnym dopetnie-
niem zatozonej dekad¢ wcze$niej multiagen-
cji ubezpieczeniowej. — Prowadzimy ja od
roku 2001 i ta dziatalno$¢ doskonale wspédt-
gra z turystyka. Biuro turystyczne zatozyli-
$my w marcu 2011 r., cho¢ mysleliSmy o tym
duzo wczeSniej. A sam pomyst wyszedt od
mojej zony. ZaczynaliSmy od biura w Lesz-
czynach, by nastepnie otworzy¢ drugie biuro
w Czerwionce, jesteSmy wigc obecni w obu
dzielnicach Czerwionki-Leszczyn — moéwi
Andrzej Stomka.

Firma Sandra krok po kroku budowata swo-
ja pozycje. — Poczatki byty trudne — konku-
rencja jest bardzo duza, touroperatorzy nie
chcieli podpisywaé¢ uméw, ale nasza pra-
cg udowodniliémy, ze warto z nami wspot-
pracowaé. Dzisiaj jesteSmy przedstawicie-
lami wszystkich najwiekszych touroperato-
réw w kraju. Odnalezli$my si¢ na tym rynku
— méwi Stomka. Potwierdzeniem tego sa tez

48

stali, wierni klienci i wciaz powigkszajace sie
grono nowych.

KLIENCI UFAJA AGENTOWI

,,Polecamy to, co sami bySmy wybrali” — to
gtéwna zasada, ktéra wiasciciel Firmy San-
dra kieruje si¢ w biznesie. — Rekomendujemy
i sprzedajemy przede wszystkim to, co 0so-
biscie przetestowaliSmy, a wigc hotele, kté-
re sami odwiedziliSmy i wycieczki, w ktérych
sami uczestniczyliSmy — prywatnie badZ w ra-
mach wyjazdéw studyjnych. I to si¢ w naszej
pracy sprawdza. Klienci nam ufajg — gdy po-
kazujemy im zdjecia albo filmy z naszych po-
drézy i méwimy, ze byliSmy w danym miej-

scu, praktycznie juz niczego innego nie szu-
kaja — zauwaza Andrzej Stomka. W pracy
agenta che¢ podpisania umowy i sfinalizo-
wania transakcji nie moze przestania¢ dobra
klienta. — Agent to przede wszystkim doradca
i opiekun klienta, a dopiero potem sprzedaw-
ca. Podstawa naszych relacji z klientami jest
uczciwo$¢ i szczero§¢. Staramy sie, aby kaz-
dy klient dostat komplet informacji na temat
swojej rezerwacji — mowi wiasciciel Firmy
Sandra. Jego zdaniem w branzy agencyjnej
najwigksze znaczenie majg umiejetnos¢ pracy
z klientami, ale tez pracy w zespole, chec cig-
glego uczenia si¢, odpornos¢ na stres i cierpli-
wos¢. Pod katem tych umiejetnosci i predys-
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pozycji Andrzej Stomka dobrat swdj zespét. — W dwdch biurach za-
trudniamy trzy pracownice. Ola to fachowiec od turystyki, skarbnica
wiedzy o hotelach i destynacjach. Ania to specjalistka od ubezpieczen,
ktéra bardzo dobrze odnalazta si¢ w roli agenta turystycznego, cho¢
w tej branzy pracuje dopiero od trzech lat. Sabina to specjalistka od
ubezpieczefi z bardzo dtugim stazem i do§wiadczeniem. Kazdej agen-
cji zycze takich pracownic. To wielkie szczescie, ze je mamy. Dzie-
kujemy, ze jesteScie z nami — méwi Andrzej Stomka. — A nad catoscia
czuwa zona Maria — dobry duch i opiekun — bez niej nie bytoby Firmy
Sandra — dodaje. On sam podejmuje si¢ w pracy réznych obowiazkéw.
— Zajmuje¢ sie wszystkim po trochu, ale najbardziej lubi¢ rozmowy
z klientami, doradzanie, opisywanie hoteli i miejsc. Nie przepadam za
sytuacjami, gdy trzeba zadzwoni¢ do klienta i poinformowac¢ go o od-
wolaniu przez touroperatora wyjazdu — czgsto sg to bardzo trudne roz-
mowy, bo to, co dla nas, agentdw, jest oczywiste, dla klientéw juz nie
jest i calg frustracje wytadowuja oni na nas — ubolewa agent.

BEZPOSREDNI KONTAKT NAJWAZNIEJSZY

Mimo ofensywy internetowych biur podrézy Andrzej Stomka jest spo-
kojny o przyszto$¢ tradycyjnych agencji turystycznych. W jego opi-
nii zaawansowane technologie nie s w stanie zastapi¢ bezpoSrednie-
go kontaktu z agentem. TurySci, ktérzy nie korzystaja z pomocy agen-
ta, czesto muszg szuka¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania w inter-
necie. — Ale czy je tam znajda? Raczej nie. Internet, jak wiadomo, pe-
fen jest r6znego rodzaju putapek i fake newséw, ktére my, agenci, mu-
simy wielokrotnie prostowaé. Przegladam czasem fora internetowe,
by dowiedzie¢ si¢, o co klienci pytaja. Na pewno nie zadaliby takich
pytafi, gdyby wyjazd kupili u agenta, bo uczciwy i solidny agent in-
formuje o wszystkich najwazniejszych sprawach, nawet tych, o ktére
klienci nie pytaja — podkre§la wiasciciel Firmy Sandra.

Andrzej Stomka lubi wysoko lata¢, nie tylko w biznesie. — Moja naj-
wigkszg pasja jest lotnictwo, a podréze doskonale si¢ w to wpisuja.
Mam trzecig klase wyszkolenia szybowcowego. Wprawdzie od lat nie
latam, ale dwukrotnie udato mi si¢ odby¢ loty z Sebastianem Kawa
— najwybitniejszym pilotem w historii §wiatowego szybownictwa —
moéwi agent. Jak dodaje, trudno mu nawet wyobrazi¢ sobie pracg w in-
nej branzy. Turystyka potrafi wzbogaci¢ zycie jak zadna inna bran-
za. - Dzigki podrézom Zycie nabiera barw, po powrocie juz planujemy
nastepng podréz. Moim najwigkszym marzeniem podrdzniczym jest
przejechanie catej Route 66 w Stanach Zjednoczonych i zaliczenie kil-
ku muzedw lotnictwa na §wiecie — méwi Andrzej Stomka.

CV

ZAWODOWO: Od 1991 r. Andrzej Stomka prowadzi wiasng dziatalnos¢
gospodarczg. Najpierw byly to ustugi fotograficzne i wideo oraz wypozy-
czalnia kaset (jego firma byta nominowana do nagrody dla najlepsze;j wy-
pozyczalni kaset wideo przez branzowy miesiecznik ,Cinema Press
Video”). Od 2001 r. prowadzi agencje ubezpieczeniowa, a od 2011 r. biu-
ro agencyjne Firma Sandra. Jest czfonkiem Ogdlnopolskiego Stowarzy-
szenia Agentow Turystycznych i Turystycznej Organizacji Otwartej.

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1966 1. w Rybniku, mieszka w Czerwionce-
Leszczynach. Ukonczyt Technikum Elektryczne przy Zespole Szkot Tech-
nicznych w Mikotowie. Od 37 lat zonaty z Marig, majg dwie cérki, Sandre
i Sare, dwoch zieciow Rafafow i najwiekszy skarb — wnuczke Zoje.
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LUDZIE

Zmiany personalne

Katarzyna Monika Turosieniska rzeczniczka Polskiej Izby Turystyki
W zwigzku z rozwojem dziatalnosci Pol-
skiej Izby Turystyki i szerszym spektrum
podejmowanych przez Izbe inicjatyw, za-
rzad Izby powotat rzecznika prasowego —
poinformowat w marcu sekretarz general-
ny PIT, Pawet Radolinski. Katarzyna Turo-
sienska jest absolwentkg pedagogiki kul-
turoznawczej Uniwersytetu w Biatymsto-
ku, zarzgdzania kadrami w Wyzszej Szko-
le Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku. Kariere zawodowg Turosien-
ska rozpoczeta jako wyktadowca na Uniwersytecie w Biatymstoku.
W kolejnych latach piastowata kierownicze stanowiska w Wojewodz-
kim Osrodku Animacji Kultury w Bialymstoku, Biafowieskim Osrodku
Kultury w Biafowiezy, byta tez zastepcg wojta gm. Mielnik. Zanim ob-
jefa stanowisko rzecznik PIT, przez 5 lat kierowata Zaktadem Aktyw-
nosci Zawodowej ,Zielone Podlasie” w Rudzie. Mocno angazuje sie
w dziatalno$¢ na rzecz branzy. Byta sekretarzem Podlaskiej Regional-
nej Organizacji Turystycznej oraz zasiadata w Radzie LGD Tygiel Doli-
ny Bugu. Jest prezesem Podlaskiego Oddziatu Polskiej Izby Turystyki
oraz cztonkiem Zarzadu Polskiej Izby Turystyki. MO

Daniel Kuperschmid na czele San Diego Tourism Authority
Pod koniec marca stanowiska prezesa
i dyrektora generalnego San Diego To-
urism Authority — organizacji zajmujg-
cej sie promocjg turystyczng San Die-
go w Stanach Zjednoczonych — objat Da-
niel Kuperschmid. Nowy prezes jest ab-
solwentem hotelarstwa w Johnson&Wa-
les University i ma ponad 30-letnie do-
Swiadczenie w branzy hotelowej. Zawo-
dowo zwigzat sie z siecig Hyatt. Nominacja na prezesa i dyrektora ge-
neralnego San Diego Tourism Authority nie jest pierwszym zetknigciem
Kuperschmida z tg organizacijg. W latach 2018-2023 przewodzit jej za-
rzgdowi. MO

Europejska Komisja Podrozy wybrata swoich przedstawicieli w Brazylii
Caroline Putnoki i Miguel Nieto-Sandoval reprezentujg Europejskg Ko-
misje Podrozy na rynku brazylijskim, uwazanym za jeden z kluczowych
rynkow zrédtowych dla Europy. Caroline Putnoki jest absolwentkg mar-
ketingu turystycznego Université du Québec a Montréal w kanadyj-
skim Montralu oraz Université d’Angers we francuskim Angers. Od po-
czatku kariery zawodowej zwigzana byta z turystykg. Zaczynata w ka-
nadyjskim oddziale Atout France. W 2011 r. przeprowadzita sie do Bra-
zylii. Pracowata tam m.in. dla Amazon Santana Cruises, prowadzita
Cap Amazon - firme zajmujaca sie PR i marketingiem, takze repre-
zentowata Saint-Martin Tourist Board. W 2017 r. wrécita do Atout Fran-
ce, tym razem promujac Francje na rynku brazylijskim i w Ameryce Po-
tudniowej. Miguel Nieto-Sandoval od 2023 r. jako przedstawiciel To-
urspain reprezentuje Hiszpanie na rynku brazylijskim. We wczesniej-
szych latach pracowat w podobnym charakterze w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich, Indiach, Meksyku i Singapurze oraz w siedzibie
Tourspain w Hiszpanii. MO a
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KRONIKA

Saudyjscy touroperatorzy
w Warszawie

Przedstawiciele biura podrozy z Arabii
Saudyjskiej odwiedzili atrakcje turystyczne
i hotele.

W dniach 22-24 |utego Warszawska Organi-
zacja Turystyczna goscita w Warszawie przed-
stawicieli saudyjskiego biura podrozy Alfari-
stours. Celem wizyty byto zaprezentowanie
potencjatu turystycznego stolicy. W progra-
mie znalazly sig m.in. spacer po Starym Mie-
$cie i wjazd na 30. pigtro Patacu Kultury i Na-
uki. Rozciagajaca sie stamtad panorama War-
szawy w stoneczny dzien zrobita na gosciach
duze wrazenie. Nie zabrakto rowniez prezenta-
cji oferty luksusowych hoteli — Bristolu i Raf-
fles. Spotkanie byto takze okazjg do rozméw
na temat przysztej wspotpracy w zakresie pro-
mocii Polski na rynku saudyjskim i mozliwosci
rozwoju ruchu turystycznego z Arabii Saudyj-
skiej do Polski. NEL

Polska
z oferta
w Lizbonie

Szes¢ biur turystyki przyjazdowej z Polski za-
prezentowato swoja oferte portugalskim to-
uroperatorom.

Z okazji otwarcia potaczenia z Warszawy do
Lizbony Zagraniczny O$rodek Polskiej Organi-
zacji Turystycznej w Madrycie i PLL LOT zor-
ganizowaty we wspofpracy z Polsko-Portugal-
ska lzba Handlowg i ambasada RP warsztaty
branzowe w stolicy Portugalii. Wzieli w nich
dziat przedstawiciele szesciu polskich biur tu-
rystyki przyjazdowej. Podczas rozmow sto-
likowych przedstawili oni portugalskim to-
uroperatorom oferte turystyczng Polski, kto-
ra dla wielu Portugalczykow pozostaje nie-
znana. Warsztaty zakonczyty sie networkingo-
wym lunchem, w trakcie ktdrego reprezentan-
ci polskiej i portugalskiej branzy turystycznej
kontynuowali rozmowy w swobodniejszej at-
mosferze.NEL
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Pomorze Zachodnie czeka

na turystow

Gtownym tematem forum w Dzwirzynie byta
promocja Pomorza Zachodniego na rynku cze-
skim.

Jak skutecznie promowac Pomorze Zachodnie
w$rdd czeskich turystow? Skad czerpig oni infor-
macje o regionie i czego spodziewaja sig po wi-
zycie w nim? Jak dostosowaé oferte do potrzeb
czeskich gosci? Odpowiedzi na te pytania szu-
kali uczestnicy forum turystycznego Ahoj Pomo-
rze Zachodnie, ktore odbyto sie pod koniec lute-
go w Dzwirzynie. Otworzyly je prezes Zachod-
niopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej Magdalena Bulikowska i wicemarszatek woje-
wodztwa zachodniopomorskiego Anna Bankow-
ska. Gos¢mi forum byli dyrektor Zagranicznego
Osrodka Polskiej Organizaciji Turystycznej w Pra-
dze Pavel Trojan, konsul honorowy Republiki Cze-
skiej w Szczecinie Martin Smétak i starosta koto-
brzeski Mirostaw Tessikowski. NEL
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Jarmark Turystyczny

w Poznaniu

W jarmarku wzigto udziat 13 ,repow” i poznanskie biu-
ra podrozy.

Konsorcjum polskich przedstawicielstw zagranicznych
firm turystycznych GAR zorganizowato 19 lutego w Po-
znaniu trzeci wspolny Jarmark Turystyczny. Wzigto w nim
udziat 13 ,repoéw” reprezentujacych tacznie ponad 80
biznesow turystycznych z cafego $wiata (w tym narodo-
we organizacje turystyczne, linie lotnicze, sieci hotelowe
i DMC): Asiste, Aviareps, Mice Expert, Multisolution, Po-

Ihotrep, STR CEE, Travel Advance, Travelgate, Travelme-
diate, TravelReps, Turismo de Portugal, TT Line i Air Ara-
bia. Zaproszenia na jarmark dostaty rdwniez wybrane po-
znanskie biura podrdzy. Celem spotkania, ktdre tradycyj-
nie odbyto sig w luznej atmosferze, byfa wymiana do-
Swiadczen i budowanie relacji migdzy przedstawicielami
branzy turystycznej. Partnerami jarmarku byli Turismo de
Portugal, biuro promocji emiratu Ras al-Chajma, linie lot-
nicze Condor, TT Line, hotel Andersia i Poznanska Orga-
nizacja Turystyczna. NEL
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POTiROT-y ™
0 przysziosci

Gtownym celem spotkania byto omoéwienie planu
dziatan na biezacy rok.

27 lutego w siedzibie Polskiej Organizaciji Turystycz-
nej odbyto sie spotkanie kierownictwa POT-u z przed-
stawicielami regionalnych organizacji turystycznych.
Uczestnicy podsumowali wspdlne projekty zrealizo-
wane w 2024 r. Gtownym celem spotkania byto jed-
nak omaowienie nowych projektow ujetych w strate-

gii zarzadzania zintegrowang komunikacjg marketin-
gowa w turystyce do 2030 r. i planu dziatania POT na
2025 r. Omowiono rowniez zakresy tematyczne i wa-
runki organizacji kampanii promujacych atrakcje i pro-
dukty turystyczne w regionach. Swoje plany przedsta-
wili takze reprezentanci ROT-0w. Pokiosiem spotkania
bedzie podpisanie porozumienia o wspofpracy migdzy
POT-em a ROT-ami na rok 2025. Wydarzenie byfo tak-
ze okazja do podzigkowania ustepujacej ze stanowiska
po ponad 20 latach pracy prezes Lubuskiej Regionalnej
Organizaciji Turystycznej Jadwidze Btoch, ktdra bedzie
teraz petnita funkcje honorowej prezes LOTUR. NEL
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Dolnoslaski Bal Turystyki
e\, stylu Las Vegas

| | B Cztonkowie Dolnoslaskiej Izby Turystyki bawili sig piwo warzone we wroctawskim Browarze Stu Mostow. Wie-
bt na dorocznym balu. lu goSci prébowato swoich sit w grach hazardowych. Casi-

no Las Vegas zorganizowato minikasyno, obstugiwane przez

22 lutego we Wroctawiu odbyt sig 6smy juz Bal Turysty- profesjonalne krupierki, w ktorym mozna byto wygra¢ drob-

ki, zorganizowany przez Dolno$laska Izbe Turystyki. Impre- ne upominki. Przed pétnoca na sale bankietowa wjechat ju-
za rozpoczefa sie toastem za pomy$iny nowy rok i dobrg za-  bileuszowy tort z okazji 10-lecia firmy Kolejkowo. Przy mu-
bawe. Nastgpnym punktem programu byta degustacja win zyce przygotowanej przez didzejow goscie bawili sie do go-
z siedmiu dolnoslaskich winnic, poprowadzona przez som- dziny 3 nad ranem. Bal wsparli organizacyjnie MerlinX, Si-
meliera. Przez caty wieczor mozna tez byto degustowac gnal Iduna i Wroctawska Organizacja Turystyczna. NEL
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