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PRZEDSTAWICIELE SCIStEGO KIEROWNICTWA RESORTU ODPOWIEDZIALNI ZA TURYSTYKE NA SPOTKANIACH Z BRANZA NIE BYWAJA,

Minister turystyki jest,

ale go nie ma

l istopad obfitowat w wydarzenia branzowe. W tym
miesigcu odbyty si¢ zaréwno targi turystyczne, i to
podwdjnie — ITTF w Patacu Kultury i Nauki oraz TT

Warsaw w Nadarzynie, jak i wazne konferencje, miedzy

innymi XI Og6lnopolskie Forum Biur Podrézy organizowane

przez redakcje Wiadomosci Turystycznych. Wczesniej Polska

Organizacja Turystyczna zaprosita na wreczenie certyfikatéw dla

najlepszych produktéw turystycznych. Niestety, poza ITTF, trudno

bylo spotkaé na nich szeféw polskiej turystyki w osobie ministra
lub wiceministra turystyki. Wyjatkiem byto otwarcie ITTF, na
konferencjach branzowych mimo zapowiedzi, juz niestety zaden

z nich si¢ nie pojawit.

Oczywiste jest, ze politycy maja wiele obowigzkéw, przykre to,
Ze mimo potwierdzenia swojej obecnosci, przedstawiciele Scistego
kierownictwa resortu odpowiedzialni za turystyke na spotkaniach
z branzg nie bywaja.

Ta absencja rodzi pytania. Czy to zajeto$¢ w kalendarzu
uniemozliwia rozmowy z przedsi¢biorcami twarza w twarz?

A nawet jedli, to czy szefowie od polskiej turystyki z polskg

turystyka nie powinni przede wszystkim si¢ spotykac? Czy to

moze usprawiedliwiaé brak dialogu z branzg? Z pewnoscig nie.

No wtasnie, na czym polega problem z MSiT? Zdania
przedstawicieli sektora sg podzielone. Podczas gdy jedni twierdza,
ze resort turystyka nie zajmuje si¢ wcale, inni méwig, ze zajmuje,
tylko, ze wrazenie jest mylne, bo pewne sprawy po prostu muszg
przejs¢ proces legislacyjny, ktdry trwa. To, Ze zajmuje czas, samo
w sobie nie jest zte — lepiej zrobi¢ co§ porzadnie, niz na tapu capu.
Problem raczej tkwi w braku komunikacji. Nie wiadomo, czy
i nad czym toczg si¢ prace, branza jest tez zniesmaczona tym, ze
jej opinie i do§wiadczenia nie s3 brane pod uwage przy tworzeniu
nowych przepiséw. Obecno$¢ na spotkaniach bytaby z pewnoscia
cennym Zrédtem informacji o potrzebach przedsigbiorcéw,
nowych trendach rynkowych i barierach ograniczajacych rozwaj
biznesu. Bo skoro firmy i organizacje je reprezentujace nie sa
zapraszane do stotu, przy ktérym toczg si¢ obrady, to warto
chociaz postuchaé, co maja do powiedzenia w kuluarach, kiedy
rozmawiaja swobodnie i otwarcie. Ale zeby uslysze¢, trzeba
bywac.
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

Interesariusze dziatajacy w turystyce krajowej i przyjazdowe;j
chetnie dowiedzieliby sig, co ze strategia dla naszego sektora
w Polsce — pewne opracowania juz powstaja, teraz trzeba zaczekac
na ich wdrozenie. Majg dotyczy¢ migdzy innymi zbierania danych
o turystyce krajowej i przyjazdowej. Na razie nie ma co spodziewaé
si¢ natomiast wprowadzenia optaty turystycznej, ktéra jest przeciez
potrzebna, by méc pozyska¢ dodatkowe Srodki na promocje
Polski, ale pewnie mogtaby tez by¢ przeznaczona na poprawe
infrastruktury, czy wsparcie zréwnowazonego rozwoju branzy.
Z ostatnich doniesiefi wynika jednak, Ze temat ten zostat odtozony
do lamusa, na nie wiadomo kiedy. Tymczasem budzet na promocj¢
Polski na przyszly rok zostat obnizony z 60 min do 10 mln zt.

Nieco blizej rozwigzania jest problem najmu krétkotermino-
wego, resort pracuje tez nad sposobami utatwienia pozyskiwania
przez touroperatoréw gwarancji ubezpieczeniowych. Wedle bieza-
cych zapiséw musi ona by¢ wystawiona na catg kwote przez jed-
nego ubezpieczyciela, a poniewaz turystyka si¢ rozwija i sumy
gwarancyjne z kazdym rokiem rosng, coraz trudniej znalez¢ part-
nera, ktéry bedzie w stanie udzwigna¢ cigzar odpowiedzialno-

§ci zwigzany z wydaniem dokumentu. Innym problemem s3 oczy-
wiscie wymagane zabezpieczenia i na koficu oplaty transakcyjne
zwigzane z zawarciem stosownej umowy. Resort chciatby zmie-
ni¢ przepisy tak, by biura podrézy mogly uzyska¢ zabezpieczenie
od kilku ubezpieczycieli, bo to pozwolitoby podzieli¢ odpowie-
dzialno§¢ miedzy wiecej niz jedno towarzystwo, a w konsekwen-
cji uzyskac lepsze warunki finansowe. Pomyst zaktada tez, ze re-
sort moégtby wystawia¢ biurom porgczenia przy zawieraniu umow
gwarancyjnych. To wszystko brzmi interesujgco, pytanie, kiedy
cof si¢ w tej kwestii zadzieje.

No wiasnie. Pytafi jest wiele, przedsigbiorcy raz méwia, ze
resort by im si¢ przydat do wspétpracy, innym razem, zeby
politycy po prostu nie przeszkadzali. Z osobami wladnymi do
udzielenia wigzacych odpowiedzi trudno si¢ spotkaé, bo w Zyciu
branzy zazwyczaj ich nie ma. To znaczy niby s3, ale jednak jakby
ich nie byto.



KOMENTARZE

Marcin Kiepas
analityk Tickmill

ok 2024 uptynat pod znakiem umocnienia
Rzlotego do koszyka walut. Nie do wszystkich, bo

jednym z wyjatkéw byl amerykafiski dolar, ale do
wiekszosci. Jaki pod tym wzgledem bedzie rok 2025? Na
dalsze silne umocnienie ztotego raczej nie ma co liczy¢.
Przynajmniej w przypadku tych najwazniejszych §wiatowych
walut. Jednoczes$nie jego silne ostabienie réwniez nie jest
scenariuszem bazowym. Stad na t¢ chwile najbardziej
prawdopodobnym scenariuszem wydaje si¢ konsolidacja
notowan.

W ostatnim roku, ztotego z jednej strony wzmacniato
obserwowane w Polsce przyspieszenie wzrostu gospodarczego,
a z drugiej strony, utrzymywane przez Narodowy Bank
Polski bardzo wysokie stopy procentowe. I z pewnoScia
jego umocnienie bytoby wigksze, gdyby nie trwajaca
wojna w Ukrainie czy premiujace dolara zmiany polityczne
w USA, co w drugiej potowie roku premiowato dolara i inne
amerykanfskie aktywa, jednoczes$nie wysysajac kapitat z innych
rynkéw.

W 2024 r. zloty szczeg6lnie stabilny pozostawat wzgledem
euro. Przez wiekszo$¢ roku notowania EUR/PLN poruszaty si¢
w ograniczonym przedziale 4,24—4,38 zt, po tym jak rodzima
waluta wyraZnie umocnita si¢ w roku 2023, gdy kurs spadt
z 6wczesnego maksimum w okolicach 4,80 zt do 4,34 zt na
koniec 2023 roku. Tak dtuga konsolidacja notowafi EUR/
PLN nie jest zaskoczeniem. Warto przypomnieé, ze miedzy
rokiem 2010 a 2020 przez wigkszo$¢ czasu kurs EUR/PLN
krazyt wokdét poziomu 4,25 zt. Teraz podobnym poziomem
réwnowagi, wokot ktérego beda sie zmienia¢ notowania
wspdlnej waluty, stat si¢ poziom 4,30 zt. I to wilasnie jest
scenariusz bazowy dla EUR/PLN na rok 2025.

Do wakacji podobng konsolidacje w przedziale 3,90—4,10 zt
mozna byto obserwowac réwniez w notowaniach USD/PLN,
ale wraz z pézniejszym rozchwianiem dolara na rynkach

DUZA NIEWIADOMA JEST POLITYKA NOWEGO PREZYDENTA USA. SZCZEGOLNIE W ODNIESIENIU DO EUROPY.

Minat dobry rok dla ztotego.
Jaki bedzie 20257?

globalnych, najpierw dolara potaniat do 3,80 z1, zeby po
wygranej Donalda Trumpa podroze¢ do 4,20 zt.

Bardzo podobnie do USD/PLN zachowywala si¢ para
GBP/PLN. Ztoty wyraZnie za to umocnit si¢ do relatywnie
stabo radzacych sobie walut skandynawskich, w nastepstwie
czego szwedzka korona byta najtafisza od dwéch dekad,

a norweska od trzech dekad. Umocnit si¢ on réwniez do
czeskiej korony i przede wszystkim do wegierskiego forinta,
ktéry byt najtanszy w historii.

W 2025 r. polska gospodarka bedzie dalej przyspieszac, co
powinno mieé pozytywne przetozenie na notowania ztotego,
ale juz oczekiwane w drugiej potowie roku obnizki stép
procentowych moga go lekko ostabiac.

Potencjalnie waznym czynnikiem, ktéry mégtby dodatkowo
wzmocni¢ polskg walute jest coraz mocniej oczekiwane
ewentualne zakonczenie wojny w Ukrainie.

Z drugiej strony duzg niewiadomg jest polityka nowego
prezydenta USA. Szczegdlnie w odniesieniu do Europy. Jezeli
zmaterializujg si¢ obawy odno$nie wojny handlowej, to uderzy
to w najwigksze europejskie gospodarki, a wtedy rykoszetem
oberwie réwniez polska gospodarka. To za$ ograniczytoby
wzrost gospodarczy w Polsce, przyspieszajac jednoczesnie
obnizki stép procentowych, stad zniknetyby wazne czynniki
stojace za obecng sitg ztotego.
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POLSKIE PRAWO NIE POWINNO ZEZWALAC NA ROZWIAZANIA NIEKORZYSTNE DLA POLSKICH KLIENTOW.

Konsultacje branzy
z ministerstwem potrzebne

l ; olejny dobry rok dla touroperatoréw, 10 postulatéw
PIT nadal w poczekalni i precedens w gwarancjach
turystycznych.

Skonczyt si¢ kolejny, trzeci z rzedu, dobry rok dla branzy
turystyki wyjazdowej. Rok 2022 przynidst gwattowne odbicie
pocovidowe, 2023 — nawet kilkudziesigcioprocentowe
wzrosty, a 2024 — solidne, stabilne wzrosty. Z jednej
strony pomdgt stabilny kurs zlotego i niskie ceny paliw, ale
z drugiej strony niekorzystnie zadziatata nadpodaz produktu,
przez co ceny oscylowaty na poziomie ubiegtorocznych.

Rok 2025 w turystyce wyjazdowej takze zapowiada si¢
dobrze, ze stabilnymi, lecz przypuszczalnie mniejszymi
wzrostami. Odmienna sytuacja ma miejsce w branzy turystyki
przyjazdowej i krajowej, szczegdlnie w odniesieniu do tzw.
§ciany wschodniej. W tej czgSci Polski hotelarze i biura
specjalizujace sie w turystyce lokalnej przezywaja nadal
kryzys spowodowany wojng w Ukrainie i brakiem realnych
mozliwoS$ci wyjscia z niego w najblizszej przysztosci.

W tym miejscu chciatbym si¢ odnie$¢ do 10 Postulatéw
dla Poprawy Polskiej Turystyki zaprezentowanych juz ponad
rok temu. Dotycza one waznych dla szeroko pojetej branzy
zagadniefi 1 probleméw, ktére do tej pory czekajg na realizacje
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, a przynajmniej na
prébe podjecia rozmoéw i cyklicznych spotkan, ktérych
branzy brakuje. Jeden z nich dotyczy wtasnie aktywizacji
wybranych gatezi turystyki krajowej, w tym turystyki
dziecigcej i mtodziezowej, senioralnej, oraz Srodowisk gorzej
sytuowanych, przy pomocy bonu turystycznego. Kolejny
postulat jest zwigzany z turystyka przyjazdowa, ktéra powinna
by¢ wzmacniana m.in. przez zapewnienie wiekszego wplywu
branzy na polityke promocji Polski w kraju i za granica
oraz zwigkszanie Srodkéw kierowanych do POT i instytucji,
ktérych zadaniem jest pozyskiwanie turystow zagranicznych
i propagowanie waloréw turystycznych Polski.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Piotr Henicz
wiceprezes Itaka Holdings,
wiceprezes PIT

Postulaty PIT odnoszg si¢ takze do zmian w europejskim
prawie turystycznym postulowanych przez branze turystyczng
w trakcie oczekiwanej rewizji Dyrektywy — dotyczacych
zmniejszenia obcigzen finansowych organizatoréw turystyki.

Tematem, ktéry ostatnio wywotat szerokg dyskusje w branzy
byt precedens: gwarancja dla Join Up! udzielona przez bank
w Rydze. Polskie prawo nie powinno zezwala¢ na rozwigzania
niekorzystne dla polskich klientéw. W razie upadtoSci firmy
to klienci czy Urzad Marszatkowski beda zmuszeni dochodzi¢
swoich praw, tzn. Sciggaé pienigdze z banku w Rydze, co
moze okaza¢ si¢ utrudnione i mato skuteczne. Z jedne;j
strony méwimy, ze polscy klienci sg lepiej zabezpieczeni
w poréwnaniu do innych krajéw unijnych, a z drugiej
strony w przepisach jest w luka, ktéra dopuszcza takie praktyki.
Swiadczy to o niedoskonato$ci obowigzujacych przepisow,
ktére — jak podkreslam — powinny chroni¢ polskich klientéw,
co wskazuje na konieczno$§¢ konsultacji branza — ministerstwo
dotyczacych réwniez zabezpieczen gwarancjami bankowymi. 0
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CHEEMONISKI (ZYE W LATACH 1849-1914) ZAStUGUJE NA UWAGE Z WIELU POWODOW.

Po Mazowszu 1 Kresach.
Podroze z Chelmonskim

»zastepczej podrozy”, jedynie w cenie biletu do Muzeum Narodowego

w Warszawie. Trwa tam bowiem wta$nie (do 26 stycznia 2025 r.) wielka
wystawa zatytulowana po prostu ,,Jé6zef Chelmofiski”. Na pewno kazdy od
czasow szkolnych kojarzy tego malarza, choéby z reprodukcji zamieszczanych
w podrecznikach; mam tu na mysli jego obrazy olejne Babie lato, Lecq bociany
czy Kuropatwy na Sniegu.

To moze by¢ §wietny noworoczny prezent i w dodatku co§ w rodzaju

Ale Chetmonski (zyt w latach 1849-1914) zastuguje na uwage z wielu
powodow. To takze §wietny pejzazysta, doskonaly w przekazywaniu nastroju,
zjawisk przyrodniczych, charakteru zwierzat i ptakoéw. Przez znaczna czg$¢ zycia
byt zwigzany z Mazowszem (jego skromny modrzewiowy dworek w Kukléwce
nad rzeka Pisiag-Tuczng w gminie Radziejowice, ktory nabyt w 1889 r., wciaz
istnieje, ogladatam go rok temu podczas rowerowej wycieczki, obecnie w rekach
prywatnych). I to mazowszanski pejzaz zawsze byt mu niezwykle bliski. Ale od
wezesnej mtodoSci jezdzit tez na tereny dzisiejszej Ukrainy, Litwy i Biatorusi.
Fascynowaty go m.in. poleskie btota i rozlewiska, byt wiec czgstym goSciem
w dworku stynnej pisarki Marii Rodziewiczéwny w Hruszowej. Pickno
tamtejszego krajobrazu, bezmiary stepéw i bagien, jak tez aura swobodnego zycia
w bliskoSci natury byty wielka inspiracja dla jego twérczo$ci (malowane z brawurg
pelne dynamiki sceny z zycia kresowych wsi szybko przyniosty mu uznanie).

Przez cate zycie jednym z gtéwnych motywéw jego twdrczosci byt nastrojowy
pejzaz. Na obrazach Chetmofiskiego zadna pora roku, nawet ponura péZna jesien
czy bure wiosenne roztopy, nie jest brzydka (cho¢ nie upigkszana), emanuje z nich
wyjatkowy czar. Jak napisano we wprowadzeniu do wystawy, ,,obrazy te cechuje
wspaniate wyczucie pory dnia, rodzaju pogody, efektéw Swiatta
i zjawisk atmosferycznych”.

W dobie alarmujacych zmian klimatu, ale i rosnace;j
$wiadomosci ekologicznej, obrazy te mogg stac si¢ niemalze
manifestem w obronie natury i najblizszego Srodowiska,
hymnem na cze§¢ Swiata, z ktérego si¢ wywodzimy.

Kontemplacyjna postawa artysty, tego wrazliwego
obserwatora, rowniez zastuguje na uznanie i kontynuacje. Procz
obrazéw olejnych w Muzeum Narodowym pokazywane sa
takze rysunki, szkice i liczne notatniki, ktére pozwalaja nieco
blizej zapoznac si¢ z warsztatem Chelmonskiego. Wystawa jest
oblegana, radz¢ si¢ pospieszy¢ z wizyta.

Alicja Dabrowska
Wystawa Jozef Chetmonski, Muzeum Narodowe w Warszawie, dziennikarka ,,Gazety
czynna do 26 stycznia 2025 r. Wyborczej”

www.wiadomosciturystyczne.pl



Dr hab. Jacek
Borzyszkowski,

prof. UWSB Merito, Uni-
wersytet WSB Merito

w Gdansku, Federacja Na-
ukowa WSB-DSW Merito

Ekspertéw Turystyki, ktérego tematem przewodnim byta
,»Turystyka w warunkach niepewnosci i ryzyka”.
Tegoroczna edycja z pewnoScig nalezata do udanych, czego

potwierdzeniem jest chociazby duza frekwencja, znaczna
liczba wydarzefi towarzyszacych, a przede wszystkim — wysoki
poziom merytoryczny. Warto podkresli¢, iz zar6wno w debatach
eksperckich, jak réwniez sesjach naukowych oraz warsztatach
szkoleniowych mocno eksponowano tematyke przewodnia
Gremium. Poruszono wiele zagadnien oraz watkéw, ktdre
bezposrednio dotyczyly funkcjonowania polskiego sektora
turystycznego w trudnym okresie, licznym w szereg sytuacji
o charakterze kryzysowym. Prowadzacy poszczegdlne punkty
wydarzenia oraz sami uczestnicy wielokrotnie wskazywali na
konieczno$§¢ odpowiedniego przygotowania polskiej turystyki do
nowych realiéw, jednoczesnie podkreslajac koniecznos¢ pilnego
przeprowadzenia jakze istotnych zmian organizacyjnych.

Pod koniec listopada w Toruniu odbyto si¢ Gremium

Po raz kolejny artykutowano chociazby reforme polskiego
systemu zarzadzania turystykg czy wdrozenia okre$lonych
narzedzi polityki turystycznej, jak np. wielokrotnie postulowana
oplata turystyczna czy uporzadkowanie sytuacji zwigzanej
z najmem krétkoterminowym. Waznym aspektem z pewnoScig
byto podnoszenie kwestii zréwnowazonej turystyki,
zar6wno w ujeciu planowania rozwoju turystyki na poziomie
poszczeg6lnych destynacji, jak réwniez uwzglednienia
tej tematyki w konstruowaniu ogélnopolskiej strategii
rozwoju turystyki. Dodatkowo wskazywano na kwestie
problemdéw finansowych dotykajacych szereg réznych branz
i przedsigbiorcéw oraz zréznicowang sytuacje pomiedzy
matymi i §rednimi firmami a wielkimi graczami na rynku
turystycznym. Poruszano inne zagadnienia, jak chociazby
problemy transformacji cyfrowej, rozwéj kadr turystycznych
czy wspotpraca w sektorze turystyki, odnosity si¢ do biezacej,

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

UCZESTNICY WIELOKROTNIE WSKAZYWALI NA KONIECZNOSC ODPOWIEDNIEGO PRZYGOTOWANIA POLSKIEJ TURYSTYKI DO NOWYCH REALIOW.

Refleksje po Gremium
Ekspertow

w wielu przypadkach trudnej, sytuacji. W tym wzgledzie,

ale réwniez i w innym kontekscie, podkre§lano konieczno$¢é
zdecydowanie bardziej aktywnej polityki rzadu, ministerstwa
wlasciwego ds. turystyki i innych podmiotéw odpowiedzialnych
za kreowanie turystyki.

Bez watpienia polska turystyka stoi przed szeregiem
wyzwaf, ale i zagrozefi. Praktyczne postulaty wskazywane
podczas Gremium Ekspertéw Turystyki majg znaczne wartoSci
o charakterze organizacyjnym, finansowym czy legislacyjnym.
To z pewnoScig wazny glos polskiej branzy, ktdra jak nikt inny
zna problemy, z jakimi zmaga si¢ sektor turystyki. Mimo iz
szereg postulatéw znanych byto z poprzednich edycji Gremium
Ekspertéw Turystyki, te podkre§lane podczas XI edycji nabraty
nowego znaczenia: wskazano w nich bowiem na biezace
problemy i zagadnienia, ktére w znacznej mierze wynikaja
z trudno$ci z jakimi boryka si¢ krajowa czy globalna turystyka.
Kluczowym zagadnieniem w tej kwestii pozostaje odpowiedz
na pytanie: czy wypracowane sugestie, a moze i rozwigzania,
spotkaja si¢ z uznaniem i przychylng reakcja wszystkich
decydentéw odpowiedzialnych za zmiany i rozwdj szeroko
rozumianej turystyki?

26-28 listopada b.r. Torun, XI Gremium Ekspertéw Turystyki,
,» Turystyka w warunkach niepewnosci i ryzyka”. Organizator
Forum Turystyki Regionéw, partnerzy naukowi: Uniwersytet
WSB Merito w Toruniu, Federacja Naukowa WSB-DSW Merito.
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Ecco Travel: r
kierunkow —

Zmieniajace sie oczekiwania klientow, ro
niektore z tematow, ktore zdominowaty
musiata elastycznie reagowac na wyzw

Karolina Warzybok

ZAWODOWO: Absolwentka Wydzialu Prawa na Uniwersyte-
cie Gdanskim i studiow podyplomowych z zakresu zarzadza-
nia finansami przedsiebiorstw w SGH w Warszawie. W 2008 r.
rozpoczeta prace w Ecco Holiday, a w 2019 r. objefa stanowi-
sko prezes zarzadu biura.
PRYWATNIE: Urodzona w Lesznie, mitosniczka aktywne-
go wypoczynku na fonie natury, jogi i fitnessu. Uwielbia czy-
ta¢ — literature fakiu, reportaze i wywiady. Pasjonuje sie ma-
larstwem impresjonistycznym i podrézami, ktore pozwalaja
jej odkrywac dzieta mistrzow.

rystycznej? Jakie byty najwieksze wy-

zwania i sukcesy dla Pani biura?

Rok 2024 bedzie mi sie kojarzyt ze stabilnym
wzrostem. Mimo szeregu wydarzen, ktore
mogty wptynac na Swiatowa turystyke, byt to
mimo wszystko stosunkowo spokojny czas.
Oczywiscie takie elementy, jak geopolityka
czy ekonomia odcisnety na nim swoje pietno,
niemniej jak wiemy ostatnie kilka lat obfito-
wato w bardziej wymagajace zdarzenia.

Najwiekszym wyzwaniem byta sytu-
acja geopolityczna, zwiaszcza konflikt na
Bliskim Wschodzie. Wytaczyt on obstu-
ge dwoch niezwykle ciekawych kierunkow,
czyli Jordanie i Izrael. Z drugiej strony poja-
wity sie nowe potgczenia lotnicze oraz prze-
woznicy planujacy ekspansje, jak na przy-
ktad Etiopian Air, co zawsze otwiera nowe
opcje produktowe.

Duzym sukcesem jest niewatpliwie roz-
woj oferty objazdowej Ecco Travel. To bar-
dzo dynamicznie rosnacy sektor naszej
dziatalnoSci. Zawsze byt znaczacy, nato-
miast ostatni rok to zupetnie nowy poziom.
Kierunki takie jak Chiny, Japonia, RPA czy
Stany Zjednoczone zanotowaty rekordowe
wyniki sprzedazy. Na sprzedaz wycieczek
objazdowych do Chin wptyneto nie tylko po-
wiekszenie produktu, ale rowniez zniesienie
wiz do Chin dla polskich obywateli.

J ak ocenia Pani miniony rok w branzy tu-

Jakie trendy w turystyce dostrzega Pani na
nadchodzacy rok? Jakie kierunki moga zy-
skac na popularnosci?

W czasie jednej z naszych wczesniejszych
rozméw wskazywatam na wyrazny trend
rosnacej sprzedazy drozszych produktow.
To tendencja nadal widoczna w strukturze
naszej sprzedazy. Klienci oczekujg wiecej —
chca wiecej przezyc i wiecej zobaczyg, a jed-
noczesnie przesuwajg granice swojej wraz-
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ekordy egzotycznych

podroze ktore inspiruja

liwosci cenowej. O tym, jak bedzie ksztat-
towat sie rynek moga tez wiele powiedziec
trendy popkulturowe. Obecnie, seriale czy
filmy czesto wptywaja na to, gdzie chca po-
jechac nasi klienci. Takim przyktadem jest
nowy program Chiny — latajace gory z wizy-
ta w Narodowym Geoparku Zhangjiajie, kto-
re zrobig wrazenie nie tylko na fanach filmu
Avatar. Podobnych elementdw jest oczy-
wiscie wiecej. Nasza odpowiedzig jest suk-
cesywne wprowadzanie nowych progra-
mow na znanych juz kierunkach i tu Smiato
mozna powiedzie, ze nowosci zauwazalne
sa w prawie kazdej egzotycznej destynadji.
Wieksza popularnosc zyskuja wyjazdy ta-
czone, gdzie mozna zwiedza¢ dwa, a nawet
trzy kraje podczas jednej podrdzy.

Kierunki, ktore zdecydowanie zyskajg na
popularnosci, to: wspomniane juz Chiny, Ja-
ponia, Korea Potudniowa oraz Peru.

Czy mogtaby Pani podzielic sie infor-
macjami o wynikach Waszej sprzedazy
w 2024 r.? Jakie kierunki byty najpopular-
niejsze wsrod klientow?

Nigdy nie ukrywalimy, ze jednym z naszych
priorytetow jest bezpieczenstwo funkcjono-
wania, dlatego niezmiennie dbamy szczegol-
nie o jeden wskaznik — wysoko5¢ kapitatow
wiasnych. Zabezpieczenie tej strony dziatal-
nosci jest czyms, co mozemy nazwac ,0bo-
wigzkiem zarzadczym', szczegblnie w okre-
sie prosperity, ktora niewatpliwie teraz prze-
zywamy. Dlatego jednym z najwiekszych
sukcesow 2024 r. uznaje wzrost rentowno-
Sci. Udato sie go wypracowac gtownie przez
zwigkszenie liczby obstuzonych klientdw, ale
tez rozwigzan operacyjnych.

Co do kierunkow — w Ecco Travel byty to
przede wszystkim Japonia, RPA i USA. Bar-
dzo dobrze radza sobie stosunkowo nowe
programy, czyli Peru i Korea Potudniowa.

www.wiadomosciturystyczne.pl

zw0j egzotycznych kierunkow i wptyw popkultury na turystyke to tylko
2024 1. W obliczu rosngcej konkurengji i napiec geopolitycznych branza
ania — mowi Karolina Warzybok, prezes biura.

Renesans przezywajg takze Chiny, szcze-
golnie po zniesieniu wiz. Niedawno wta-
Snie z Chin wracit nasz kolejny study tour
dla agentéw oraz medidw i oczekujemy dal-
szych wzrostow na tym kierunku.

W przypadku Ecco Holiday najczesciej wy-
bieranymi kierunkami byty Malta i Cypr. To
pokazuje, ze nasz gtowny klient to przede
wszystkim osoby aktywne, preferujgce
zwiedzanie i starajace sie ,wycisnac” jak
najwiecej z kazdego wyjazdu.

Jakie zmiany planujg Pafstwo w swojej
ofercie na sezon letni i zimowy? Czy poja-
wig sie nowe kierunki?

W naszej ofercie nowe kierunki pojawig sie
wowczas, kiedy odkryte zostang nowe kon-
tynenty (Smiech). My juz teraz docieramy
wszedzie. Kazde miejsce, jakie wymarzy so-
bie nasz klient jest zamieniane w indywidu-
alny plani oferte. To, nad czym sie skupiamy,
to optymalizowanie poszczegdlnych progra-
mow czy opcji podrézy. W tym roku bedzie-
my wiec wprowadzal nowe programy na
Chiny, Peru oraz Koree Potudniowa. W ofer-
cie Ecco Holiday gtéwne zmiany beda doty-
czyty city breakow pod katem potaczen i wy-
korzystania kolejnych portéw lotniczych.

Czy obawia sie Pani, ze wraz ze wzrostem
globalnego rynku podrozy moze zabraknac
miejsc w tradycyjnych destynacjach?

Mysle, ze jest zupetnie zrozumiatym, ze
wiadze i mieszkancy niektorych regionow
maja dos¢ turystdw. Mozna niestety powie-
dzie¢, ze podobnie jak w innych branzach
prowadzona jest gospodarka rabunkowa.
Masowe pakowanie turystow w loty czar-
terowe i zalewanie nimi najbardziej znanych
miast sita rzeczy moze doprowadzi¢ do na-
piec. Po przekroczeniu pewnej bariery tracg
wszyscy — mieszkancy, padajacy ofiarg gen-
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tryfikacji, lokalne wtadze, ktére nagle sta-
ja przed wyzwaniami, ktore je przerastajg
i w koncu turysci, ktorzy traca szanse na po-
znanie autentycznego lokalnego ducha da-
nego miejsca. To witasnie jest sednem po-
drézy — okrywanie nowego. Nasza specja-
lizacja to wtasnie dotkniecie tego, co lokal-
ne, inne i autentyczne. Nie jest to model biz-
nesowy, ktory pozwala na obstuge setek ty-
siecy klientdw rocznie, ale wtasnie w tym
widze misje naszych marek — w odkrywa-
niu nieznanego. By¢ moze, i to juz wkrotce,
pojawia sie regulacje, ktore wptyna na do-
stepnosc najbardziej zattoczonych miejsc,
jednak nie jest to element, ktory kolidowat-
by z polityka naszej firmy.

Nie obawiamy sie tego, poniewaz nasza
oferta jest niezwykle zréznicowana i ela-
styczna. Dzieki dywersyfikacji kierunkow je-
steSmy w stanie szybko dostosowat sie do
zmieniajacych sie potrzeb klientéw. Nie opie-
ramy sie wytacznie na tradycyjnych destyna-
cjach, ale stale wprowadzamy nowe miejsca,
kt6re przyciaggaja swoja oryginalnoscia.

A co, Pani zdaniem, jest najwazniejsze, aby
utrzymac konkurencyjnos¢ w tak dyna-
micznej branzy?
Mechanizm przetrwania w obliczu zattoczo-
nego otoczenia konkurencyjnego jest pro-
sty. Tyle, ze nie tatwy. Niezaleznie czy pro-
dukujemy samochody, oferujemy ustugi fi-
nansowe czy organizujemy wycieczki, za-
wsze i niezmiennie poruszamy sie wokot
klienta. Jego zmieniajacych sie oczekiwan,
zachowan czy potrzeb. Zawsze jest co§, co
mozemy zrobi¢, aby uczynic zycie naszego
klienta tatwiejszym, lepszym czy ciekaw-
szym. Warunkiem utrzymania konkurencyj-
nosci jest wiec state, uwazne przygladanie
sie osobom, ktore siegajg po nasz produkt.
Drugim, moim zdaniem réwnie waznym
elementem, sg osaby ten produkt czy ustu-
ge tworzacy. To jest motor napedowy kon-
kurencyjnosci. Najlepszym, co mozna zrobic,
aby ten motor dziatat bez problemow, to po-
zwoli¢ mu pracowac. W pracownikach drze-
mie ogromny potencjat i podstawowg rze-
cz3, ktora jest jedna z recept na sukces, to
pozwoli¢ im dziatac. Widzac rzeczy i procesy
na poszczegblnych etapach pracownicy majg
duzo lepsza wiedze o tym co sie dzigje, ale
przede wszystkim majg mase pomystow, jak
dang rzecz usprawni¢, polepszy¢ czy przy-
spieszyc. To, czego potrzebujg to usuniecie
z ich drogi barier i przeszkéd. To uwazam za
najlepsza recepte na konkurencyjnosc.



B BRANZA

Fly.pl zmienit wiasciciela

Grzegorz Bosowski przejat Fly.pl od niemieckiego zafozyciela — dwczesnego wiasciciela portalu Weg.de,
czternascie lat temu, ale z firma zwiazany jest od poczatku jej istnienia, czyli juz |8 lat. Teraz, swoje
,trzecie dziecko” oddat nowemu wiascicielowi. Nadal bedzie petnit funkcje prezesa firmy.

:I' .

Grzegorz Bosowski:
Moim zadaniem jest przekazaé
nowym wiascicielom
know-how dotyczacy zaréwno
spotki, jak i branzy

M turystyczne;j.

T —
MARZENA GERMAN

ly.pl wydaje si¢ posiadac catkiem szero-
Fkie kompetencje w segmencie e-Com-

merce, ale jak méwi Grzegorz Bosow-
ski, nowi wlaSciciele sa w tym obszarze jeszcze
bardziej wyspecjalizowani. Przewagg jego sa-
mego oraz zespotu, ktéry budowat przez ostat-
nie lata, jest potgczenie umiejetnosei dziatania
w internecie z bardzo specjalistyczng wiedza
turystyczng. — Moim zadaniem jest przekaza¢
nowym wilascicielom know-how dotyczacy za-
réwno spoiki, jak i branzy turystycznej, z ko-
lei nabywcy beda nas wspiera¢ swoja wiedza
w skalowaniu bizneséw online- dodaje.

TECHNOLOGICZNA INWESTYCJA
Pomystéw na rozwdj biznesu jest cata lista,
s3 projekty technologiczne i marketingowe.

10

— Prace nad czgécig z nich rozpoczgliSmy jesz-
cze przed pandemig, po jej zakoficzeniu powo-
li zaczgliSmy do nich powraca¢ — méwi Bo-
sowski i doprecyzowuje, ze chodzi gtéwnie
o poprawe jakoSci funkcjonowania wewnetrz-
nych systeméw, np. do komunikacji z klien-
tem, ale tez z MerlinX. Na pewno trzeba po-
prawi¢ do$wiadczenia uzytkownika zwigza-
ne z samym procesem przegladania i rezerwa-
cji oferty — mowa o tzw. user experience, czyli
czym§, na czym firmy e-commerce’owe mocno
sie skupiajg. Chodzi o to, by wyszukiwanie i re-
zerwowanie wakacji przebiegalo w mozliwie
przyjemny i intuicyjny sposéb. Poméc w tym
majg wlaSnie nowi inwestorzy, ktérzy na sprze-
dazy w internecie zjedli z¢by. Jeden z nich to
firma inwestycyjna Posella Limited zalozo-
na przez Jacka Olechowskiego, ktéra zrealizo-
wala takie inwestycje jak: Mediacap, Budlex,

MIJM Holdings (wyj$cie w 2024 r.), Rankomat.
pl (wyjscie w 2015 r.) oraz Group One (wyj-
§cie w 2024 r.). W kontekscie biznesu tury-
stycznego szczegdlnie wazne moze by¢ powia-
zanie z poréwnywarka ubezpieczen, bo ten ro-
dzaj produktu w §wiatowej turystyce robi co-
raz wieksza kariere. — Na pewno bedziemy uzu-
petniaé potrzeby klientéw réznymi produktami,
chcemy tez wymienia¢ si¢ wiedzg i kompeten-
cjami przy ich obstudze — przyznaje Grzegorz
Bosowski.

PAKIET NAJWAZNIEJSZY

W kontekscie poszerzania zakresu sprzedawa-
nych ustug pojawia si¢ pytanie, czy Fly.pl be-
dzie wprowadzat do swojej oferty zupetnie
nowe produkty, jak chociazby same bilety lot-
nicze czy zakwaterowanie. — Rynek idzie w kie-
runku depakietyzacji, ale przy obecnej ska-
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li naszej dziatalnoSci do tzw. sufitu jeszcze
nam sporo brakuje. Zamierzamy si¢ koncen-
trowa¢ na dotychczasowej formie dziatalno-
Sci. Chcemy pozyskiwaé wiekszy ruch, ktéry
potrafimy konwertowaé na sprzedaz — infor-
muje Grzegorz Bosowski. — JesteSmy otwar-
ci na nowe trendy, ale nie planujemy by¢ to-
uroperatorem, nie jestem tez przekonany, ze
w turystyce mozna tatwo potaczy¢ w jednym
miejscu rézne rodzaje dziatalnoSci — przyzna-
je. O co chodzi? O tzw. one-stop-shop. To
idea zakladajaca, ze klient znajdzie w jed-
nym miejscu wszystkie ustugi turystyczne,
zaréwno pojedyncze, jak i pakiety. Niestety,
ta sztuka chyba na razie nikomu si¢ nie uda-
fa. Co prawda istniejq internetowe agencje tu-
rystyczne (OTA), ktére sprzedajg i same bile-
ty, i miejsca w hotelach, i pakiety, i rejsy wy-
cieczkowe, zajmuja si¢ tez wypozyczaniem
samochodéw, ale czué, ze koncentruja si¢ na
jednym aspekcie. — Trudno wyobrazi¢ sobie
ten sam poziom wiedzy i jako$¢ obstugi przy
kazdym z takich segmentéw. Turystyka jest
bardzo ztozona i naprawde wymaga duzego
do$wiadczenia i umiejetnosci od sprzedawcy,
by klient dostat to, czego poszukuje — uwaza
prezes. To wla$nie dlatego Fly.pl bedzie kon-
centrowal si¢ na wspétpracy z touroperatora-
mi i rozwijal przede wszystkim w tym kie-
runku.

STRONA MOBILNA SPRZEDAIJE LEPIEJ
Co mu w tym pomoze? OczywiScie wspo-
mniana technologia, choé zapewne réwniez
dziatania marketingowe. Na ten moment firma
nie przewiduje stworzenia aplikacji interneto-
wej, bo to duze wyzwanie. — Firmy, ktdre zaj-
muja si¢ sprzedaza produktéw szybko zbywal-
nych maja w tym wzgledzie fatwiej. Zeby apli-
kacja turystyczna zyta przy zatozeniu, ze wy-
jazd kupuje si¢ raz, czasem kilka razy do roku,
trzeba mie¢ odpowiedni pomyst na jej prowa-
dzenie i zasoby — uwaza Bosowski. Na razie
Fly.pl postawil na mobilng wersj¢ strony in-
ternetowe;j, ktdra jest coraz czgSciej wykorzy-
stywana przez internautéw. Juz dzi§ sprzedaz
przez nig realizowana odpowiada za znaczng
cze§¢ przychodow, ale faktem jest, ze tu po-
ziom konwersji jest nizszy niz w przypadku
tradycyjnej wersji portalu. Firma nie zamie-
rza tez otwiera¢ salonow stacjonarnych, bo
wierzy, ze pole do wzrostow w internecie jest
wigksze niz w offline.

DAC SIE NAMOWIC

Grzegorz Bosowski przyznaje, ze, cho¢ osta-
tecznie zdecydowal si¢ na sprzedaz, wcale jej
nie planowal. To znajomi inwestorzy przeko-
nali go do pomystu. W tym celu zatozyli sp6t-
ke Skyhook Sp z 0.0. — stoja za nimi wspo-
mniana Posella Limited i Pale Fire Capital SE.

BRANZA

Ten ostatni to fundusz private equity z siedzi-
ba w Pradze w Republice Czeskiej. Zatozo-
ny w 2015 r. przez Dusana Senkypla, Davida
Holy’ego i Jana Barte — grupe przedsiebior-
céw z bogatym doSwiadczeniem biznesowym,
PFC inwestuje zaréwno w spétki publiczne,
jak i prywatne, dziatajace w sektorach interne-
towym i technologicznym. Na mocy umowy
Skyhook sp. z 0.0. joint venture PFC i Posella,
nabyty 100 proc. udziatéw w Fly pl. Szczegé-
fowe warunki transakcji nie zostaly ujawnione.
Ile mniej wigcej to kosztowato? Prezes mowi,
ze eksperci rynkowi potrafig to oszacowac, pa-
trzac na wyniki finansowe Fly.pl. W zeszlym
roku obroty wyniosly blisko 90 mln zt, a zysk
netto 3,5 min zt, w tym bedzie to odpowiednio
ponad 110 mln zt i ponad 4,0 mln zt.

W ofercie Fly.pl znajdujg si¢ nie tylko pa-
kiety od najwigkszych organizatoréw turysty-
ki, a takze bilety ok. 640 linii lotniczych z ca-
fego §wiata i ok. 230 tys. hoteli i obiektéw wa-
kacyjnych. Firma jest cztonkiem Polskiej Izby
Turystyki, cztonkiem-zalozycielem Izby Go-
spodarki Elektronicznej, uczestnikiem pro-
gramu lojalnoSciowego Payback, a takze lau-
reatem wielu prestizowych tytuléw i konkur-
s6w, m.in. ,,Strona Roku 2015” eCommerce
Awards. Wszystkie rezerwacje Klientéw Fly.
pl objete sa Gwarancja Najnizszej Ceny oraz
Gwarancja Zwrotu Srodk6w.

Exim tours dziekuje wspotpracownikom i agentom

200 goSci bawilo si¢ na do-
rocznej gali biura podrozy
Exim tours.

Gala Exim tours, ktéra odby-
fa si¢ 23 listopada w Warsza-
wie, tradycyjnie byta okazja do
podsumowania minionego se-
zonu, przedstawienia planéw
na kolejny rok i nagrodzenia
najlepszych agentéw Bursz-
tynowym, Srebrnym, Ztotym,
Platynowym, Diamentowym

i Brylantowym Certyfikatem
Sprzedazy. Orientalna opra-
wa gali nawigzywata do no-
wych kierunkéw w ofercie to-
uroperatora — Bahrajnu i emi-
ratu Ras al-Chajma. Vouche-
ry na wyjazdy turystyczne do
tych miejsc dostali zwycigzcy

www.wiadomosciturystyczne.pl

programu ,,Najlepsi pod ston-
cem”. — Statystyki na koniec
2024 r. s3 imponujgace — nie-
mal 300 tys. klientéw i pra-
wie miliard obrotu. Te licz-
by pokazuja, jak waznym gra-
czem w swojej branzy jeste-
$my — podkre§lat prezes Exim
tours Marcin Matysz. — Choé
sg one dla nas powodem do
dumy, nie bedziemy spoczy-
wac na laurach. W ofercie zi-
mowej Exim tours sg kierunki
absolutnie pionierskie na pol-
skim rynku: Polinezja Francu-
ska i Bahrajn, ktdry cieszy si¢
duzym zainteresowaniem. To
dla nas potwierdzenie stuszno-
$ci naszej strategii i dowdd, ze
mozemy wyznaczaé rynkowe
trendy — dodat. NEL 2




KOMENTARZE

Marek Kamienski, wta-
$ciciel warszawskiego biu-
ra Mag-Mar, biegty sadowy
w zakresie turystyki.

rystyka wyjazdowa ma ciagte zwyzki, co roku prawie po

20 proc. rok do roku. Turystyka przyjazdowa osigga juz wy-
niki sprzed pandemii, a przyktad z ostatniego sezonu — przyjazdéw
do naszego kraju turystéw z panstw Arabskich pokazuje, ze moze-
my sta¢ si¢ modnym kierunkiem weekendowym. Brawa dla lotniska
w Krakowie za rozwdj wspdtpracy z arabskimi liniami lotniczymi.

Klasyk méwit ,,jestem za a nawet przeciw” wiec kolejno: Jestem
absolutnie za rozwojem komunikacji zbiorowej. Koleje szybkich
predkosci s nam bardzo potrzebne. Jestem absolutnie za budowa
nowych autostrad i szos szybkiego ruchu. Jest nam to potrzebne do
codziennego zycia i dla turystyki tez. Reasumujac jestem za rozwo-
jem transportu kolejowego i samochodowego, bo to pozwoli rozwi-
nac turystyke w Polsce.

Jestem nawet przeciw. Turystyka lotnicza, czyli turystyka wyjaz-
dowa i przyjazdowa jest naszemu krajowi wyjatkowo potrzebna.
Turystyka stanowi prawie 6 proc. PKB i jest wazng galezia przemy-
stu. Tak, bo turystyka to przemyst. Trzeci co do wielkoSci przemyst
na §wiecie, gdzie pracuja miliony ludzi i miliony ludzi z tego zyja.
W 2023 r. ruch lotniczy w Polsce to prawie 52,2 mln pasazeréw ze
wzrostem 6,5 proc. do 2019 r. Najwigcej pasazeréw obstuzyto lot-
nisko Chopina w Warszawie ok. 19 mln podréznych. Przed pande-
mig zorganizowany ruch turystyczny byt troche kula u nogi polskich
lotnisk. Dzi§ stanowi potezna czeS$¢ obrotéw lotnisk regionalnych.
Tak wtasnie, w Polsce najbardziej rozwijajq si¢ regionalne porty lot-
nicze, mamy ich aktualnie 15. Najszybciej rozwijajacym si¢ por-
tem regionalnym jest katowicki port w Pyrzowicach — 2,6 mln pasa-
zeréw wigcej, regionalne porty lotnicze rozwijajg si¢ dynamicznie
i stale. Dzi$ ruch turystyczny na lotniskach regionalnych w Polsce
to prawie 30-32 proc. catoSci ruchu pasazerskiego. Loty czarterowe
i tanie linie lotnicze stanowig zasadnicza czg$¢ tego ruchu. Kluczo-
we stowo w tych rozwazaniach to stowo , tanie”.

Z wypowiedzi ministra Laska wynika, Ze lotnisko CPK nie be-
dzie tanim lotniskiem, bedzie lotniskiem drogim. Takie zaloZenie
wyeliminuje turystyke. Cena w turystyce stanowi bardzo powaz-
ny element w wyborze wycieczki, a przelot to prawie 2/3 ceny. Idac
ta drogg rozumowania, w jaki§ sposéb bedziemy musieli wyelimi-
nowac znaczng czes$¢ turystéw z CPK. Bo jaki bedzie sens kupié
co$ drozej i z dalszego portu lotniczego. Jaki bedzie sens jecha¢ do

Turystyka rozwija si¢ w Polsce bardzo dynamicznie. Tu-
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RUCH TURYSTYCZNY NA LOTNISKACH REGIONALNYCH W POLSCE TO PRAWIE 30-32 PROC. CALOSCI RUCHU PASAZERSKIEGO.

Centralny Port
Komunikacyjny -1 co dalej

CPK np. z Gdanska, Warszawy czy Poznania i zaptaci¢ wiecej? za-
miast skorzysta¢ z portu regionalnego. Chcac na sife zapetni¢ nowy
port, musielibySmy odebra¢ regionalnym portom lotniczym prawie
30 proc. ich obecnych pasazeréw. Powstaje wiec uzasadnione pyta-
nie, czy taki zniechgcony turysta nie wybierze innego lotniska np.
w innym pafistwie unijnym.

Moéwi sig, ze CPK bedzie konkurencja dla Europy w obstudze
cargo i jako port przesiadkowy. Nalezy pamietac, ze dzi§ najwiek-
sze porty lotnicze w tej dziedzinie to Frankfurt i Amsterdam. Dwa
wielkie porty lotnicze z pigkna i dlugg historig, ktére na swojg reno-
me pracowaly ponad 100 lat. Wiec jak mozemy prze$cignaé te wiel-
kie lotniska, skoro z samego zatozenia CPK ma by¢ drogim lotni-
skiem. Co takiego mamy do zaoferowania §wiatowym kontrahen-
tom, ze wybiorg CPK? Jedynym argumentem moze by¢, ze bedzie
blizej.

Jednym z pomystéw, o ktérych méwito si¢ publicznie, jest likwi-
dacja lotniska Chopina i sprzedaz teren6w pod zabudowe mieszka-
niowa. Takie rozwigzanie na pewno ucieszy mieszkaficow Ursyno-
wa, bo samoloty nie bedg lataty nad ich glowami. Ale co powiedza,
jesli przybedzie im paredziesiat tysiecy nowych sasiadéw i kilka-
na$cie nowych marketdw, a zeby polecie¢ na wakacje bedg musie-
li dojecha¢ do CPK, pod Baranowem? Alternatywa jest rozbudowa
portéw regionalnych. Inwestycja w istniejace lotniska np. w Modlin
i Okecie jako alternatywa dla Polski centralnej, rozbudowa lotnisk
w Gdafisku, Szczecinie, Rzeszowie, Katowicach, Olsztynie i innych.

Sptaca¢ kredyty i zaciggnigte zobowigzania beda musiaty nastep-
ne pokolenia, pokolenia nie uczestniczace w dzisiejszych decyzjach.
Utrzymanie planowanego kolosa bedzie kosztowato krocie. Wybu-
dujmy nowy port lotniczy ,,CPK”, ale nie za takie olbrzymie pienia-
dze i nie na taka skale. Niech to bedzie nowy regionalny port lotni-
czy ale nie CPK jako dominujacy na naszym rynku lotniczym.

Stowo pisane nie ginie, wigc po latach czytelnicy, by¢ moze, odszu-
kaja ten tekst i powiedza ,,a Kamiefiski pisat o tym, ze to wyrzucone
pienigdze” i zadadzg pytanie — dlaczego my musimy za to ptacic.

www.wiadomosciturystyczne.pl



VERO

TRAVEL

7 grudnia mieliSmy przyjemnoSc ob-
chodzi¢ 20-lecie VERO TRAVEL. Obecno-
Scig zaszczycili nas nasi stali klienci wraz
z gronem pilotow, partneréw biznesowych,
kontrahentoéw z catej Polski i z zagranicy,
a takze przedstawiciel Urzedu Marszat-
kowskiego w Opolu. Nie zabrakto rowniez
zaprzyjaznionych bytych pracownikéw na-
szego biura.

Uroczysta gala byta okazjg do podsumo-
wania ostatnich lat dziatalnosci VERO TRA-
VEL oraz podziekowania licznie zgroma-
dzonym przedstawicielom firm i urzedéw,
dyrektorom szkét, nauczycielom, ksiezom
i klientom indywidualnym. Jednego wie-
czoru, w jednegj sali znalazta sie setka tu-
rystow o catkowicie odmiennych potrze-
bach i pomystach na podrdze, co doskonale
odzwierciedla bogactwo naszej oferty — od
wyjazdow incentive, wycieczek szkolnych,
pielgrzymek, az po wczasy zgodnie z ocze-
kiwaniami klienta.

Zespot grajacy na zywo oraz D) zadba-
li 0 to, zeby muzyka towarzyszyta zabawie
az do rana, a rozmowy prowadzone w ku-
luarach pozwolity nam wspominag minio-
ne podréze oraz planowac przyszte, za-
ciesniajac relacje z gosémi. Przygotowali-
smy takze prezentacje, bedacg podsumo-
waniem wspaniatych 20 lat naszego biu-
ra, miedzy innymi opierajgc sie na impo-
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nujacych statystykach: obecnie posiadamy
250 statych programow i regularnie two-
rzymy nowe, autorskie programy na zycze-
nie klientéw. ObstuzyliSmy ponad 200 000
turystow jako organizator, a najdtuzsza
zrealizowana przez nas podroz lotniczo-
autokarowa do Azji trwata 17 dni. Najwiek-
sza grupa, dla ktérej organizowalismy wy-
jazd, liczyta 250 o0s6b, zas najmniejsza 7.
Z sentymentem wspominaliSmy pierwsze
pilotazowe grupy sprzed wielu lat do Izra-
ela, Meksyku, Chin, Gruzji, Armenii, Wiet-
namu, Tajlandii i wiele innych.

Podczas uroczystosci 20-lecia skupili-
smy sie nie tylko na wspomnieniach, lecz
takze planach na przysztosc i nowosciach
produktowych do Japonii, Argentyny i Bra-
zylii a przede wszystkim na podkresle-
niu filozofii VERO TRAVEL, czyli Prawdzi-
wych Podrozy. Zwiedzanie staramy sie
zawsze taczyc z poznaniem i pokazaniem
turystom innego stylu zycia, dzieki czemu
podrézowanie nabiera nowego wymia-
ru. Chcemy, by nasi klienci podazali Sciez-
ka tubylcdw, zrozumieli porzadek ich co-
dziennego chaosu i nieznang dotad ruty-
ne, aby mogli poczu€ sie w nowym miej-
scu jak w domu.

Dla VERO TRAVEL kazdy szczegdt jest
istotny. JesteSmy dumni i wdzieczni za to,
ze klienci to doceniaja. Dziekujemy.

w THAVEFL

MATERIAL PARTNERA

" razem w podrozy!

Tieg
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W tym roku zyski spadna,
ale wciaz beda solidne

Rozmowa z Marcinem Dymnickim, prezesem TUI Poland, na temat ostatnich rekordowych sezonéw
| kolejnego, ktory sie pomysinie zaczat, takze o planach TUI Poland na nastepne lata.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

a wstepie poprosze o krétka
N analize i podsumowanie sezonu
w TUI Poland. Czy Panskie pro-

gnozy z poczatku 2024 r. sie sprawdzity

i faktycznie byt to kolejny rekordowy rok
dla polskiej turystyki i dla TUI?
Rok 2024 byt dla TUI Poland rekordowy pod
wzgledem liczby klientéw, przychodéw i wy-
nikéw finansowych. Uro§liémy okoto 20 proc.
Wynikéw jeszcze podaé nie mozemy, ponie-
waz nie opublikowata ich Grupa (rozmowa zo-
stata przeprowadzona w listopadzie 2024 r.
— przyp. red.), ale zysk operacyjny byt istot-
nie wyzszy niz w 2023 r. Podobnie zysk netto
przed wycena kontraktow zabezpieczajacych
waluty na rok 2025. Zima byta bardzo dobra,
wiosna takze, natomiast w wysokim sezonie
mieliSmy do czynienia z nadwyzkg podazy na
rynku, co przefozyto si¢ na spadki cen. Mysle,
ze na fali optymizmu w roku 2023 kazdy dodat
trochg za duzo pojemnoSci. Z drugiej strony
jest to naturalne — kazdy obserwuje, ile dodaja
konkurenci i nikt nie chce zosta¢ z tytu. Dlate-
go w lipcu i sierpniu nasze wyniki nie byly re-
kordowe, ale na szcz¢Scie weszliSmy w sezon
po kilku fantastycznych miesigcach i po catym
roku bilans jest pozytywny. Analizujac wyni-
ki nasze i rynku, nie da si¢ pomina¢ ogromne-
go wptywu silnej ztotéwki — i na wielko$¢ ryn-
ku, i na marze. Przez ostatnie 2 lata ceny ryn-
kowe byly mniej wigcej ptaskie, a ceny poby-
tu w Polsce poszty o okoto 10 proc. do géry,
a czesto 1 wigcej. Dlatego relatywnie nasza
oferta zyskata na atrakcyjnosci. To dato impuls
wzrostowy 1 przetozylo si¢ na mozliwosci lep-
szego zarabiania, bo nie catg aprecjacje ztote-
20 ,,oddaliSmy” w cenie. Bytbym bardzo zdzi-
wiony, gdyby w kolejnych dwdch latach na-
sza branza zarobifa tyle co w ostatnich dwéch.
Hotele podnosza ceny, linie lotnicze podno-
szg ceny, nie mozna si¢ spodziewac, aby zo-
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téwka umacniata si¢ bez kofica. Zaktadam, ze
w tym roku obrotowym rynek wzrosnie o kilka
procent, maksimum 10. Ztoty bedzie — mam
nadzieje — stabilny, nasze ceny p6jda do géry
o0 1 do 3 proc., a koszty wzrosng o 4-5 proc.,
co spowoduje spadek zyskow, cho¢ wciaz
beda one solidne.

Wybiegajac nieco w przyszios¢, jakie sa
Panskie przewidywania wobec najbliz-
szego sezonu? Czy np. poziom sprzedazy
ofert first minute i na zime 2024/2025 po-
zwala mie¢ nadzieje, ze bedzie udany? Ja-
kie plany i cele TUI stawia przed soba na
ten sezon?

W przedsprzedazy lato 2025 najlepiej sprzeda-
ja sie klasyki, czyli Turcja, Grecja, Hiszpania.
First minute sprzedaje si¢ wolumenowo do-
brze, ale ceny sa podobne jak rok temu, mimo
7e powinny by¢ wyzsze, bo rosng koszty. Po-
niewaz nie chcemy ryzykowac za duzo w last
minute, musimy teraz solidnie wypetni¢ samo-
loty, nawet kosztem marzy. Wszyscy czekamy
jak przebiegnie okres po§wigteczny i styczen.
To bedzie kluczowe dla ostatecznych decyzji
o0 pojemnosci na lato. Co do zimy, najwigksza
popularno$cig wéréd klientéw cieszy si¢ Egipt,
a z kierunkéw dalszych Karaiby, do ktérych
latamy czarterami. W przypadku zimy — tren-
dy sa podobne — wolumen ro$nie, bo musimy
zima wigcej lata¢, wynika to z kontraktéw lot-
niczych, ale ceny stoja w miejscu. Na szczg-
$cie zimg rok do roku mamy widocznie silniej-
sza ztotéwke, wiec finansowo nie powinno by¢
7le. Natomiast latem na to nie licze.

Pytanie o najblizsze miesiace nie jest przy-
padkowe. Jesienia prezes TUI

Group, Sebastian Ebel, poinformowat o re-
organizacji struktury koncernu polegaja-
cej m.in. na tym, ze zakup pojedynczych
ustug bedzie odtad zarzadzany centralnie,
natomiast rynki lokalne beda odpowia-

dac za zapewnienie wynikéw finansowych.
W jaki sposdb te zmiany wplyna na dzia-
falnos¢ polskiego oddziatu TUI w zakresie
np. tworzenia oferty turystycznej ewentu-
alnie innych obszaréw aktywnosci?

Polski biznes TUI jest wylaczony z projektu
centralizacji wigkszej iloci funkcji. JesteSmy
w segmencie rynkéw wzrostowych, na ktérych
turystyka wyjazdowa wcigz si¢ dynamicznie
rozwija. Robimy swoje i skupiamy si¢ na roz-
woju. Centralizacja dotyczy rynkéw uznawa-
nych za dojrzafe, na ktérych wzrosty nie sg juz
tak dynamiczne i gdzie trzeba szukaé synergii
kosztowych.

TUI od jakiegos czasu pracuje nad ofer-
ta pakietowania dynamicznego, wynika
to zreszta ze strategii Grupy TUI, ktéra
chce mocniej zaistnie¢ w tym segmencie.
Kiedy klienci TUI beda mogli skorzystaé
z tej formy organizowania wyjazdow

i jakiego spodziewa sie Pan zainteresowa-
nia klientéw tego rodzaju oferta?

TUI podpisato umowe z linig Ryanair i mo-
zemy od niedawna pakietowac te¢ oferte, dzie-
ki czemu bedziemy mogli poszerzy¢ ofer-

te o kilkanascie destynacji i wej$¢ mocniej

w city breaki. Proces jest zautomatyzowa-

ny i mysle, ze szybko wygenerujemy tu duze
przychody. Zaktadamy, Ze w tym roku sprze-
damy okoto 20 tys. wycieczek opartych na
przelotach tego przewoznika. Jesli nasze pro-
gnozy si¢ sprawdza, jesteSmy jak najbardziej
zainteresowani rozwijaniem tego produktu,
przy czym 6w rozwdj zalezy w gtéwnej mie-
rze od Ryanaira jako dostawcy ustugi. Z na-
szej strony mozemy si¢ zobowigzac, ze jak
najlepiej wykorzystamy oferte, ktéra dyspo-
nuje Ryanair, ale jak ta oferta bedzie wygla-
daé, zalezy juz od niego.

Prosze o przyblizenie jak ksztattuje sie
struktura kanatéw sprzedazy w TUI
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Marcin Dymnicki
Prezes TUI Poland

PRYWATNIE: Absolwent finanséw
Uniwersytetu Szczecinskiego.
ZAWODOWO: W poczatkach kariery za-
wodowej zwigzany byt z branzg browar-
niczg. Pracowat w latach 2002-2003

w dziale finansowym Carlsberg Polska,
a pozniej — w latach 2004-2005, w Carls-
berg Breweries przy projektach fuzji

i przejec. W kolejnych czterech latach

w Mediach Regionalnych zatrudniony
byt jako kontroler finansowy. W 2009 .
rozpoczat prace w TUI Poland. Z poczat-
ku odpowiadat za finanse, a od 2016 r.
stoi na czele firmy jako jej prezes.

i jakie sa w zwiazku Pana plany dotycza-
ce rozwijania poszczegdinych kanatéw.
Mamy w Polsce ponad 200 salonéw firmo-
wych, w tym 80 to franczyzy. Agentow, ktd-
rzy maja umowe z TUI Poland jest okofo 500.
Powoli dodajemy punkty sprzedazy w kaz-
dym kanale i widzimy, Ze ma to sens, ponie-
waz po krétkim skoku udziatu sprzedazy on-
line, tuz po pandemii, widzimy ogromne zain-
teresowanie zakupem wakacji w biurach sta-
cjonarnych. Nasza struktura sprzedazy jest
stabilna, podobna do tej sprzed pandemii.
Wspomniane 200 salonéw firmowych to
nie koniec naszej aktywnoSci w tym obsza-
rze. W najblizszych latach planujemy doda-
wac po kilkanascie salonéw kazdego roku.
Dzi$ trudno przewidzie¢, w ktérym momen-
cie uznamy, ze jest ich na tyle duzo, ze wy-
starczy. Bedzie to zalezato od tego, jak roz-
wijac si¢ bedzie sprzedaz ofert i sam rynek.
Pomimo tego, ze offline bardzo dobrze si¢
rozwija, to kanatem, ktéry wciaz generuje naj-
wiecej sprzedazy jest online — mowa zaréwno
o stronie, jak i aplikacji, ktora notabene roz-
wija si¢ najszybciej sposréd wszystkich kana-
16w, dlatego stale inwestujemy w jej rozwoj.

W jednym z wywiadéw wspomniat Pan,
ze najwieksza bolaczka polskich biur
podrozy sa zbyt duze zabezpieczenia

na wypadek niewyptacalnosci?

Moim zdaniem gwarancje ubezpieczeniowe,
ktére posiadamy, spokojnie by wystarczyty.
Do tego mamy wiele milionéw odtozonych

w TFG i1 TFP w ostatnich latach. Skoro juz

te miliony sg, to niech beda dodatkowym za-
bezpieczeniem, po co wciaz obcigzaé naszych
klientéw, dlaczego nie zawiesi¢ skfadek.  [I

www.wiadomosciturystyczne.pl
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todz goscita Forum
Informacji Turystycznej

Branza turystyczna debatowata nad kierunkami rozwoju Polskiego

Systemu Informacji Turystycznej.

oroczne Forum Informacji Tury-
Dstycznej, organizowane przez Pol-
ska Organizacj¢ Turystyczna, tym

razem odbylo si¢ w Lodzi, 5 i 6 grudnia
2024 r. — Polski System Informacji Tury-
stycznej, funkcjonujgcy od ponad 60 lat, sta-
je sie coraz mocniejszym elementem rynku
turystycznego. Jako$¢, zaréwno w wymiarze
cyfrowym, jak i analogowym, jest tematem
przewodnim naszych dziatan. Wspdlnie pod-
nosimy standardy obstugi turysty, co wptywa
na atrakcyjno$¢ tego, co Polska ma do zaofe-
rowania — méwita podczas otwarcia forum
wiceprezes POT Malgorzata Wilk-Grzywna.
W programie forum znalazly si¢ pane-
le dyskusyjne, prezentacje na temat cyfryza-
cji w turystyce i markowych produktéw tu-
rystycznych wojewddztwa tédzkiego, Lodz-
kiej Informacji Turystycznej jako wzorcowe-
go przyktadu zarzadzania punktami it, a tak-
ze planu promocji Polski w nadchodzacym
roku, ktéry obejmuje m.in. rozwijanie kam-
panii Polskie Marki Turystyczne, ulepszenie
portalu Poland .travel i zacie$nienie wspdtpra-
cy POT z punktami informacji turystycznej.
Podczas forum odbyto si¢ takze walne zgro-
madzenie cztonkéw FIT, ktére wybrato nowy
zarzad na lata 2024-2026. Przewodniczaca
ponownie zostata Joanna Liberadzka-Duras
(Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej
1 Historycznej), jej zastepca Marcin Patach
(Tarnowskie Centrum Informacji), a sekre-
tarzem Liliana Topolnicka-Waszczuk (POT).
Forum zakonczylo si¢ ogloszeniem no-
wych celéw i zadan, ktére majg ulepszyé
Polski System Informacji Turystycznej. Do
najwazniejszych naleza wsparcie kampanii
promocyjnych POT, takich jak ,,Mistrzostwa
Vlogeréw i Blogeréw” czy ,,Polskie Mar-
ki Turystyczne”, wprowadzenie zautomaty-
zowanego systemu monitoringu punktéw in-
formacji turystycznej, ktéry umozliwi gro-
madzenie danych o ruchu turystycznym z ca-
tego kraju i ich integracje na portalu Poland.
Travel, stworzenie systemu powiadomien

W programie forum znalazly sie panele dyskusyijne,
prezentacje na temat cyfryzacji i markowych produk-
tow turystycznych wojewoddztwa tddzkiego.

w czasie rzeczywistym o waznych wydarze-
niach, wprowadzanie do it narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji, ktére maja pomoc
w personalizacji obstugi turystéw, analizie
ich preferencji i automatyzacji informacji,
a takze organizacja ogélnopolskiego konkur-
su na najlepsze punkty informacji turystycz-
nej, ktéry ma zmotywowaé je do podnosze-
nia jakosci ustug. NEL
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Pracujemy nad zniesieniem obowiazku
paszportowego dla Polakow

Egipt jest dla polskich biur podrozy niewatpliwie jednym z najwazniejszych kierunkow wyjazdowych. Jak na nasz
rynek patrza tamtejsi interesariusze i co ze zniesieniem obowigzku paszportowego dla Polakéw opowiada
w rozmowie z Wiadomosciami Turystycznymi Amr el Kady, prezes Egipskiej Organizacji Turystycznej.

MARZENA GERMAN

rystyki — w 2028 r. do kraju ma przy-
jecha¢ 30 min turystéw. Jak zamierza-
cie to osiagnac?
Egipt potrzebuje inwestycji, miedzy innymi
hotelowych. To wtasnie dlatego nasz rzad
stworzy? system zachet, ktéry przewidu-

E gipt ma duze ambicje w zakresie tu-
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je ulgi w zakresie finansowania tych dziataf
w sektorze hotelowym. Chcemy budowaé
nowe obiekty, ale tez przywracaé na rynek
te, ktére przestaty na nim funkcjonowac, jak
réwniez prowadzi¢ renowacje.

lloma pokojami dysponuje obecnie kraj?
Z rozméw z przedstawicielami naszej
branzy turystycznej wynika, ze w popular-

nych miejscowosciach, szczegélnie nad Mo-
rzem Czerwonym, zaczyna ich brakowac.
To prowadzi do sytuacji, kiedy podaz nie
nadaza za popytem.

Faktycznie chcemy zwiekszy¢ liczbe do-
stepnych pokojéw. Obecnie jest ich 90 tys.
—mam na my§li oczywiScie baze hotelowa
w catym kraju, chcemy, zeby ta liczba po-
wigkszyta si¢ o kolejne 35 tys.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Myslicie o tym, zeby rozwijac tez inne de-
stynacje? Nam Egipt kojarzy sie z Morzem
Czerwonym i piramidami.

Tak, ma pani racje, rozwijanie nowych re-
giondw to jeden z celdw, jaki realizujemy.
Na pétnocnym wybrzezu powstaje megare-
sort budowany przez inwestora ze Zjedno-
czonych Emiratéw Arabskich, ale staramy
sie zachecac touroperatoréw, by oferowali
tez pobyty w istniejacych kurortach nad Mo-
rzem Srédziemnym. To miejsce, w ktérym
latem temperatury oscylujg w okolicy 30°C,
lato jest bardziej zblizone do tego, ktére ma-
cie w Europie. My, Egipcjanie, chetnie tam
wypoczywamy.

Oferta nad Morze érédziemne, konkretnie
do Marsa Matruh, juz sie pojawita na pol-
skim rynku, ale touroperatorzy narzeka-
ja, ze ceny hoteli w tej czesci Egiptu sa wy-
sokie. Mimo krdtszego lotu, mimo nizszych
oplat lotniskowych w nowych portach, jak
np. Sphinx w Gizie, ogdlna cena pobytu
jest wyzsza niz nad Morzem Czerwonym.
Niektorzy méwia, ze to ,,wina” Saudyjczy-
kow, ktérzy ptaca grube pieniadze za swo-
je wakacje.

To prawda, Saudyjczycy wydaja duzo, ale
péinocne wybrzeze to nie tylko luksusowe
resorty, to takze rezydencje z pokojami typu
apartamentowego i krétki najem. Na pew-
no wypoczynek w tym regionie rézni si¢ od
tego w resortach skupionych wokét Hurgha-
dy, Marsa Alam czy Szarm el- Szejku. M6-
wimy raczej o hotelach dziatajacych w sys-
temie bed&breakfast, z dwoma lub maksy-
malnie trzema positkami. Trudno tam zna-
lez¢ obiekty z ofertg all inclusive, goScie
spedzaja wieczorami czas w restauracjach

i klubach — nad Morzem Srédziemnym zy-
cie toczy si¢ na zewnatrz, a nie w hotelach.
To inny styl wypoczynku, bardziej auten-
tyczny, pozwalajacy poznac nas i naszg kul-
ture. To, na przyktad, jest bardzo atrakcyjne
dla wspomnianych Saudyjczykéw.

Brzmi wspaniale, ale nadal pozostaje kwe-
stia ceny.

Zachgcam touroperatoréw, by sprébowa-

li wysyta¢ tam klientéw przed i po sezonie,
kiedy ceny sa nizsze. To moze by¢ poczatek
oferowania tego produktu.

Méwi pan, ze nad Morzem érédziemnym
czas spedza sie inaczej, ze trudno o hotel
z all inclusive — chciatabym zapyta¢ wtasnie
o all inclusive. Coraz czesciej stycha¢, ze

www.wiadomosciturystyczne.pl

kierunki turystyczne chca co$ z tym zrobic
- na razie klienci spedzaja czas na terenie
hotelu i rzadko wychodza na zewnatrz.

To jeden z celéw, jakie sobie stawiam.
Zréznicowanie oferty turystycznej Egip-

tu. Wie pani skad si¢ wzigto all inclusive

w Egipcie?

Chetnie si¢ dowiem.

Pierwszy hotel, ktéry powstal, to Megawish
prowadzony przez Club Med. Poniewaz zo-
stal wybudowany na pustyni, wokét nie byto
nic, trzeba bylo w jaki§ sposéb zadbac o tu-
rystow. I tak narodzita si¢ moda, ktéra trwa
do dzi$. All inclusive to §wietny koncept

dla rodzin z dzie¢mi, bo wiadomo, ze dzie-
ciaki lubig przekaski, lody, napoje — dzig-

ki temu rodzice s3 spokojni. Ale dla hotela-
rzy to juz problem, bo turySci oczekujg duze-
go wyboru positkéw, choé na co dziefi wca-
le takiego w domu nie majg. Niestety to réw-
niez powdd, dla ktérego bardzo duzo jedze-
nia si¢ marnuje. Co prawda czeS¢ hotela-

rzy pakuje pozostatoSci i rozdziela migdzy
biednych mieszkancéw, ale nadal to nie jest
rozwigzanie. Hotelarze méwig mi, ze lep-
sz opcja, cho¢ drozsza z ich punktu widze-
nia, jest otwieranie zamiast restauracji bufe-
towe], lokali a la carte. Niech beda wtaczone
w koncept all inclusive, niech goscie zama-
wiaja po kilka dan, ale praktyka pokazuje, ze
jesli maja ztozy¢ zamoéwienie u kelnera, za-
mowig tyle, ile zjedzg. To zapobiega marno-
waniu Zywnosci.

Skoro jestesmy przy jedzeniu - zdarza sie,
ze nasi klienci sktadaja reklamacje na ja-
kos¢ positkéw serwowanych w hotelach all
inclusive.

Wszystko sprowadza si¢ do pienigdzy. Jesli
za dobe w hotelu cztero-, czy pieciogwiazd-
kowym hotelarz zadat 20 dolar6w za noc,
jakiej jakoSci alkoholi mozna si¢ byto spo-
dziewaé w all inclusive?

Zdaje sie, ze problem stawek zostat juz
uregulowany.

Tak, wprowadziliSmy zasade minimum

10 dolaréw za kazda gwiazdke. To ozna-
cza, ze w hotelu pieciogwiazdkowym trzeba
zaplacié¢ co najmniej 50 dolaréw za noc, co

i tak, w wielu przypadkach, jest kwotg zbyt
niska. Zreszta tanio$¢ to problem wizerunko-
wy Egiptu, to réwniez staramy si¢ zmienic.

To znaczy?
Uwazam, ze Egipt jest wart o wiele wig-

BRANZA

cej niz dzi$ otrzymuje od turystow. Mamy
wspanialg historig, pigkne zabytki, za do-
step do tego wszystkiego goscie tez powin-
ni ptaci¢. Egipt ma rézne oblicza i oczywi-
Scie chetnie witamy wszystkich turystow,
zar6wno tych budzetowych, jak i tych z nie-
co grubszym portfelem, méwi¢ jednak o ko-
nieczno$ci zmiany postrzegania naszego
kraju. Mozemy zaoferowac tez bardzo luk-
susowe warunki.

Wréémy do liczb. Do 2028 r. chcecie, by
rocznie odwiedzato was 30 min turystéw.
Jak zamierzacie to osiagna¢?

Poza rozbudowg oferty takze dziata-
niami promocyjnymi. Zwigkszymy bu-
dzet na wspdélne dziatania z touroperato-
rami. W przypadku Polski bedzie to oko-
to 30 proc.

Z drugiej strony stysze, ze zamykacie za-
graniczne oddzialy Egipskiej Organizaciji
Turystycznej. Obecnie dziataja tylko dwa -
w Berlinie i w Londynie.

To prawda, musimy kontrolowaé koszty, ale
to nie oznacza, ze nie bedziemy promowac
Egiptu za granica. My§limy raczej o zmia-
nie koncepcji, raczej chcemy te zadania out-
sourcowac.

Na koniec wréce do rynku polskiego. Jak
g0 pan ocenia?

Obecnie Polska jest pigtym pod wzgledem
wielkoSci rynkiem Zrédtowym dla Egip-

tu. Od stycznia do potowy listopada od-
wiedzilo nas 740 tys. Polakéw, liczymy, ze
caly rok zamknie si¢ wartoscig 850 tys. My-
Sle, ze Polska moze tatwo wejS¢ na pozy-
cje trzecia.

A czy nie uwaza pan, ze jednym ze spo-
sobow na zwiekszenie liczby przyjazdéw

z naszego kraju byloby zniesienie obowiaz-
ku paszportowego i wizowego?

Pracujemy nad tym. Takie rozwigzanie zo-
stalo wprowadzone dla Niemiec i prosze mi
wierzy¢, ze rowniez chcielibySmy tego dla
Polski. Rozmowy na ten temat juz trwaja,
ale doprowadzenie tego procesu do szczesli-
wego finalu wymaga wiaczenia wielu stron.

To na koniec. llu turystéw odwiedzi Egipt
w tym roku?

Szacunki dotyczace catego rynku méwia
0 15,5 mln gosci z zagranicy.

Dziekuje za rozmowe. i
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Destynacje powinny
uczyc sie od Disneylandu

Ekspert twierdzi, ze overtourism to wynik ztego zarzadzania

przeptywem turystow w destynacjach.

Zapewnienie turystom
dodatkowych atrakcji

w destynacji, spowoduje,
zZe rozprosza sig

po wigkszym obszarze.

ke

Zdanych Swiatowej Organizacji Po-
drézy wynika, ze w 2023, zrealizo-
wano 1,3 mld wyjazdéw miedzyna-
rodowych, czyli 88 proc. wolumenu osig-
gnietego w 2019 r. Dane za pierwsze sie-
dem miesiecy 2024 r. wskazuja na osia-
gniecie 96 proc. poziomu z ostatniego roku
przedcovidowego. Rezultat jest taki, ze dzi$
wiele kierunkéw znéw boryka sie ze skut-
kami nadmiernej liczby odwiedzajacych,
i to mimo tego, ze wprowadzaja kolejne
Srodki, ktére maja naptyw turystéw ograni-
czy¢, oraz ze w zattoczonych destynacjach
niezadowoleni mieszkancy coraz dobitniej
daja znaé turystom, ze majg ich dos¢. Sto-
wo ,,overtourism” jest wigc na nowo od-
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mieniane przez wszystkie przypadki (tym
razem mowi si¢ o nim giéwnie w kontek-
Scie konieczno$ci zréwnowazonego rozwo-
ju turystyki).

Jeden z gloséw w licznych dyskusjach
na temat overtourismu nalezy do Randy’e-
go Durbanda, dyrektora generalnego Glo-
bal Sustainable Tourism Council. Podczas
wywiadu dla CNBC stwierdzit, Zze overto-
urism to wynik ,,braku zarzadzania przepty-
wem turystow”. — Organizacje zajmujace si¢
marketingiem miejsc muszg zmieni¢ ,,M”
w DMO z marketingu na zarzadzanie (mana-
gement — ang.) — radzi Durband, dodajac, ze
w wybranych destynacjach, mowa gtéwnie
0 obszarach chronionych, np. parkach naro-

dowych, zmiana w podejsciu juz si¢ doko-
nuje, niemniej jest jeszcze wiele do zrobie-
nia, np. na szczeblu rzadowym, aby mozna
byto stwierdzi¢, ze problem jest rozwigza-
ny. Ekspert wskazuje Chiny jako kraj, kto-
ry odnosi sukcesy na tym polu, wprost nazy-
wajac Chinczykow ,,mistrzami w kontrolo-
waniu thuméw”. Jako przyktad podaje jedna
z popularniejszych atrakcji tego kraju — wpi-
sany na List¢ UNESCO posag Wielkiego
Buddy znajdujacy si¢ niedaleko miasta Le-
shan. — Wszyscy przybywaja tam dla Bud-
dy, ale wladze miejskie zbudowaty w pobli-
zu duza atrakcje, ktéra ma rozprasza¢ od-
wiedzajacych — zdradzit. Chodzi m.in. o roz-
legty park oraz jaskini¢ z rzezbionymi figu-
rami. Wokot atrakcji zamontowano tez sys-
tem monitorujacy przeptyw turystéw, dzieki
ktéremu wiadomo kiedy i przy jakiej atrak-
cji moga tworzy¢ sie zatory. Ekspert jest
przekonany, ze podobne rozwigzanie moz-
na bytoby zastosowaé w innych miejscach
dziedzictwa kulturowego, ktére borykaja sie
7 overtourismem. Zapewnienie turystom do-
datkowych atrakcji w destynacji, do ktorej
przyjezdzaja spowoduje, Ze rozproszg si¢ po
wiekszym obszarze, odwiedzajac kilka cie-
kawych miejsc zamiast jednego.

Ten sposob roztadowywania ruchu tury-
stycznego jest od lat praktykowany przez
np. parki rozrywki. Wiadze lokalne dopie-
ro je odkrywaja. Jednym z takich miejsc
jest francuskie miasteczko Saint Guilhem le
Désert, ktére zmienito zasady przeptywu tu-
rystéw, np. zakazujac poruszania si¢ autami
po miasteczku przez przyjezdnych i wpro-
wadzajac transport publiczny, po tym jak je-
den z goSci zmarl, poniewaz nie otrzymat na
czas profesjonalnej pomocy (karetka utkne-
ta w korkach).

Pytanie, czy wskazana wcze$niej takty-
ka roztadowywania tluméw bedzie miata
zastosowanie rowniez w wiekszych osrod-
kach, np. Barcelonie, ktéra od lat cierpi
z powodu overtourismu. Ekspert twierdzi,
ze przypadek tej metropolii jest szczegol-
ny, poniewaz ruch turystyczny koncentru-
je si¢ w miejscach bliskich réwniez miesz-
kaficom, niemniej jest to mozliwe, cho¢
wymaga ,,poglebionej strategii”. — Popyt
nie spadnie — zakofczyt swoj wywod Dur-
band, nawigzujac m.in. do 8 mld ludzi, kt6-
rzy obecnie zamieszkuja planete. — Dlate-
go musimy zadbaé o zwigkszenie pojemno-
Sci (destynacji) i poprawié¢ podejScie do za-
rzadzania w celu rozproszenia odwiedzaja-
cych - skwitowat. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl



Al zastgpi
agenta?

W Booking.com wykorzystuje generatywng
sztuczng inteligencje do poprawy procesu pla-
nowania podrdzy i podniesienia poziomu ob-
stugi klienta. Prezes, Glen Fogel, uwaza, ze dal-
szy postep w dziedzinie Al moze zmieni¢ dy-
namike relacji miedzy klientami a dostawcami
usfug w branzy hotelarskiej i turystycznej. Mowit
o tym w odcinku Quartz Al Factor - serii progra-
maow rozgrywajacych sie na Nasdaqg MarketSi-
te (NDAQ). Booking.com po raz pierwszy wpro-
wadzit planer podrozy oparty na sztucznej inteli-
genciji w czerwecu 2023 r. w czasie rozkwitu chat-
botow Al. Narzedzie to umozliwia podréznym
wyszukiwanie, filtrowanie i otrzymywanie szyb-
kich odpowiedzi na zapytania, zmniejszajac po-
trzebe kontaktu z dziafem obstugi klienta. Przed
transformacia cyfrowg agenci wybierali dla klien-
tow miejsca docelowe i trasy na podstawie ich
preferencji i budzetu, Fogel przewiduje, ze na-
stepna wersja planera podrézy Al Booking.com
bedzie w stanie zrobi¢ to samo, tyle ze lepiej, bo
dotozy do tego dodatkowe rekomendacje. MG

450 min

dolaréw wyniosg oszczednosci
Booking Holdings z tytutu wewnetrz-
nych przemian. Jedna trzecia ma po-
chodzi¢ w wyniku ,odzyskania” $rod-
kéw w ramach zwolnieh pracownikow
portalu Booking.com, pozostata czesé¢
to modernizacji systemow i procesow
biznesowych. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TUI zyskuje dzieki rosngcemu popytowi

B Dostawy samolotow Boeing 737 Max dla linii TUIfly sg opdznione o dwa do trzech lat, informu-
je prezes Grupy TUI Sebastian Ebel. Czg$¢ przewoznikdw europejskich zmagata sie w tym roku

z problemami wynikajgcymi z presji kosztowej, ale tez nadal nieodbudowanego popytu w segmen-
cie podrdzy biznesowych. Ten wakacyjny przewoznik poradzit sobie dobrze, a to dzigki wysokiemu
popytowi na wycieczki zorganizowane w 2024 r.Najwiekszy europejski touroperator poprawit zysk
operacyjny o 33 proc. do 1,3 mld euro. Na przyszty rok prognozuje dalsze wzrosty na poziomie
7-10 proc. Tylko z tytutu sprzedazy wycieczek zorganizowanych wskaznik ten wyniést 1,1 mid dol.,
podaje agencja Reutera. W osiggnieciu przysztorocznego celu pomoc ma duzy popyt na wyjazdy
zorganizowane — prezes Ebel twierdzi, ze zainteresowanie po pandemii wzrosto, poniewaz ludzie
zaczeli szukac tanszych opcji podrézowania. TUI bedzie rozwija¢ segment dynamicznego pakie-
towania, w tym kierunku podjat juz dziatania w 2024 r., kiedy to podpisat umowe z Ryanairem. Po-
czatek tej kooperacji w Wielkiej Brytanii byt zaskakujgco udany. Biuro tworzy takze oferty na bazie

bezposredniego potaczenia z British Airways. MG

Biura podro6zy sg doceniane jako
zrodto informacji o ofercie

genci i organizatorzy stanowia dru-
Agie najwazniejsze Zrédto inspiracji dla

turystéw z Wielkiej Brytanii, wynika
z badania przeprowadzonego przez Epsilon, fir-
me¢ zajmujacy si¢ technologia reklamowa i mar-
ketingowa. Wzi¢lo w nim udziat 2 tys. brytyj-
skich konsumentéw, ktérzy wskazali 13 7r6-
det majacych wptyw na ich turystyczne wybo-
ry. Jedna pigta wymienita agentw i touropera-
toréw, pisze portal Travel Weekly. Nadal naj-
wazniejsze sg rekomendacje od znajomych i ro-
dziny (46 proc.), a w 20 proc. odpowiada za
nie Tripadvisor. Nizej w rankingu znalazty si¢
magazyny konsumenckie i artykuty podrézni-

Agenci

i organizatorzy
stanowig drugie
najwazniejsze
zrodio inspiracji
dla turystow.

cze (17 proc.), reklamy telewizyjne (14 proc.),
aplikacje mobilne do planowania podrézy (12
proc.), fora internetowe (11 proc.), influencerzy
(11 proc.), wysytka bezposrednia materiatéw
takich jak broszury (8 proc.), radio lub podca-
sty (6 proc.), rekomendacje czatéw Al (4 proc.)
i doSwiadczenia w rzeczywistosci wirtualnej

(4 proc.).W raporcie wskazano, ze konsumenci
preferuja Zrédta zapewniajace rownowage mie-
dzy zaufaniem, réznorodnoscia, wiedza specja-
listyczna, osobistymi rekomendacjami i reko-
mendacjami 0s6b trzecich, a agenci sg postrze-
gani jako ,,bardziej zaufani”, gdy dzielg si¢ wia-
snymi do§wiadczeniami z podrézy. MG
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Polska zastuguje na zacne miejsce
w segmencie rejsow wycieczkowych

O trendach ksztattujacych segment rejsow wycieczkowych, potencjat rynku polskiego i dalsze plany na jego
rozwdj rozmawiamy z Alessandro Bottaro, International Markets Director w Costa Cruises.
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osta Cruise jest jedyna linia

wycieczkowa, ktéra ma w Polsce

swoje przedstawicielstwo. Dostrze-
gacie potencjal naszego rynku, ktérego nie
widza innych?
Costa Cruises jest mocno skoncentrowana na
rynku wschodnioeuropejskim, w ktérym wi-
dzimy duzy potencjat wzrostéw. Dotyczy to
takze Polski, z ktéra pracuje od lat 90. i ob-
serwuje, jak przez ten lata si¢ rozwija.

Porozmawiajmy zatem o liczbach - ilu
klientéw z Polski rocznie obstugujecie?
Jako firma notowana na dwéch gietdach pa-
pieréw warto$ciowych, nie mozemy ujaw-
nia¢ takich danych, moge natomiast powie-
dzie¢, ze te wskazniki faktycznie z kazdym
rokiem sg coraz wyzsze. W naszym przypad-
ku méwimy o zmianie na plus na poziomie
100 proc. rok do roku.

A jak ocenia pan zatem potencjat rynku
polskiego?

Na ten moment szacuj¢ go na okofo 50 tys.
klientéw rocznie. Jeszcze kilka lat temu mé-
wiliSmy raczej o kilku tysigcach turystow,
zatem skala wzrostow jest naprawde impo-
nujaca. To réwniez pokazuje potencjat, jaki
kryje si¢ za waszym rynkiem.

A jak wypadamy na tle innych rynkéw zré-
diowych?

Sprzedajemy rejsy w ponad 90 krajach. Pol-
ska na pewno jest na Sciezce wzrostow, takze
dzieki coraz lepszej sytuacji ekonomicznej,
ale i rosnacej siatce potaczen lotniczych. Kie-
dy przylecialem do Warszawy na to spotka-
nie, to byto ok. godz. 23.00, Lotnisko Cho-
pina byto pelne. Widaé, ze Polacy chca od-
krywac kolejne destynacje, zresztag my sami
w Coscie to obserwujemy. Goscie z Polski
podrézuja z nami po Morzu Srédziemnym,

www.wiadomosciturystyczne.pl



Alessandro Bottaro

PRYWATNIE: urodzit sie w Genui we Wio-
szech, gdzie ukonczyt takze studia z za-
kresu nauk politycznych. Ksztatcenie kon-
tynuowat w prestizowej szkole Bocconi
SDA School w zakresie marketingu, a na-
stepnie w dziedzinie biznesu i zarzgdza-
nia w Sole 24 Ore.

ZAWODOWO: W 1998 Bottaro zwigzat
sie zawodowo z branzg rejsoéw wycieczko-
wych, dofgczajac do Costa Crociere. Przez
lata piastowat rézne stanowiska w sprze-
dazy i marketingu, w 2001 roku objat sta-
nowisko dyrektora ds. sprzedazy i marke-
tingu na rynku wtoskim, gdzie odegrat klu-
czowa role w promociji marki i poszerzaniu
jej zasiegu. Obecnie petni funkcje dyrek-
tora ds. rynkéw migdzynarodowych w Co-
sta Crociere, gdzie nadzoruje dziatalno$¢
w kilku regionach, m.in. w Wielkiej Bryta-
nii, Skandynawii, krajach Beneluksu, Euro-
pie Wschodniej, Europie Srodkowej, Bal-
kanach, Turcji, Grecji, Bliskim Wschodzie,
Afryce, Indiach, i Oceanii.

ale tez po Zatoce Perskiej, Karaibach, Ame-
ryce Potudniowej czy po Europie Pétnoc-
nej. W ofercie mamy ponad 200 kierunkéw
i w kazdym z nich spotkamy pani rodakéw.

Skoro pojawiamy si¢ na statkach Costy

w réznych czesciach $wiata, oznacza to,
Ze jestesmy lojalnymi klientami?
Zdecydowanie tak. A dzigki rosnacej licz-
bie lotéw dotarcie do miejsca wyplynigcia
jest coraz fatwiejsze. Z perspektywy Costa
Cruises dostgpno$¢ kierunkéw jest bardzo
wazna.

Kiedy wspomina pan o lotach, od razu
przychodzi mi na mysl, ze wiele z nich,
szczegodlnie realizowanych tanimi linia-
mi, jest rezerwowanych bezposrednio na
stronach internetowych przewoznikéw.
To nasuwa pytanie o kanaty sprzedazy -
czy dzis rejs mozna kupic online, czy jed-
nak nadal niezbedny jest agent?
Rezerwacja rejsu przez internet jest dzi§
prosta, ale my nie podazamy ta Sciezka.
W Polsce 90 proc. naszej sprzedazy idzie
przez biura agencyjne oraz touroperatorow
— masowych i specjalistéw. Za sprzedaz
otrzymujg prowizje — ceny sg ustalone na
state dla wszystkich kanatéw dystrybucji.
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Skad taka decyzja o sposobie dystrybucji?
Przy rejsach pewien poziom wiedzy jest nie-
zbedny, chodzi o to, by dobra¢ odpowiedni
produkt do potrzeb klienta. Nasi partnerzy
w Polsce potrafia to Swietnie robic.

A jaki produkt jest odpowiedni dla polskie-
go klienta?

Zima na pewno rejsy rozpoczynajace si¢
w Emiratach Arabskich — tu duze znacze-
nie ma znéw tatwos¢ dotarcia do tego kraju.
Do Dubaju mozna polecie¢ z réznych pol-
skich miast, zaréwno tradycyjnymi jak i ta-
nimi liniami lotniczymi. Chetnie wyjezdza-
cie tez na Karaiby, latem dobrze sprzeda-
je sie zachodnia cze$¢ basenu Morza Sréd-
ziemnego, cho¢ jesteSmy rowniez zadowo-
leni z poziomu popularnosci rejséw roz-
poczynajacych sie w Stambule lub w Ate-
nach. Widzimy tez spory popyt na Europe
Pé6tnocng. Tak jak wspomniatem, Polacy sa
wszedzie.

A dlaczego wybieramy raczej zachodnie
Morze érédziemne, a nie wschodnie? Do
Grecji samoloty lataja non stop, wiec to nie
problem dostepnosci.

MySle, ze chodzi o kombinacje kierunkéw.
W zachodniej cze$ci mozna na statku dotrzeé
do takich wysp jak Ibiza czy Formentera, ale
tez do duzych miast.

Skoro méwimy o popularnych kierun-
kach, chciatabym zapyta¢ o problem
nadmiernej turystyki. Linie wycieczko-
we tez sie z nim zmagaja, bo mieszkan-
cy protestuja przeciwko tysiacom pasa-
Zerow, ktorzy w jednym czasie zalewaja
miasta, a potem znikaja.

Wszystko zalezy od poziomu organizacji.
Costa Cruises w Barcelonie jest przez caty
rok. Staramy si¢ wydtuza¢ sezon, dziatac
dtugofalowo, nie anulujemy zaplanowanych
rejsow. Nie widzimy tez spadku zaintereso-
wania ze strony turystdw w momencie, kie-
dy z powodu decyzji administracyjnych nie
mozemy wplywac do niektérych portéw. Tu
Swietnym przyktadem jest Wenecja, ktéra
zakazata postoju w centrum miasta. Obecnie
doptywamy do portu oddalonego o 30 minut
drogi od miasta, ale nadal wycieczki obej-
mujace jego zwiedzanie cieszg si¢ duzym
powodzeniem.

Nie moge nie zapytaé o zréwnowazony
rozwoéj w kontekscie pozostawiania $la-
du weglowego. Z tego co wiem, czes¢ stat-
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kow jest juz gotowa na przejscie na zasi-
lanie elektryczne, problem lezy po stronie
portow.

To prawda. My w Costa Cruises stawiamy
na zasilanie czystym gazem, ktéry zmniej-
sza emisj¢ spalin o 65 proc. Co wigcej, na-
sze statki sa samowystarczalne — posiada-
ja system oczyszczania wody, mozemy tez
sami produkowac energie elektryczng —
w tym wzgledzie nie potrzebujemy dostgpu
do infrastruktury portowej. Faktem jednak
jest, ze porty zaczynaja nad ta kwestig pra-
cowad, niektére maja juz odpowiednie roz-
wigzania.

Podsumowujac, na jakie trendy w segmen-
cie rejséw wskazatby pan dzis?

Rejsy wycieczkowe rozwijaja si¢, tu krzywa
wzrostowa pnie si¢ bardzo wyraznie w gore.
W zesztym roku — w ujeciu globalnym — po-
drézujacych rejsami byto ponad 31 mln.
Gléwnym rynkiem Zrédtowym sg Ameryka-
nie, ale pozostate tez si¢ rozwijaja.

Ludzie pokochali nagle wypoczynek na mo-
rzu?

O atrakcyjnosci tej formy wypoczynku de-
cyduje oferta. Costa Cruises stawia na roz-
ne doS§wiadczenia, kulinarne — wspétpra-
cujemy z trzema szefami kuchni wyr6z-
nionymi gwiazdkami Michelin, ktadziemy
duzy nacisk na rozrywke — to z kolei Swiet-
nie przemawia do mlodych oséb. Organi-
zujemy na pokfadach imprezy prowadzone
przez DJ-6w, tak naprawd¢ mozna dac si¢
animowacé przez 24 godziny na dobe. Jed-
noczesnie, jesli kto§ potrzebuje odpoczyn-
ku, chce si¢ wyciszy¢, znajdzie na to réw-
niez przestrzefi. Rozbudowujemy oferte ar-
tystyczng takze o pokazy akrobatyczne, go-
Scimy na poktadzie topowe gwiazdy mu-
zZyczne, organizujemy rejsy tematyczne,
poza tym rozwijamy produkt w kontekScie
geograficznym. WHlasnie zaprezentowali-
Smy nowg tras¢ azjatycka, ktéra bedzie do-
stepna od 2026 r.

A jakie sa plany Costa Cruises na Polske?
Wzrosty. Uwazamy, ze Polska moze znalez¢é
siec w grupie krajéw, z ktérych na rejsy wy-
jezdza naprawde duzo os6b. Jesli spojrzymy
na Wiochy, ktére maja 56 mln mieszkaficow
i pomy§limy, ze milion z nich spedza co roku
wakacje na morzu, zobaczymy, jaki jest po-
tencjal. Polska przy prawie 40 mln obywateli
i rosngcej gospodarce moze w tym segmen-
cie mocno zaistnie¢.
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TURYSTYKA W 2025: Jak sztuczna inteligencja i dynamiczne
pakietowanie zmieniaja sposob naszego podrozowania — rozmowa
z Arkadiuszem Olchawa, CEO Resabee Travel Tech

Jakie beda gtowne trendy w turystyce w 2025 roku?

Rok 2025 przyniesie znaczace zmiany w podejsciu do budowania i oferowa-
nia podrozy. Dynamiczne pakietowanie, rozwdj sztucznej inteligendji i zinte-
growanych platform technologicznych beda kluczowymi filarami zmieniajace-
go sie rynku. Te trendy odpowiadaja na rosnace oczekiwania klientdw i potrze-
be zwiekszania efektywnosci firm turystycznych. Jednoczesnie istotny wzrost
kanatow online i mobile, chot nie jest nowym trendem, znaczaco wptynie na
ksztatt rynku turystycznego w 2025 r.

Dlaczego dynamiczne pakietowanie staje sie standardem?

Dynamiczne pakietowanie pozwala na tworzenie spersonalizowanych ofert do-
stosowanych do indywidualnych potrzeb klienta. Gtowna zaleta tak tworzonej
oferty jest jej elastycznosc. Automatyczna wymiana danych mie-
dzy dostawcami, organizatorami i agentami umozliwia szybkie
i efektywne tworzenie propozycji z uwzglednieniem bieza-
cej dostepnosci i cen. Rosnaca dostepnosc pojedynczych
ustug turystycznych mozliwych do rezerwacji online (loty,
hotele, atrakcje w destynacjach, itp.) pozwala na automa-
tyczne budowanie spersonalizowanych pakietow. Oferty
te dostepne sg przez integracje systemow konsolidatorow
poszczegdlnych ustug, a coraz czesciej takze bezposrednio
z systemami dostawcow, o czym Swiadczy rosnaca popular-
nos¢ standardu NDC (ang. New Distribution Capability) w branzy
lotniczej. W przypadku tradycyjnych firm turystycznych bardzo
wazne jest, aby w pierwszej kolejnosci odpowiedziet sobie na
pytanie jak budowat unikalne pakiety, aby skutecznie kon-
kurowat z globalnymi firmami technologicznymi. Tutaj
kluczowa moze by¢ funkcjonalnos¢ systemu rezerwacyj-
nego pozwalajaca na faczenia ustug wtasnych z ustuga-
mi pozyskiwanymi w sposab dynamiczny.

Jak Al i uczenie maszynowe (Machine Learning - ML)
zmienig doSwiadczenia podréznych?

Sztuczna inteligencja pozwala na personalizacje
kazdego etapu przygotowywania i realizacji po-
drozy: od inspiracji, poprzez rezerwacje, az po
obstuge w trakcie wyjazdu i po powracie.
Klienci otrzymujg propozycje le-
piej dopasowane do ich po-
trzeb i oczekiwan. Prezen-
tacja oferty moze by¢ au-
tomatycznie dostosowa-
na do ich indywidualnych
preferencji. Ten sam produkt
moze byC przedstawiony z rdz-
nych perspektyw i spersonalizowany
pod odbiorce. W skrajnym przypadku
ta sama oferta moze miec tyle wer-
sji prezentadji, ilu jest klientéw. Co
wiecej, Al moze nie tylko skracic
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czas odpowiedzi na pytania, ale takze przewidzie¢ potrzeby klientdw i dostar-
czy¢ im waznych informacji zanim o nie zapytaja.

Jakie korzysci Al przynosi biznesowi turystycznemu?

Technologie Al pozwalajg na automatyzacje powtarzalnych procesdw, co uwalnia
czas specjalistow do bardziej wymagajacych zadan. Poza oszczednoscia czasu, Al
umozliwia automatyczna optymalizacje cen i zasobow poprawiajac efektywnosc
finansowg, personalizacje ofert i automatyzacje obstugi klienta. Dzieki automa-
tycznym ttumaczeniom umozliwia tworzenie tresci oraz obstuge klienta w wielu
jezykach — otwierajac nowe rynki.

Jakie konkretne korzysci dostarczajg zintegrowane platformy rezerwacyjne?
W miare jak kompleksowos¢ operacji wzrasta, firmy potrzebujg narzedzi, ktore ta-
(z3 zarzadzanie ofertg, dynamiczne ustalanie cen, obstuge klienta, marketing
oraz sprzedaz wielokanatowa w jednym miejscu. Kompleksowe systemy, ta-
kie jak Resabee Travel Booking System, pozwalaja wyeliminowac fragmen-
tacje narzedzi, jednoczednie poprawiajac efektywnos¢ oraz elastycznosc
operacyjng, co przektada sie na wieksza satysfakeje klientdw oraz partne-
row biznesowych. Korzysci ptynace ze zintegrowanych systeméw nie od
razu s3 widoczne. Kazdy rozumie koniecznos¢ posiadania przyjaznej stro-
ny internetowej, ale to nie sam wyglad decyduje dzisiaj o jej skutecznosci,
tylko algorytmy, ktére nie s3 widoczne gotym okiem.

Jakie zmiany przyniosa te trendy dla branzy?
Najblizsze lata to czas innowacji skoncentrowanych
na kliencie. Rola technologii w budowaniu przewa-
gi konkurencyjnej firm turystycznych bedzie klu-
czowa. Technologia bedzie umozliwiata podno-
szenie satysfakgji klientow oraz zwiekszanie efek-
tywnosci firm turystycznych przez postepujaca
automatyzacje procesow. Specjalisci od turystyki,
ktorzy skupia sie na bardziej ztozonych potrzebach
klientdw i skutecznie wykorzystaja technologie,
zeby je zaspokoit beda sie dynamicznie rozwijac.
resabee.com
I

Arkadiusz Olchawa
CEO Resabee Travel Tech

Zawodowo: Doswiadczony lider cyfrowy, CIO w biu-
rze podrozy ITAKA oraz CEO w Axabee, zarzadza-
jacy marka Resabee Travel Tech. Posiada boga-
te do$wiadczenie w branzy turystycznej i e-com-
merce, specjalizujgc sie w zarzadzaniu zespotami,
projektami i budzetami. Jego osiggnigcia obejmu-
ja wprowadzanie strategicznych zmian organizacyj-
nych oraz implementacje nowych technologii i ka-
natow sprzedazy. Jako pasjonat lotnictwa i inno-
wacji technologicznych z entuzjazmem podejmuje
nowe wyzwania biznesowe w branzy turystyczne;.
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Kontrowersyjna spotka Krakow 5020
zlikwidowana

Spotka nie spetnita poktadanych w niej nadziel. Zastrzezenia do realizacji powierzonych jej zadan zgtaszali tez
radni i sami mieszkancy Krakowa — uzasadnia decyzje o likwidacji spétki Krakéw 5020 krakowski magistrat.

Pawilon Wyspianskiego.
Spotka Krakow 5020 miata
zajmowac sig promowaniem
Krakowa i budowaniem

jego wizerunku.

NELLY KAMIKSKA

odczas sesji Rady Miasta Krakowa
P4 grudnia radni zaglosowali za rozwig-
zaniem spo6tki Krakéw 5020. Przypo-
mnijmy, ze zostala ona powotana z inicjatywy
bytego prezydenta Krakowa Jacka Majchrow-
skiego, uchwatg rady z 17 listopada 2021 r.
Powierzono jej m.in. zarzadzanie Cen-
trum Kongresowym ICE Krakéw, utworzo-
nym w nim (m.in. na potrzeby miejskiej plat-
formy VOD Play Krakéw) studiem nagranio-
wym i montazowym, Pawilonem Wyspian-
skiego 1 siecig informacji miejskiej InfoKra-
kéw. Spétka miata tez zajmowac si¢ promo-
waniem Krakowa i budowaniem jego wize-
runku. Krakéw 5020 zostat wyodrebniony
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z Krakowskiego Biura Festiwalowego (miej-
skiej jednostki kultury), przejmujac od niego
cze$¢ zadafi, mienia i pracownikéw. Stano-
wisko prezesa objefa Izabela Blaszczyk, dy-
rektorka KBF, a wiceprezesami zostali Paula
Fanderowska, wczesniej zastgpczyni dyrek-
torki KBF ds. Centrum Kongresowego ICE
Krakéw i Robert Rozciecha, uprzednio za-
stepca dyrektorki KBF ds. wykonawczych.

NIEUDANE PROJEKTY

Dziatalnos¢ spotki od poczatku budzita kon-
trowersje. Krakéw 5020 zastynat gtéwnie ze
stworzenia drugiej miejskiej telewizji Hello
Krakéw o stabej ogladalnosci, zwanej przez
krytykéw ,telewizja Jacka Majchrowskie-
go” (wedtug stowarzyszenia Ulepszamy Kra-
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kéw poszio na nia z miejskiej kasy ponad 21
mln z}), a takze z otwarcia w Pawilonie Wy-
spianskiego luksusowego sklepu Krakéw Sto-
ry z drogimi pamigtkami (m.in. kimona za
1600 zt, torebki z kaktusa za 500 zt, Swiece
zapachowe za 279 zi, szampony i zele pod
prysznic za 179 z}).

Krakéw 5020 wzieli pod lupe dziennikarze,
miejscy aktywiSci, sami radni, ktérzy w paz-
dzierniku 2022 r. powotali komisje¢ do zbada-
nia dziafalnosci i wydatkéw spétki, wreszcie
Naczelna Izba Kontroli i prokuratura. W ra-
porcie czastkowym, opublikowanym w kwiet-
niu 2023 r., komisja powolana przez radnych
wskazuje, ze ,,prace nad powotaniem spoiki
Krakéw 5020 od poczatku obarczone byly bfe-
dem organizacyjno-finansowym polegajacym P
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na braku analizy ekonomiczno-prawno-skar-
bowej”, ktdéry skutkowal ,nieoszacowanymi
pierwotnie, nieplanowymi wydatkami Gmi-
ny Miejskiej Krakow”. ,,Analiza dziataf po-
dejmowanych po powolaniu spétki, zaréwno
przez jej wladze, jak i prezydenta miasta Kra-
kowa i podlegte mu jednostki UMK, jedno-
znacznie potwierdza chaos, jaki towarzyszyl
reorganizacji KBF-u i przenoszeniu zadah do
spotki” — czytamy w raporcie. Ze wzgledu na
nieosiagniecie zadnego z zaktadanych celow,
w tym ,,wysoce niezadowalajace dziatania pro-
mocyjne, wydatkowanie olbrzymich $rodkéw
finansowych pochodzacych z budzetu miasta
przy jednoczesnym spadku jakoSci Swiadczo-
nych ustug” komisja zarekomendowata likwi-
dacje spotki Krakéw 5020.

Jeszcze przed opublikowaniem raportu rad-
nych obywatelski projekt uchwaty w sprawie li-
kwidacji spétki ztozyli miejscy aktywisci z Ak-
cji Ratunkowej dla Krakowa, Stowarzyszenia
Ulepszamy Krakéw i Alternatywy Mtodych dla
Krakowa. W uzasadnieniu wskazywali m.in., ze
spétka dubluje kompetencje innych miejskich
instytucji i drenuje miejska kase, a jej dziatal-
no$¢ nie przynosi miastu zadnych korzysci.

NIK SPRAWDZA

Na wiosek radnych dziatalno$¢ spétki prze-
Swietlita Naczelna Izba Kontroli, ktéra do-
patrzyla si¢ ,istotnych nieprawidtowosci
we wszystkich obszarach objetych kontro-
la”, w tym znacznego podniesienia wydat-
kéw na zadania wykonywane wczeSniej przez
KBF, a nastgpnie rozdzielone pomigdzy KBF
i Krakéw 5020. Dodatkowo w marcu 2023 r.

Dariusz Nowak: Rozwigzanie spotki wyma-
ga zgody Rady Miasta Krakowa, a nastep-
nie podjecia przez wspolnika uchwaty o jej
rozwigzaniu.

Prokuratura Okregowa w Krakowie wszczeta
§ledztwo w sprawie przekazania spéice Kra-
kow 5020 czgsci majatku i kompetencji KFB.
Miata zbadaé, czy w efekcie tych dziatafi mia-
sto nie poniosto szkody majatkowej w kwocie
20 mln zt. Rok péZniej ruszylo kolejne $ledz-
two, tym razem w sprawie premii, podwyzek
pensji i zmiany wysokoSci odpraw zarzgdu na
wypadek likwidacji spétki Krakéw 5020. Do-
kumenty na ten temat ujawnit profil ,,Co jest
nie tak z Krakowem”. Wynika z nich m.in., ze
w lipcu 2023 r. zarzad otrzymat premie (wyna-
grodzenie zmienne) w facznej wysokosci 230
tys. zt za 2022 r., a wigc za okres, kiedy dzia-
talno$¢ spoétki i sposéb wydatkowania przez
nig pieniedzy budzily powazne watpliwoSci.

NOWY PREZYDENT ZDECYDOWAL

Mimo §ledztw, kontrowersji i zarzutéw Jacek
Majchrowski bronit spétki i nie chciat zgodzié
si¢ na jej likwidacje. Dopiero nowy prezydent
Aleksander Miszalski, ktéry objat urzad w tym

roku, zapowiedzial jej rozwigzanie. Ma ono
w dluzszej perspektywie obnizy¢ wydatki mia-
sta. — Wykonywany przez spétke model promo-
cji miasta nie spelnit poktadanych w nim na-
dziei. Zastrzezenia do realizacji powierzonych
zadah zglaszali tez weze$niej radni i sami miesz-
kaficy Krakowa. W $wietle tych argumentéw
prezydent Krakowa Aleksander Miszalski zde-
cydowal, ze zadania wykonywane przez spétke
zostang przekazane do innych wydzialéw i pod-
miotéw lub wygaszone, a sama spétka powin-
na zosta¢ rozwigzana — mowi rzecznik prasowy
Urzedu Miasta Krakowa Dariusz Nowak.

— Zgodnie z przepisami rozwigzanie spétki
wymaga zgody Rady Miasta Krakowa (uchwa-
ta zostata przyjeta 4 grudnia), a nastepnie pod-
jecia przez wspdlnika uchwaly o jej rozwia-
zaniu, stwierdzonej protokotem sporzadzo-
nym przez notariusza. Funkcje zgromadzenia
wspdlnikéw w spétce Krakéw 5020 petni pre-
zydent Krakowa. Z dniem powzigcia uchwa-
ty przez zgromadzenie wspdlnikéw rozpocz-
nie si¢ likwidacja spotki. Nastapi to wedtug
planu z poczatkiem 2025 r. — méwi Dariusz
Nowak. — Likwidacja spétki Krakéw 5020 ma
by¢ przeprowadzona w sposéb nie wplywaja-
cy na zadania, ktére dotychczas byly przez nig
wykonywane. Planowane jest, aby ICE Kra-
kéw zarzadzata Agencja Rozwoju Miasta Kra-
kowa, Pawilon Wyspianskiego zostanie prze-
kazany do zarzadzania Urzedowi Miasta Kra-
kowa, a concept store Krakdéw Story zosta-
nie wygaszony z koficem 2024 r. JeSli chodzi
o system informacji turystycznej, trwaja roz-
mowy na temat modelu optymalnego funkcjo-
nowania tych punktéw — dodaje rzecznik.

Organizujesz wyjazdy do Butgarii
i szukasz niezawodnego partnera biznesowego?

Biuro Turystyczne FRANGA oferuje bogata
oferte, wczasy, obozy — w tym sportowe

i taneczne, kolonie, zielone szkoty, wycieczki
objazdowe, wycieczki fakultatywne, pielgrzymki
i wiele wiecej. Wszystko, by nasi turysci spedzili
u nas w Butgarii cudowne, wymarzone wakacje
i przezyli fantastyczna przygode!

Potrzebny hotel, transfer, autokar, obstuga na
miejscu? Dla nas nie ma praktycznie rzeczy nie-
mozliwych. Mamy juz blisko 20-letnie doswiad-
czenie w obstudze polskich turystow, ktoremu
mozesz zaufag!

FRANGA

www.iranga.eu

Twoj niezawodny partner w Butgarii
www.franga.eu

Nie popadamy w rutyne. Do kazdej sprawy pod-
chodzimy indywidualnie.

Maowimy po polsku i posiadamy wszystkie
wymagane przepisami ubezpieczenia i licencje
organizatora turystyki na terenie UE.

A jezeli szukasz ciekawych informacji o Butgarii,
zapraszamy do lektury naszych publikagji

w Krajowym Portalu Informacyjnych Przybliza-
my Butgarie www.przyblizamybulgarie.com

Wpis do rejestru organizatoréw turystyki - zezwolenie nr 05602,
ubezpieczenie organizatora turystyki No polisy 13052310000331.
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MATERIAL PARTNERA

Odkryj przesztoSc, przezyj terazniejszosc

Znasz Butgarie? Ale czy na pewno?
Szukasz pomystéw na nowe wycieczki?

Czy wiesz gdzie znajduje sie najstarsze
kamienne miasto w Europie? Chcesz do-
wiedzieC sie wiecej o czasach, gdy sol
byta biatym ztotem? Gdzie i jak jg wydo-
bywano? Poznac oSrodek, ktéry ma szan-
se znalez¢ sie na liscie UNESCO i zmienic
historie Europy?

Ustyszec o twierdzy, ktéra wznosi sie na
podobienstwo Wielkiego Muru Chinskie-
go i wyglada niczym statek ptywajacy po
niebie? O ludziach, ktérzy ponad 1000 lat
temu umieli wykopa¢ w skale studnie
o gtebokosci 79 metrow?

Dowiedziec sie o miejscach z dala od utar-
tych szlakéw turystycznych, o skalnych
klasztorach, malowniczych jaskiniach
i ukrytych ruinach dawnych fortyfikacji
i sanktuariéw? O niezwyktych formacjach
skalnych i miejscach, do ktérych nie doje-
dziesz samochodem, a wyprawa do kto-
rych bedzie fantastyczna przygoda?

Jestes ciekaw gdzie mozna spedzi¢ cu-
downie czas i oddac sie swoim pasjom
— wedkowag, uprawiac wspinaczke skat-
kowa, windsurfing i kitesurfing? Gdzie sa
najpiekniejsze dzikie plaze w Butgarii?

REPUBLIKA BULGARII
Ministerstwo Turystyki

Twierdza Owecz

www.wiadomosciturystyczne.pl

Bulaariz
Pl

A DISCOVERY TO SHARE

Informacje o tych cudownych miejscach,
ktore bez watpienia warto witaczyé do
swoich wakacyjnych planéw i programéw
wycieczek znajdziesz w naszym mini
przewodniku przygotowanym w ramach
projektu Ministerstwa Turystyki Butga-
rii ,Odkryj przesztoS¢, przezyj terazniej-
szo5€ w trzech matych czarnomorskich
gminach — Prowadia, Dytgopol i Dolni Czi-
flik. Zintegrowany model marketingo-
wy reklamy ustug turystycznych w odle-
gtych czarnomorskich gminach DISCOVE-
RY", gdzie s rowniez krotkie filmy ukazu-
jace piekno tego rejonu.

Miejsca te mozna zwiedzic niejako przy
okazji, bo wszak latem i tak wszystkie
drogi prowadzg nad morze — do Ztotych
Piaskow i Stonecznego Brzegu, a miejsca,
o ktérych opowiadamy znajduja sie zaled-
wie kilka kilometrow od gtdwnej drogi ta-

Cudowne Skaty

czacej te dwa najwieksze butgarskie czar-
nomorskie kurorty.

Wystarczy wiec zboczyt nieco z utartego
szlaku, by odkry¢ te mato znang i praw-
dziwa Butgarie, dotknac jej bogatej hi-
storii, poznac tradycyjng butgarska go-
scinnos¢, oryginalng butgarska kuchnie
i zobaczyt, ze piekno tkwi w nieskazonej
przyrodzie!

Zapraszamy do pieknej historycznej kra-
iny Syrta, gdzie przezyjesz prawdziwg
przygode!

W te ekscytujaca podréz mozesz wybraé
sie indywidualnie, z rodzing i przyjaciotmi
lub ze zorganizowana grupa.

Odkryj przesztoS¢ i poznaj terazniejszosc
w tych trzech malowniczych czarnomor-
skich gminach, wsrdd przepieknej przyrody
i goscinnych mieszkancéw, ktérzy pragna
Ci pokazac kawatek swojego matego raju!

Zeskanuj kod, aby miec dostep
do przewodnika i zobaczyc filmy.
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Lojalnosc¢ to emogje,
a nie transakcja

Firmy powinny przy tworzeniu swoich programow lojalnosciowych odcho-
dzi¢ od systemu transakcyjnego do opartego na relacjach z marka.

Anthony Capuano:

Nowy kierunek rozwoju
udaje sig realizowac nie
tylko dzigki znalezieniu
odpowiednich partneréw,
ale tez dzigki zmianom
technologicznym.

rogramy lojalnoéciowe hoteli, ale i li-
Pnii lotniczych zazwyczaj kojarza si¢ ze

zbieraniem punktéw, ktdre, ostatecz-
nie, po jakim§ czasie, mozna wymieni¢ na
darmowy nocleg lub przelot. Zeby faktycz-
nie na tym skorzystaé, trzeba jednak zebra¢
ich do$¢ duzo, a to oznacza intensywne po-
drézowanie. Niekiedy udaje si¢ zgromadzi¢
lojalnoSciowa ,,walute” dzieki wyjazdom
stuzbowym, ale nie wszystkie sieci hotelowe
chcg zapisywac tego typu pobyty na prywat-
nych kartach cztonkowskich swoich gosci. To
moze zniech¢caé¢ do przystgpowania do pro-
graméw, szczegllnie, ze zazwyczaj wiaze
sie to z podaniem szeregu informacji o sobie.
A za ujawnienie danych dzisiejsi konsumenci
oczekujg zwrotu z inwestycji. Anthony Capu-
ano, dyrektor generalny Marriott Internatio-
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nal, uwaza, ze programy lojalno$ciowe musza
dzi§ w znaczacy sposob przewyzszac oczeki-
wania klientéw. — Kiedy podrézuje po §wiecie
i rozmawiam z naszymi zespotami, czgsto za-
daje pytanie, dlaczego, kiedy kto§ przychodzi
do biura i wiadomo, Ze nie jest cztonkiem Bo-
nvoy, a wy oferujecie mu szans¢ zapisania si¢,
z tej opcji nie korzysta? — méwit podczas fo-
rum organizowanego przez amerykafiski por-
tal branzy turystycznej Skift, na ktéry powo-
tuje si¢ portal Phocuswire. Odpowiedz, ktd-
ra styszy w takiej sytuacji najczesciej to, ze
zebranie odpowiedniej liczby punktéw, ktére
mozna wymieni¢ na darmowy pobyt, zajmie
cala wieczno$¢. A skoro tak, to nie warto do
programu si¢ zapisywac.

Wigkszo$¢ sieci hotelowych stworzyta
swoje systemy lojalno$ciowe w sposéb, kto-

ry Capuano nazywa platformami ,transakcyj-
nymi”. I cho¢ w ten wtasnie sposéb funkcjo-
nuje takze program Marriott Bonvoy, to zda-
niem Capuano na kwestie te trzeba spojrzeé
w szerszy sposéb. On sam chce, by Marriott
odszedt od ,,bardziej transakcyjnych do bar-
dziej emocjonalnych relacji” z uczestnikami.
Podstawg takiego podejscia jest rosngce zna-
czenie mozliwoSci do§wiadczenia czego$ no-
wego w czasie podrdzy. Czesto to wiasnie ten
aspekt jest decydujacy. Marriott zaczyna po-
dazac ta Sciezka — niedawno z MGM Resorts
stworzony zostat program ,,MGM Collections
with Marriott Bonvoy” , ktéry koncentruje si¢
na dostarczaniu ustug, ktére pomogg zmie-
ni¢ zwykly pobyt w jedyne w swoim rodza-
ju wspomnienie. Przyktadem moze by¢ stwo-
rzenie wedtug wytycznych jednego z klien-
téw pokazu i muzyki nad jeziorem w hotelu
Bellagio w pofaczeniu z romantyczng kolacja
nad jego brzegiem. — MySle, ze moglo dojs¢
do o$wiadczyn — méwi Capuano. Innym do-
$wiadczeniem byfa mozliwo$¢ przejScia po
czerwonym dywanie przygotowanym dla
gwiazd na ceremonie rozdania nagréd Emmy
w Los Angeles, sie¢ wspotpracuje tez z Naro-
dowa Lige Futbolu w

Marriott Bonvoy Moments, ktére oferuje
starannie dobrane do$wiadczenia. — To poka-
zuje, w jakim kierunku chcemy poprowadzié
naszg platforme lojalno§ciowa — dodaje.

Zdaniem Capuano, zeby odnie$¢ sukces na
tym polu, trzeba znalez¢ odpowiednich partne-
réw, ktérzy beda mogli dostarczy¢ atrakcyjne
ustugi dostgpne szybciej niz darmowy nocleg
za zebrane punkty. Na te strategie dyrektor ma
kolejny przyktad — Marriott nawigzat wspot-
prace z siecig kawiarni Starbucks, ale tez, mie-
dzy innymi, z liniami lotniczymi United oraz
rejsowymi Norwegian, Carnival i Royal Ca-
ribbean, czy z Uberem. Program lojalno$cio-
wy rozwijany jest w tym kierunku od 2021 r.
— wowczas Capuano objat stery w sieci Mar-
riott. Nowy kierunek rozwoju udaje si¢ reali-
zowad nie tylko dzieki znalezieniu odpowied-
nich partneréw, ale tez dzigki zmianom tech-
nologicznym. Opowiadat o nich Drew Pinto,
wiceprezes wykonawczy i dyrektor ds. przy-
chodéw i technologii w Marriott International
w wywiadzie dla PhocusWire. Transformacja
objefa trzy giéwne systemy wykorzystywane
przez korporacje: do zarzadzania nieruchomo-
$ciami, rezerwacji i obstugi programu lojalno-
$ciowego. Capuano méwi, ze przy rozwijaniu
programu lojalno$ciowego nie ma zadnych li-
mitéw, bo firma chce wyeksponowaé swoja
szeroka game marek. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wydanie specjalne
styczen 2025

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl
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POLSKA TO PALETA WYDARZENIA POT PRIYZNALA
BARW. CHCEMY JA TARGOWE WALCZA CERTYFIKATY NAJLEP-

~~= ODKRYC (TAKZE) PRZED 0 WARSZAWE SZYM PRODUKTOM

- . MLODYMI NIEMCAMI

. Niemcy to najwiekszy dla Polski
zagraniczny rynek zrédtowy,
-+ ale'to nie oznacza, ze nie trzeba
~+. nad.nim dalej pracowac.

Organizatorzy targéw udowodni-  Certyfikat Polskiej Organizaciji
li, ze przeprowadzenie dwoch im-  Turystycznej to najwazniejsza
prez w niemal identycznym termi- —nagroda w branzy, ktéra ma by¢
nie jest mozliwe. Pytanie, czyna  rekomendacja i gwarancja
dtuzsza mete jest to optacalne. jakosci.
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Marcin Plachno

dyrektor Zagranicznego Osrodka
Organizacji Turystycznej w Berlinie

ZAWODOWO: Ukonczyt studia magister-
skie zarzagdzanie i marketing na Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie.

Byt miedzy innymi koordynatorem stre-

fy kibica w Klagenfurcie podczas UEFA
EURO 2008, koordynatorem centréw po-
bytowych UEFA w czasie Mistrzostw Euro-
py w pitce noznej UEFA EURO 2012. W la-
tach 2018-2020 petnit role dyrektora dzia-
tu eventow w firmie European Conferen-
ces United, organizujgcej miedzynarodo-
we konferencje biznesowe. W 2021 objat
stanowisko dyrektora ZOPOT w Wiedniu.
PRYWATNIE: Kocha rower i jak podkre-
$la, pasjonuje sie psychologig w nurcie
Gestalt oraz naukami kanadyjskiego psy-
chologa ideologii Jordana B. Petersona.
Jest mito$nikiem filozofii stoickiej. Humani-
sta tolerujgcy Excela.

i

Y
) X

Polska to paleta barw.

Chcemy jg odkryc

(takze) przed mtodymi

Niemcami

30

Niemcy to najwiekszy dla Polski
zagraniczny rynek zrodtowy, ale to
nie oznacza, Ze nie trzeba nad nim
dalej pracowac. Wrecz przeciwnie.
Sztukg jest jednak umigjetne wy-
korzystanie jego potencjatu. Jak
berlinskie biuro Polskiej Organizagji
Turystycznej ten plan zamierza
zrealizowac, opowiada jego
dyrektor Marcin Ptachno.

MaRrzeENA GERMAN

Niedawno objat pan stanowisko dyrekto-

ra ZOPOT-u w Berlinie - wczeSniej pracowat
pan w Wiedniu. Czy rynki te, poza kwestiami
jezykowymi, sg do siebie podobne?

Czesto mowimy o regionie DACH obejmu-
jacym Niemcy, Austrie i Szwajcarie, a punk-
tem taczacym je jest jezyk. Jesli jednak spoj-
rzymy na specyfike poszczegdinych rynkow,
roznice sg spore. Po pierwsze wielkoscio-

wo - o ile Austria i Szwajcaria to dostep do

w sumie ok. 18 mIn potencjalnych klientow,
to w Niemczech jest ich pieciokrotnie wie-
cej. Po drugie, Polska graniczy z Niemcami, co
rowniez niejako naturalnie sprzyja przemiesz-
czaniu sie mieszkancow. Statystyki pokazuja,
ze o ile w przypadku naszych zachodnich sa-
siadow jesteSmy na 7-8 miejscu pod wzgle-
dem popularnosci turystycznej, to w Austrii

i w Szwajcarii znajdujemy sie poza pierwsza
dziesiatka.

Wtasciwie mozna by rzec, ze rynek niemiec-
ki napedza sie sam. Mieszkancy przyjezdza-
ja, choc wielu z nich to seniorzy uprawiaja-
cy turystyke sentymentalng i kulturowa. Ma
pan w ogole co robic?

Zdecydowanie! Seniorzy sg wazni i bedziemy
o nich caty czas zabiegac. Faktycznie upra-
wiajg gtownie turystyke kulturowa, jezdza,
zwiedzaja, cze5¢ ma zwigzki rodzinne z na-
szym krajem, ale chcemy dotrzec tez do mto-
dego pokolenia, ktére rdwniez chetnie wy-
jezdza. Dzieki skupieniu sie na nim, moze-
my skuteczniej walczyc ze stereotypem Pol-
ski jako kraju, w ktérym zyje sie przeszto-
Scia. Szanujemy swoje korzenie, ale jesteSmy
tez Swiadomi swojego potencjatu i mozemy
Smiato patrzec w przysztos¢.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Mtodzi lataja tanimi liniami do duzych miast.

Troche chcg poogladac, przyciagaja ich wy-
darzenia, ale nie stronig od baroéw i klubow.
Tymczasem oferta tanich linii lotniczych

w Niemczech sie kurczy. To nie problem?
Ma pani racje - linie lotnicze ograniczaja licz-
be potaczen z niemieckich lotnisk, gtdwnie

za sprawa wysokich optat i podatkéw. Toich
wewnetrzny problem, ale z naszej perspekty-
wy spore wyzwanie. Sam jako konsument wi-
dze, ile kosztuje przelot do Warszawy z Ber-
lina, a ile z Wiednia. Kiedy przychodzitem do
ZOPOT-u w Niemczech, chciatem postawic
mocniej na turystyke kolejowa, ale to row-
niez pewien problem — wszyscy wiemy, z ja-
kimi infrastrukturalnymi wyzwaniami mierzy
sie Deutsche Bahn.

Zostaja samochody?

Niemcy uwielbiajg jezdzi¢ samochodami. To
troche poktosie pandemii, kiedy wszystkim
zalezato na pewnosci, ze do domu sie wrdci.
Poza tym wiasny Srodek transportu daje tez
wieksza elastycznos¢, a dzisiejszym turystom
rowniez na tym zalezy.

Na czym jeszcze?

Na autentycznosci. Troche to stowo odmie-
nia sie w branzy turystycznej przez wszyst-
kie przypadki, ale oddaje ono istote oczekiwan
dzisiejszych klientow.

A Polska moze by¢ postrzegana jako auten-
tyczny kierunek?

Nawet bardzo autentyczny. Nie jesteSmy jed-
nowymiarowi. Mamy wiele zalet jako kraj tu-
rystyczny i mozemy przyciagac bardzo rozne
grupy klientdw. Poza wspomnianymi seniora-
mi moga to by¢ rodziny z dzie¢mi, ktore chet-
nie wypoczywaja nad Battykiem czy w na-
szych gorach, w dobrych hotelach. Mamy tez
mitosnikow wydarzen kulturalnych, sporto-
wych, czy osoby, ktore lubig wypoczywac ak-
tywnie. Ta paleta barw jest naprawde ogrom-
na.

To nie bedzie pan zachecat mtodych, zeby
przyjechali na city break?

Bede, ale niekoniecznie z nastawieniem, ze
maja tylko zobaczy¢ centrum miasta, bo jest
ciekawe czy znane. Chcemy im opowiedzie¢
historie Polski z perspektywy roznych nisz,
odpowiadajacym zainteresowaniu danemu
odbiorcy czy grupy. Czyli powiemy na przy-
ktad o konkretnym muzeum, czy konkretnym
wydarzeniu. Chot z wydarzeniami mamy pe-
wien problem.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Jaki?

Mysle, ze poza sportowymi i muzycznymi dla
klienta zagranicznego dopasowane jest ze
20 proc. imprez odbywajacych sie w Polsce.
Zreszta nad oferta zawsze trzeba troche po-
pracowac.

Ma pan konkretne pomysty dla polskiej
branzy?

Mysle, ze kazdy przedsiebiorca wie, co powi-
nien zrobic na bazie wtasnych silnych stron

i atutdw jakie posiada, oraz tego jakie ma
mozliwosci przygotowania oferty. Natomiast
wazne jest to, by tworzy¢ produkt komplek-
sowy. Dzi$ hotel nie jest produktem tury-
stycznym - tatwo do niego dotrzec samemu,
fatwo sie dowiedziet, jakie oferuje atrakcje.
To element cato3ci, niejako narzedzie stu-
zace wypoczynkowi. Kwintesencja jest do-
Swiadczenie, czyli to, co na miejscu moz-

na robic. Ale zeby mac cos zrobic, trzeba zro-
zumiet, wiec proste kwestie, jak przygoto-
wanie informacji po niemiecku moze by¢ juz
znaczacym krokiem naprzod.

Wspomniat pan o hotelach dobrej jakosci, do
ktorych przyjezdzaja rodziny z dziecmi.

Nie tylko rodziny z dzie¢mi. Inni turysci row-
niez.

No dobrze, dobre hotele, do ktorych przyjez-
dzaja Niemcy. Gramy tu tanioscig?

Nie, uciekamy od kojarzenia Polski z miejscem
tanim, aczkolwiek zdecydowane wole okre-
Slenie korzystnego stosunku ceny do jako-
Sci. A dzis klient na to bardzo zwraca uwage,
szczegdlnie, ze Niemcy znalazty sie w trudnej
sytuacji gospodarczej.

Ich ktopoty moga by¢ nasza szansa?

Az tak daleko bym nie szedt w narracji, ale

z pewnoscig cena ma znaczenie. Natomiast
makroekonomicznie wspomniane trudnosci
niemieckiej gospodarki sg dla naszego kraju
zaréwno szansa jak i zagrozeniem. Potrzebu-
jemy szerokiej strategii gospodarczej, rowniez
w obszarze turystki.

Czy wystarczy, zebySmy pojawili sie jako
kraj w ofercie duzych niemieckich tourope-
ratorow, a ttumy zaczna przyjezdzac?

Ale my jesteSmy w ofercie duzych niemieckich
touroperatorow. Mysle jednak, ze chodzi ra-
czej 0 sposdb dotarcia do klientow, czy tak?

Wtashnie tak.
Mysle, ze dzis kluczem do sukcesu jest do-

#CzasNaPolske

tarcie takze do waskich grup klientow. | wta-
Snie tym chcemy sie zajat. Pokazag, ze Polska
to miejsce réznorodne, aktywne, sportowe,
kulturalne, wielkomiejskie, ale tez tradycyj-
ne, unikalne rowniez w swojej lokalnej prze-
strzeni. Przyktad - bedac w Austrii nawigza-
tem wspotprace z aplikacja Komoot, teraz ja
kontynuuje. To narzedzie, w ktérym znajdujg
sie informacje o turystyce aktywnej, gtdwnie
chodzi o rowery i piesze wedrowki. Korzysta
z niego 18 min 0s6b, a wiec dotarcie jest bar-
dzo szerokie. Autorzy takze inspirujg, mysle,
ze w kierunku takich sprofilowanych narzedzi
powinnismy isc.

Mowi pan o turystyce ekologicznej?
Owszem, bo zréwnowazony rozwoj to ko-
lejne pojecie, o ktorym duzo sie w turysty-
ce rozmawia. | cho klienci jeszcze nie planu-
ja wyjazdow wytacznie w oparciu o ten atry-
but, to staje sie on niejako statym elemen-
tem, na ktorego obecnos¢ w ofercie zwraca
sie uwage.

Czego jako dyrektorowi ZOPOT-u brakuje
panu ze strony naszej branzy? Co utatwito-
by panu prace?

Chyba dobrze opracowane dane dotycza-

ce wasko kierowanych produktow, swo-
istego rodzaju certyfikacji. Na przyktad ma-
rzy mi sie miejsce, gdzie beda zebrane infor-
macje o produktach odpowiednich dla tury-
styki senioralnej — chodzi o dostepnosc dla
0s0b z trudnoSciami w poruszaniu sie, spe-
cjalne diety, czy brak doptaty do pokoju jed-
noosobowego. Takich zakreséw tematycz-
nych mozna wskazac wiecej, ale to jeden

z przyktadéw. Podobny serwis mogtby po-
wstac z danymi o ofertach tworzonych zgod-
nie z zasadami zrbwnowazonego rozwo-

ju, migjsc przyjezdnych do uprawiania danej
dyscypliny sportu czy aktywnosci. Moze kie-
dys to sie uda. ]

REISEZIEL

Polen

/ \
Redakcja Wiado-
B mosci Turystycz-

- nych przygotowu-
' je niemieckojezycz-
ne wydanie gazety,
promujgce polska
oferte turystyczna
na targach ITB
2025.
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Wydarzenia targowe walcza

o Warszawe

Organizatorzy ITTF i TT Warsaw udowodnili, ze przeprowadzenie dwdch imprez targowych w niemal
Identycznym terminie jest mozliwe. Pytanie, czy na dtuzsza mete jest to dla nich optacalne.

ITTF Warsaw.

Wydarzenie o dos¢ krotkiej
historii rozwija sig w szybkim
tempie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

dkad kilka lat temu z mapy wyda-
Orzeﬁ branzowych znikneto TT War-

saw, tradycje targowe w stolicy kon-
tynuuje z jednej strony Ptak Expo, ktdry prze-
jat prawa do organizacji tej imprezy i prze-
niést ja do Nadarzyna, z drugiej Grupa MTP,
ktéra wspdlnie z Polskg Izba Turystyki stwo-
rzyta w 2023 r. ITTF Warsaw odbywajace si¢
w Patacu Kultury i Nauki. W 2024 r. obydwie
imprezy przeprowadzono w niemal tym sa-
mym terminie, co sugeruje, ze ich organiza-
torzy walcza o prymat w stolicy. Dzi§ trudno
powiedzie¢, ktéry z nich wygrywa te rywali-
zacje, bo obydwa wydarzenia znalazly swoich
odbiorcéw, jednocze$nie obydwu imprezom
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jeszcze nieco brakuje do zyskania miana god-
nej nastgpczyni prestizowej poprzedniczki.

DLA BRANZY | KONSUMENTOW

Jako pierwsze (w trzeci weekend listopada)
zorganizowano ITTF Warsaw. Wydarzenie
o dos¢ krotkiej historii rozwija si¢ w szyb-
kim tempie. Jak podaja organizatorzy, wzig-
fo w nim udziat 200 wystawcéw, o 50 wigcej
niz rok wczesniej. Swoje stoiska miaty naj-
wazniejsze destynacje wakacyjne Polakéw,
w tym Butgaria (jako kraj partnerski), Grecja,
Turcja, Tunezja, Egipt, Stowacja, Chorwacja.
Polske promowaty m.in. Mazowsze, Podla-
sie, Matopolska i Lubelszczyzna, branza tu-
rystyczna reprezentowana byfa natomiast
przez liczne biura podrézy, w tym najwigk-

szych graczy na rynku. Targom towarzyszyt
rozbudowany w stosunku do wczesniejszej
edycji program merytoryczny skierowany do
branzy i konsumentow.

Szeroka reprezentacja branzy turystycznej
na targach okazala si¢ mocnym wabikiem,
m.in. dla Stowacji, ktéra dzigki temu zyskata
pewno$¢, ze impreza bedzie si¢ cieszyla du-
Zym zainteresowaniem. Na stoisku tego kra-
ju wystawiato si¢ 11 podwystawcéw. Martin
Pavlik, szef polskiego oddziatu Slovakia Tra-
vel, jest zadowolony z udziatu, bo osiagnat
cele jakie postawit sobie w zwigzku z udzia-
fem w imprezie: dotarcie do turystéw i bran-
7y. Pod wzgledem organizacyjnym targi oce-
nia bardzo dobrze, podobnie jak komunikacje
z organizatorem (czego nie mégt powiedzie¢

www.wiadomosciturystyczne.pl



o organizatorach TT Warsaw), niemniej ma
kilka sugestii, ktére mogtyby usprawnié¢ ko-
lejne edycje wydarzenia. — W przysziosci or-
ganizator mogtby rozwazy¢ darmowy wstep
na targi i by¢ moze wzmocni¢ promocj¢ wy-
darzenia zaréwno w Warszawie, jak i oko-
licach, aby zwigkszy¢ frekwencje — ocenia
Martin Pavlik. Wskazuje tez, ze przydata-
by si¢ aplikacja do zarzadzania spotkaniami
i opracowany kalendarz z zaznaczonymi pla-
nowanymi wydarzeniami w ramach targéw,
tak Zeby spotkania si¢ nie pokrywaly.

Dla Lokalnej Organizacji Turystycznej
Ziemi Radomskiej (LOT ZR) problemem
byt z kolei dostgp do pierwszego pietra Pa-
facu Kultury i Nauki, ktéry z uwagi na trwa-
jacy remont, utrudnial dostarczanie materia-
téw promocyjnych. Nie wplyneto to jednak
znaczgco na odbidr catego wydarzenia. Jak
moéwi Magdalena Krajewska, prezeska LOT
ZR, na stoisku organizowane byly konkursy
z nagrodami, rozdawano gadzety, a przede
wszystkim informowano o atrakcjach ziemi
radomskiej. — Najwazniejszy byt bezposred-
ni kontakt z turystami, osobami rzeczywi-
Scie zainteresowanymi znalezieniem cieka-
wego miejsca na wyjazdy weekendowe, ro-
dzinne czy city break. JesteSmy przekonani,
ze z bogata, cho¢ dotad ciagle stabo znana,
ofertg turystyczng Radomia i ziemi radom-
skiej, najlepiej zapoznawac si¢ w trakcie roz-
mowy z osobami, ktére znaja ten region i po-
trafia podpowiedzie¢ co i gdzie warto zoba-
czy¢. Kontakt z przedstawicielami branzy tu-
rystycznej réwniez byl niezwykle wazny. Dat
mozliwo$¢ dalszej wspdlpracy i okazje do
wymiany do§wiadczen — podsumowuje Mag-
dalena Krajewska.

MARKA TT WARSAW PRZYCIAGA

Odbywajacy sie¢ w czwarty weekend listopa-
da TT Warsaw réwniez zgromadzit, wedtug
oficjalnych informacji, nieco ponad 200 wy-
stawcow. W Nadarzynie zabrakto przedsta-
wicieli najpopularniejszych kierunkéw wy-
poczynkowych, ktére wystawialy si¢ w po-
przednich latach, niemniej pojawity np. Ru-
munia, Indonezja, Madagaskar, Kuba, a z re-
giondéw: m.in. woj. mazowieckie, zachodnio-
pomorskie i dawno nie widziane na war-
szawskich targach woj. lubuskie. Bylto tez
kilka biur podrézy, obiektéw noclegowych
1 atrakcji, dalo si¢ zauwazy¢ sporo wystaw-
céw reprezentujacych segmenty luzno zwia-
zane z turystyka, jak np. sprzedawcéw bizu-
terii czy kosmetykéw itp. Program meryto-
ryczny wydarzenia sprowadzat si¢ do prezen-
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tacji destynacji (gléwnie Rumunii) oraz pre-
lekcji podrézniczych, zabrakio natomiast wy-
stapien stricte branzowych, ktére wypelniaty
programy poprzednich edycji.

Do udziatu w TT Warsaw wystawcow
przekonywata marka tego wydarzenia. Tak
byto w przypadku m.in. fotewskiego kurortu,
Jurmaty. Obecno$¢ przedstawicieli tej desty-
nacji miat zwiazek z rosnacg liczbg Polakow
odwiedzajacych miejscowo$¢. Obecnie znaj-
dujemy si¢ na pigtym miejscu gtéwnych ryn-
kéw Zrédtowych. To efekt nie tylko bliskoSci
Lotwy, rozbudowanej siatki potaczefi migdzy
naszymi krajami, takze tego, ze Polacy coraz
czeSciej poszukujg alternatyw dla polskich
destynacji. — W Polsce wybrzeze jest prze-
ludnione, a w Jurmale nie ma thuméw — prze-
konuje Aleksandra Stramkale z Centrum In-
formacji Turystycznej Jurmaty, dodajac, ze
do kurortu mozna przyjechac przez caly rok.
Sporym atutem Jurmaly jest tez to, ze lezy
ok. 10 km od Rygi (miasta s3 skomunikowa-
ne kolejowo), co umozliwia pofaczenie ak-
tywno$ci nad woda ze zwiedzaniem miasta.
Z udzialu w targach Stramkale jest zadowolo-
na, poniewaz destynacji udato si¢ dotrze¢ za-
réwno do konsumentéw, jak i branzy.

Popularnoscig cieszylo si¢ tez stoisko Sas-
dot, firmy technologicznej, ktéra stworzyta
Vakanze — aplikacje wspierajaca zarzadza-
nie rezerwacjami w biurach podrézy. Apli-
kacja jest w sprzedazy od 1,5 roku, niemniej
jej twércy — odpowiadajac na potrzeby klien-
téw — na biezaco dodajg kolejne funkcjonal-
nosci i modyfikuja program, by byt bardziej
przyjazny uzytkownikom. - Tworzymy sys-
tem, ktéry nie potrzebuje instrukcji obstugi
ani jakiego§ wigckszego wdrozenia. Po pro-
stu prowadzi uzytkownika za reke — wyja-
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TT Warsaw.

| Do udziatu

w targach wystaw-
cow przekonywata
marka tego
wydarzenia.

$nia wspdtwladciciel Sasdot, Konrad Szy-
nalski 1 dodaje, ze od pojawienia si¢ aplika-
cji na rynku wdrozyto ja ponad 50 podmio-
téw, kolejne czekajg na wprowadzenie poje-
dynczych funkcjonalnosci, aplikacja jest bo-
wiem tak pomy§lana, Ze ,,ro$nie” wraz z biu-
rem. — Zainteresowanie naszym produktem
byto ogromne, co nas bardzo cieszy. Widac,
ze jest duza potrzeba implementowania tego
typu rozwigzan i roSnie zapotrzebowanie na
automatyzacje pracy. Oznacza to, ze przed-
siebiorcy majg coraz wicksza §wiadomo$¢
tego, ze bez nowoczesnych technologii trud-
niej im bedzie utrzymac si¢ na rynku — kon-
czy Konrad Szynalski.

Z nadzieja rozméw z klientami indywidual-
nymi, jak i biurami podrézy przyjechata tez tu-
recka klinika Medworld z Antalyi. Jej przed-
stawiciel, Cihan Korukcu, przyznaje, ze chciat
wykorzystaé fakt, ze Turcja cieszy si¢ duza
popularnocig wéréd Polakéw. — Choé nasza
klinika ma wielu klientéw z Europy, Polakéw
jest stosunkowo mato. Przyjechaliémy na tar-
gi, zeby to zmieni¢. Medworld jest pono¢ je-
dyna klinika w Antalyi, ktéra wchodzi w sktad
S-gwiazdkowego hotelu, nie ma wigc koniecz-
nosci przemieszczania si¢ po miescie, zeby
odby¢ zabieg, co ma miejsce w konkuren-
cyjnych klinikach. Leczenie mozna bez tru-
du wkomponowa¢ w wypoczynek w kurorcie,
a do tego zabrac rodzing — wyjasnia Korukeu,
ktéry przyznat, ze liczyt na wigksza reprezen-
tacje branzy podczas targéw. Zapewnia, ze be-
dzie kontynuowat dziatania promocyjne na
polskim rynku w 2025 r.

W tym roku TT Warsaw odbedzie si¢
10-12 paZdziernika, a ITTF Warsaw:
20-22 listopada 2025.
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X GREMIUM EKSPERTOW TU

— wydarzenie, ktore ksztattuje przys

dniach 26-28 listopada 2024 r.
Torufn stat sie miejscem o wy-
jatkowym znaczeniu dla pol-

skiej turystyki. To witasnie tam odby-
ta sie XI edycja GREMIUM EKSPERTOW
TURYSTYKI - wydarzenie organizowa-
ne przez Forum Turystyki Regionow nie-
przerwanie od 2003 r., ktore co dwa lata
gromadzi liderow branzy, naukowcow
oraz przedstawicieli samorzadow, aby
wspolnie wypracowywac kierunki roz-
woju sektora. Tegoroczna edycja, przy-
gotowana we wspdtpracy z Uniwersyte-
tem WSB MERITO i Federacja Naukowa
WSB-DSW MERITO, a takze z Wojewddz-
twem Kujawsko-Pomorskim, Kujawsko-
Pomorska Organizacja Turystyczng, Mia-
stem Torun oraz Lokalng Organizacjg Tu-
rystyczng w Toruniu, okazata sie najwiek-
szym wydarzeniem w historii GREMIUM.

REKORDOWA FREKWENCJA
Rekordowa liczba 328 uczestnikow
tegorocznego GREMIUM byta do-
wodem na rosngce zainteresowa-
nie wydarzeniem, ktére przycigga co-
raz szersze grono ekspertow i prak-
tykéw. Wsrod obecnych znalezli sie
przedsiebiorcy, naukowcy, dziatacze
organizacji branzowych oraz przed-
stawiciele samorzadow terytorial-
nych z catego kraju, ktérych wspaolne
dziatania majg na celu ksztattowanie
przysztosci turystyki w Polsce. Impo-
nujacy wzrost frekwencji o 28 proc.
wzgledem poprzedniej edycji nie po-
zostawia watpliwosci — GREMIUM
EKSPERTOW TURYSTYKI nie tylko
rozwija swojg formute, ale rowniez
inspiruje kolejne pokolenia liderow
sektora turystyki.
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NAJWIEKSZA EDYCJA W HISTORII
GREMIUM
Xl GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
byto najwieksza i najbardziej rozbudo-
wang edycja w historii tego wydarzenia.
Program obejmowat 4 plenarne debaty
eksperckie, podczas ktérych uczestnicy
omawiali najwazniejsze wyzwania bran-
zy turystycznej, w tym kwestie organi-
zacyjno-prawne, ekonomiczne, techno-
logiczne oraz strategiczno-planistyczne.
CzesSc naukowa sktadata sie z 6 se-
sji tematycznych, w tym 4 referato-
wych, podczas ktorych zaprezentowa-
no 16 referatow, dotyczacych m.in. no-
woczesnych technologii, marketingu tu-
rystycznego. Po raz pierwszy zorgani-
zowano réwniez 2 warsztaty naukowe
— pierwszy prowadzony przez prof. dr
hab. Grzegorza Gotembskiego wspolnie

www.wiadomosciturystyczne.pl
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neckiej Teatru Muzycznego. Eleganc-
ka przestrzen z weneckimi zyrandola-
mi podkreslata prestiz tego wydarzenia,

sprzyjajac owocnym dyskusjom branzo-
wym i spotkaniom towarzyskim.

Z*ogé POISkiej tu rvStvki PODSUMOWANIE | PERSPEKTYWY

NA PRZYSZt0SC
Trzeci dzief, oprocz kontynuacji sesji na-
ukowych i warsztatow branzowych, przy-

z dr hab. Justyna Majewska prof. UEP dziej wzbogacity program wydarzenia, niost dodatkowo podsumowanie inten-
i dr Marcinem Olszewskim oraz drugi dajac uczestnikom mozliwosE spotkan sywnych debat, sesji naukowych, warsz-
prowadzony przez prof. dr hab. Elzbie- i wspolnych dyskusji o problemach i spo- tatébw i innych aktywnosci, ktére mia-
te Grzelak-Kostulska. sobach ich pokonywania. ty miejsce przez caty czas trwania wyda-
Ponadto, odbyto sie az 30 warszta- rzenia. Ostatnie spotkanie plenarne byto
tow szkoleniowych, w tym 18 warsz- NETWORKING PODCZAS GREMIUM prawdziwg esencja wszystkich wypra-
tatébw branzowych skoncentrowanych EKSPERTOW TURYSTYKI cowanych pomystow i wnioskdw, ktore
na kluczowych dla sektora turystyki za- Pierwszy i drugi dziei Xl edycji GRE- maja potencjat, by znaczaco wptynac na
gadnieniach oraz 12 praktycznych zajec MIUM EKSPERTOW TURYSTYKI zakofi- kierunki rozwoju polskiej turystyki.
terenowych, ktore umozliwity uczest- czyty sie wspolnymi kolacjami, ktore Whnioski i Rekomendacje zgtaszane
nikom zapoznanie sie z atrakcjami To- sprzyjaty nawigzywaniu nowych kon- przez uczestnikbw zostang opracowa-
runia. Zajecia terenowe staty sie takze taktow. Pierwszy wieczor, ktorego go- ne i przekazane do wszystkich instytucji
okazjg do rozmoéw o identyfikacji zaso- spodarzem byt Prezydent Torunia Pa- i podmiotéw odpowiedzialnych za ksztat-
bow turystycznych i skutecznych metod wet Gulewski, odbyt sie w hotelu FIL- towanie polityki turystycznej w Polsce.
ich promogji. MAR tworzac przyjazng atmosfere do Zostang tez i opublikowane na stronie in-
Nowoscig tegorocznej edycji byty rozmoéw i wymiany doSwiadczen. Dru- ternetowej www.gremium.forumtury-
takze specjalne warsztaty zorganizowa- giego dnia uczestnicy zostali zaprosze- styki.pl oraz na FB na profilu GREMIUM
ne przez wiodace organizacje branzowe, ni na kolacje networkingowa przez Mar- EKSPERTOW TURYSTYKI.
takie jak POT, IT RP, Forum ROT, PIT oraz szatka Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomor-
ZPT Lewiatan. Warsztaty jeszcze bar- skiego Pawta Catbeckiego do Sali We- Dzieki owocnym rozmowom, zaanga-

zowaniu ekspertéw oraz otwartosci nain-
. nowacyjne rozwigzania, tegoroczne GRE-
L B MIUM EKSPERTOW TURYSTYKI nie tylko
stworzyto platforme do wymiany wiedzy
i doSwiadczen, ale takze rekomendowato
kierunki dziatan, ktére moga miec pozy-
tywny wptyw na przysztosé branzy.

Juz teraz trwajg przygotowania do
Xl edycji. Miejsce i data zalezg w szczegdl-
nosci od partnerdw, wiec organizatorzy juz
teraz zapraszajg zainteresowane regio-
ny i miasta do zgtaszania checi goszczenia
GREMIUM i wspétpracy przy kolejnej od-
stonie tego prestizowego wydarzenia.

Zapraszamy do wspotpracy przy
tworzeniu przysztosci polskiej
turystyki. RAZEM mozemy WIECE)!

GREMIUM byto czeSciowo wspierane
w ramach zadania publicznego
LTurystyka w warunkach niepewnosci

i ryzyka" przy wsparciu finansowym
Ministerstwa Sportu i Turystyki,

na podstawie umowy

nr 2024/0056/0843/UDOT/DT/BP/JKK
z dnia 28 czerwca 2024 .
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POT przyznala certyfikaty

najlepszym produktom
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Polska Organizacja Turystyczna wraz z regionalnymi organizacjami turystycznymi od ponad 20 lat realizuja
konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny, ktérego celem jest podnoszenie jakosci oraz konkurencyjnosci oferty.

( jertyﬁkaty Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej to najwazniejsza nagro-
da w branzy, ktéra ma by¢ rekomen-

dacjg i gwarancja jakoSci. O nagrode wal-

czy¢ mozna w kilku kategoriach: wydarze-
nie cykliczne, pakiet ustug turystycznych

— impreza turystyczna, obiekt, szlak, miej-

sce — obszar. W zesztym roku obchodzone

bylto 20-lecie konkursu, a to tylko pokazu-
je, jak wieloma markowymi ofertami tury-
stycznymi Polska moze si¢ pochwali¢. Jak
mowit Rafal Szmytke, prezes POT, nasz
kraj znajduje si¢ obecnie nie tylko w euro-
pejskiej, ale wrecz w Swiatowej czoldwce
pod wzgledem atrakcyjnosci i przystepno-
Sci produktowe;j.
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CENNA NAGRODA ZA ZtOTO

Konkurs skfada si¢ z kilku etapéw — pierw-
szy, regionalny to czas przyjmowania zglo-
szefi od ROT-6w przez POT, online. Etap
drugi to juz cze§¢ ogdlnopolska, woéwczas
obraduje kapituta, zwieficzeniem tego proce-
su jest gala, na ktérej wreczane sg certyfika-
ty. Wszystkie certyfikowane produkty objete
sg programem promocyjnym Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej. Nagrodg dla zdobywcy
Ztotego Certyfikatu POT jest kampania pro-
mocyjna o wartosci 250 tys. ztotych. — Przy-
znane nagrody i wyréznienia niewatpliwe sg
bardzo wazne dla poszczeg6lnych laureatéw,
jednak maja one takze nieocenione znacze-
nie dla rozwoju polskiej branzy turystycz-
nej — méwi Rafat Szmytke. — Liczba zglo-

szef oraz poziom, jaki reprezentujg wszyst-
kie zglaszane do konkursu atrakcje tury-
styczne, s3 doskonalym dowodem na rézno-
rodno$¢ 1 wysoka jakoS¢ polskiej oferty tury-
stycznej — dodaje.

BALTOW WYGRYWA

W tym roku do konkursu zgtoszono 41 pro-
duktéw turystycznych w kategorii Certy-
fikat POT, 11 do kategorii Ztoty Certyfi-
kat i 13 do Turystycznego Odkrycia Roku.
Lacznie zgloszen bylo 65. Na podstawie
punktowego rankingu zgtoszeh w kategorii
Turystyczne Odkrycie Roku wybrano jeden
zwycieski produkt turystyczny oraz przy-
znano jedno wyrdznienie. Turystycznym
Odkryciem Roku zostalo Morskie Centrum
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Nauki im. Prof. Jerzego Stelmacha, a wy-
rdznienie w tej kategorii otzrymato Centrum
Turystyki Aktywnej i Sportu Bieszczad.ski
Wankowa.

Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycz-
nej dla Najlepszego Produktu Turystyczne-
go w 2024 r. otrzymaty: Orientarium ZOO
L6dz, Hortulus Dobrzyca, Muzeum Pamig-
ci Sybiru, Fabryka Robotéw — Museum of
Scrap Sculpture, Park Rozrywki Mandoria,
Dolnoslaskie Centrum Sportu Polana Jaku-
szycka, Slqskie Centrum Wolnosci i Solidar-
noci, Trasa rowerowa Velo Baltica, Swia-
towy Geopark UNESCO Kraina Wygastych
Wulkanéw i Muzeum Porcelany w Watbrzy-
chu. Wyréznienia trafity do Muzeum — Zam-
ku w Lancucie i Chmielakéw Krasnostaw-
skich, a Certyfikat Internautéw 2024 Fabry-
ka Robotéw — Museum of Scrap Sculpture
W tym roku o Zoty Certyfikat POT walczy-
li takze laureaci z poprzednich lat, a do fina-
towej tréjki weszli: Zamek Ksigz w Walbrzy-
chu, Battowski Kompleks Turystyczny i Cen-
trum Nauki Kopernik. Nagroda trafita do Bat-
towskiego Kompleksu Turystycznego. Wre-
czeniu nagrod towarzyszyta wspaniala gala,
ktéra odbyla si¢ na 42. pigtrze wiezowca Sky-
line w Warszawie. Wieczdr uprzyjemnit wy-
step zespolu Varius Manx, a gale poprowadzit
Marcin Prokop. MG o
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,»dkarby Polski” promuja
lokalne produkty

Ogdlnopolskie Porozumienie Lokalnych Organizacji Turystycznych zreali-
zowalo projekt, ktorego celem jest promowanie cztonkdw stowarzysze-
nia przez nowo uruchomiong strone skarbypolski.com.

ortal ma zacheca¢ do odwiedzania
Pmniej znanych zakatkéw kraju i pro-

mowa¢ mikroregiony objete dziatal-
noscig trzydziestu lokalnych organizacji tu-
rystycznych zrzeszonych w Ogdlnopolskim
Porozumieniu Lokalnych Organizacji Tu-
rystycznych (OPLOT). O opracowaniu ta-
kiej platformy stowarzyszenie myS$lato od
2017 r., tj. od poczatku swojego istnienia.
— Internet jest jednym z wazniejszych zré-
det inspiracji i informacji o kierunkach tury-
stycznych, chcieliSmy wigc wykorzystac to
narzedzie, zeby moc przyciagaé turystéw do
miejsc, ktére na co dziefi promujemy. Nie-
stety do realizacji tak duzego przedsiewzie-
cia potrzebne sa spore Srodki finansowe, nie-
zbedne bylo wiec pozyskanie dofinansowa-
nia. Udalo nam si¢ je otrzymaé z Minister-
stwa Sportu i Turystyki dopiero w tym roku
— przybliza kulisy tworzenia platformy Jaro-
staw Lichacy, prezes OPLOT.

Portal ma w zatozeniu zachecaé inter-
nautéw do odwiedzania miejsc znajduja-
cych si¢ na obszarach funkcjonowania lo-
kalnych organizacji turystycznych (cho-
dzi gtéwnie o destynacje pozostajagce poza
duzymi oSrodkami miejskimi i opierajace
sic masowej turystyce), dlatego internau-

ci znajda w nim informacje majace pomée
im w podjeciu decyzji o wyjezdzie. Wypet-
niaja go materiaty, w tym elementy graficz-
ne i video, po§wiecone wybranym kierun-
kom oraz praktyczne wskazéwki dotyczace
pobytu. Za dostarczanie treSci odpowiadaja
LOT-y zrzeszone w OPLOT. — Portal jest
projektem otwartym, bedzie wigc stale roz-
budowywany. Nie wykluczamy, Ze znajda
sie w nim informacje o destynacjach repre-
zentowanych przez LOT-y, ktdre dziS nie s
naszymi cztonkami, ale si¢ nimi stang — in-
formuje Lichacy, nie ukrywajac, ze liczy tez
na to, ze ,,Skarby Polski” stang si¢ platfor-
ma wspélpracy sieciowej miedzy organiza-
cjami cztonkowskimi, ktéra bedzie realizo-
wana np. poprzez wymian¢e do$§wiadczef,
Iaczenie atrakcji i szlakéw, by¢ moze réw-
niez sprzedaz gotowych pakietéw turystycz-
nych. Zanim to jednak nastapi, koniecz-
na jest promocja portalu. — LOT-y zrzeszo-
ne w OPLOT polecajg turystom, zaréwno
atrakcje znajdujace si¢ na obszarze ich dzia-
fania, jak i atrakcje znajdujace si¢ na obsza-
rach funkcjonowania pozostatych, zrzeszo-
nych LOT-6w — wyjasnia prezes. Internau-
ci moga skorzystaé ze strony od stycznia
2025 r. MO

Jarostaw Lichacy:
Chcielismy
wykorzystaé

to narzedzie
[internet], zeby
mac przycig-

gac turystow do
miejsc, ktore na
co dzien
promujemy.
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Lubelskie odswieza
marke Polesia

Prace nad stworzeniem turystycznej marki Polesie to préba przywrdcenia

temu subregionowi naleznego miejsca na turystycznej mapie Lubelszczyzny.

Polesie oferuje turystom &
mozliwos¢ realizacii
turystyki aktywnej

poprzez szlaki rowe-

rowe — Green Velo

i sptywy kajakowe.

od koniec ubieglego roku Lubelska
PRegionalna Organizacja Turystycz-

na (LROT) zrealizowala wspélnie
z Urzegdem Marszatkowskim Wojewddz-
twa Lubelskiego oraz wtadzami powiatu
i gminy Leczna konferencje inaugurujaca
prace nad stworzeniem turystycznej marki
Polesie. Spotkanie w Lecznej, z udzialem
wladz regionu, samorzgdowcdéw, przed-
sicbiorcéw, naukowcéw i przedstawicie-
li organizacji turystycznych, miato przy-
nie$¢ odpowiedZ na pytanie, w jaki spo-
s6b wykorzysta¢ potencjal Polesia — kra-
iny geograficzno-historycznej potozo-
nej we wschodniej czgSci wojewddztwa,
na obszarze Poleskiego Parku Narodowe-
go. Podczas spotkania doszto do podpisa-
nia deklaracji o wspolpracy na rzecz stwo-
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rzenia Turystycznej Marki Polesie. Koor-
dynacje prac wzieta na siebie LROT, kt6-
ra wraz z Urzedem Marszatkowskim Wo-
jewddztwa Lubelskiego sa odpowiedzialne
za stworzenie marki Polesie.

Dyrektor biura LROT, Dorota Lachowska,
nie ukrywa, ze zainicjowanie prac nad mar-
ka to préba przywrdcenia Polesiu nalezne-
g0 miejsca na turystycznej mapie Lubelsz-
czyzny, subregion boleSnie odczuwa skutki
tego, co w ostatnich latach dzieje si¢ za nasza
wschodnig granicg. — Sytuacja geopolityczna,
kryzys uchodzczy sprawily, ze zainteresowa-
nie wypoczynkiem na tym obszarze znaczaco
si¢ zmniejszyto — wyjasnia Dorota Lachow-
ska. Zaznacza, ze konferencja w Lecznej,
podczas ktérej nakreSlono koncepcje mar-
ki i przedstawiono pomysty na pozyskiwanie

Dorota Lachowska: Zainicjowanie prac nad
marka to proba przywrdcenia Polesiu
naleznego miejsca na turystycznej mapie
Lubelszczyzny.

partneréw, byta pierwszym z serii spotkan.
Teraz stowarzyszenie przygotowuje kolej-
ne, ktére umozliwig wyznaczenie konkretne-
go planu postgpowania. W ramach dalszych
prac przewidziane s3 m.in. audyt potencja-
tu atrakcyjnoSci turystycznej, badania rynku,
warsztaty, przygotowanie strategii i szkole-
nia. Kolejnymi etapami maja by¢ stworzenie
identyfikacji wizualnej, prowadzenie portalu
informacyjnego, profili na mediach spotecz-
noSciowych, przygotowanie materiatéw in-
formacyjno-promocyjnych, takze realizowa-
nie kampanii promocyjnych. Stowarzysze-
nie liczy, ze prace nad markg i szerzej, stra-
tegig rozwoju turystyki Polesia, beda realizo-
wane w sposéb partycypacyjny, a jej zatoze-
nia wypracowane przez wszystkich interesa-
riuszy, dlatego do prac zaprosito samorzady,
organizacje, przedsigbiorcow oraz wszyst-
kich, ktérym na sercu lezy turystyczny roz-
wdj Polesia.

Podmioty zaangazowane w inicjatywe li-
cza z kolei, ze powyzsze dziatania pomoga
zidentyfikowaé najwazniejsze atuty Polesia,
co w konsekwencji ponownie zwréci uwage
turystow na subregion i jego bogatg oferte tu-
rystyczng. — Polesie jest wyjatkowym obsza-
rem, ktéry doskonale sprawdza si¢ jako miej-
sce nie$piesznego wypoczynku dla oséb po-
szukujacych kontaktu z natura — zacheca dy-
rektor Lachowska, dodajac, ze obszar Pole-
sia jest rowniez kojarzony z wielokulturowo-
§cia, ktérej historyczng i wspélczesng obec-
no$¢ mozna dostrzec np. we Wiodawie, Ko-
stomlotach, Jabtecznej, Stawatyczach, Lecz-
nej i wielu innych miejscowosciach, w kt6-
rych znajdujg si¢ §wigtynie réznych wyznan
i religii, zabytkowe cmentarze, ciekawe ob-
rzedy i wielokulturowa kuchnia. Waznym
magnesem przyciggajacym na Polesie jest
réwniez mozliwo$¢ realizacji turystyki ak-
tywnej poprzez szlaki rowerowe — Green
Velo i sptywy kajakowe. MO
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Tajlandia liczy na
turystyczny rekord

B Od stycznia do grudnia tego roku Tajlandie
odwiedzito 32,02 min turystéw zagranicznych,
poinformowal minister turystyki i sportu tego
kraju Sorawong Thienthong. To 0 28 proc. wig-
cej niz przed rokiem. Przychody wygenerowane
z tytutu tych przyjazddw wyniosty 43,5 mid dol.
(1,5 bIn bahtdw). Najwazniejszymi rynkami zro-
dtowymi byty Chiny, skad przyjechato 6,21 min
gosci, na drugim miejscu znalazta sig Malezja
(4,5 min), na trzecim Indie (1,91 min), w pierw-
szej pigtce pojawiajg sie jeszcze Korea Potu-
dniowa (1,68 min) i Rosja (1,50 min). Z kolei pre-
zes Tajlandzkiej Organizaciji Turystycznej Tha-
panee Kiatphaibool zaktada, ze w okresie $wig-
teczno-sylwestrowym do kraju przyjedzie okoto
1,56 min turystéw zagranicznych — mowa o prze-
dziale czasowym od 21 grudnia do 1 stycznia
2025 r. Jesli te zatozenia sie potwierdza, bedzie
to oznacza¢ wzrost 0 16 proc. w porownaniu

z 2023 1. Przychody wygenerowane w tym okre-
sie majg wynies¢ 45 mld bahtow (ok. 1,3 mid
dol.), czyli bedg o jedng pigtg wyzsze niz przed
rokiem, podaje portal Tourism Review. MG

22,7 tys.

biletéw lotniczych zostato sprzedanych

w tym roku na trasach Polska - Portuga-
lia. To 0 22 proc. wigcej niz przed rokiem.
Statystyki sg imponujgce szczegolnie je-

$li wezmie sig pod uwage, ze mowa jedynie
o potagczeniach regularnych - bez tanich li-
nii lotniczych i czarteréw. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Brema pokazuje swojg sztuke uliczng
w turystycznej aplikaciji

W Sztuka uliczna ksztaltuje krajobraz Bremy od dziesigcioleci. W 1975 r. mural ,Oma und Opa — Blick aus
dem Fenster” [Babcia i dziadek — widok z okna] autorstwa Petera KF Kruegera zwrocit uwage na ruch ar-
tystyczny, ktéry obecnie cieszy sie wiekszg popularnosciag dzieki imponujgcym muralom, takim jak ten

na Hochbunker w Walle, dzielnicy w zachodniej czesci Bremy. Znani na calym Swiecie arty$ci, tacy jak
Markus Genesius, sprawili, ze Brema stafa sie centralnym punktem sztuki ulicznej w Niemczech. Nowa
aplikacja ,Street Art Cities”, ktora jest dostepna réwniez dla Bremy, prowadzi do ponad 250 dziet sztuki
w miescie za pomoca interaktywnej mapy. Aplikacja, ktéra stawia sobie za cel stworzenie globalnej spo-
tecznosci sztuki ulicznej, faczy ponad 1700 miast i umozliwia uzytkownikom wprowadzanie wiasnych od-
kry¢ i poznawanie historii kryjacej sie za kazdym dzietem sztuki. Aplikacje mozna pobra¢ bezptatnie dla
systeméw iOS i Android, a takze uzyska¢ do niej dostep za posrednictwem urzadzen stacjonamych.

W Bremie dostepne sa rézne trasy dla odkrywcéw. ,Urban Minimalism” (13,9 km) i ,Lucky Walls City Ro-
ute” (8,8 km) prowadzg przez rozne dzielnice i pokazujg réznorodnos¢ miejskiej sceny artystycznej. MG

Europa mniej stabilna
w zakresie bezpieczenstwa

I Riskline

oczucie bezpieczefistwa to jeden
Pz aspektéw branych pod uwage przy

wyborze kierunku turystycznego. Na in-
teraktywnej mapie ryzyka stworzonej przez Sa-
feture we wspdtpracy z ekspertami ds. bezpie-
czefistwa z Riskline zmiana dla Polski jest nie-
korzystna. Mapa dzieli kraje na pig¢ grup: zni-
komego, niskiego, Sredniego, wysokiego i kry-
tycznego ryzyka. Przy klasyfikacji pod uwa-
ge brane sg rézne czynniki: bezpieczefistwo,
wskazniki przestgpczosci, zagrozenia dla zdro-
wia, dla §rodowiska i dostepno$¢ opieki me-
dycznej. Kiedy$ Europa uwazana za bezpiecz-

Wtochy, Holandia,
Polska weszly

do grupy krajow

Z wyzszym ryzykiem
niz rok temu.

ng przystan zaczyna wykazywa¢ oznaki nie-
stabilnodci. Kraje takie jak Francja, Hiszpania,
Szwecja i Wielka Brytania, wcze$niej uwaza-
ne za pafistwa o ,,znikomym ryzyku”, przesu-
nely sie do wyzszej kategorii ,,niskiego ryzy-
ka”. Ponadto Wtochy, Holandia, Polska i kil-
ka innych krajéw weszty do grupy z wyzszym
ryzykiem niz rok temu. Majg na to wptyw nie-
pokoje polityczne, demonstracje i kleski zy-
wiotowe, takie jak burze i powodzie. W grupie
miast status najbezpieczniejszych maja Doha,
Melbourne, Montreal, Maskat, Ottawa i Seul,
a takze Berno 1 Haga. MG
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I DESTYNACJE
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Sofronios Potamitis:
Turystyka moze pozostaé na
wsi i polegaé na tradycyjnych
wiejskich zajgciach, takich
jak zbieranie oliwek i poma-
ranczy.

Rekordowe wyniki cypryjskiej
turystyki. Polska na trzecim miejscu

Polska jest obecnie trzecim rynkiem Zrédtowym Cypru pod wzgledem liczby turystéw, po Wielkiej Brytanii
I Izraelu, 1 drugim pod wzgledem liczby noclegdw.

NELLY KAMINSKA

2024 r. Cypr odwiedzity ponad
4 mln turystéw, co jest najlepszym
wynikiem w historii. Na prze-

strzeni ostatnich lat najbardziej wzrosta licz-
ba godci z Polski — w poréwnaniu z rokiem
2019 az o0 300 proc., do ponad 300 tys. Takich
wynikéw nie osiaggnal zaden inny kraj. Pod
wzgledem liczby turystéw Polska jest obecnie
trzecim najwazniejszym rynkiem zrédtowym
dla cypryjskiej turystyki, po Wielkiej Brytanii
i Izraelu. Jednocze$nie znacznie przewyzsza
Izrael pod wzgledem liczby noclegéw — Izra-
elczycy wypoczywaja na Cyprze Srednio czte-
ry dni, a Polacy dwa razy tyle. — Naszym ce-
lem jest dalsze polepszanie facznoSci lotniczej
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miedzy Polska i Cyprem, ktéra juz teraz jest
bardzo dobra. Bedziemy kontynuowac wspot-
prace z touroperatorami i zachg¢cac kolejnych,
by wiaczyli Cypr do swojej oferty — méwi
o planach wzgledem polskiego rynku Fanie
Paschalidou, specjalistka ds. rozwoju rynku
i kontaktéw migdzynarodowych w Minister-
stwie Turystyki.

BEZPIECZNY StONECZNY KIERUNEK

Wzrost liczby turystéw z Polski nie uszedt
tez uwadze ustugodawcéw turystycznych.
— W 2024 r. w naszym hotelu wypoczywato
o prawie 200 proc. wigcej Polakéw niz w roku
poprzednim, ktdry tez byt pod tym wzgledem
bardzo udany. Mysle, Ze jest potencjat jeszcze
wigkszego wzrostu. Polska to duzy kraj z pra-

wie 40 mln populacja i jesli tylko utrzymamy
dobra Iacznos¢ lotnicza, turyéci beda podré-
zowac na Cypr — méwi Anthos Asmenis, me-
nedzer hotelu Golden Bay Beach w Larnace.
— Wspdtpracujemy z polskimi touroperatora-
mi, ale mamy tez duzy wolumen sprzedazy
bezposredniej. Obecnie polski rynek zajmu-
je u nas szdsta lub siédmg pozycije, ale chce-
my go widzie¢ w pierwszej czwdrce — dodaje.
Jakie s atuty Cypru jako kierunku turystycz-
nego? — Walorem, ktdry szczeg6lnie podkre-
§lamy — bo zalezy nam na przyciagnigciu tu-
rystow poza Scistym sezonem — jest ciepta,
stoneczna pogoda przez caty rok. Cypr moze
tez pochwali¢ si¢ najczystszymi wodami ka-
pieliskowymi w Europie, wielokulturowym
dziedzictwem i historig liczaca 11 tys. lat,

www.wiadomosciturystyczne.pl



réznorodnoScia krajobrazéw i §wietng kuch-
nig, ktéra bywa gtéwnym motywem przyjaz-
doéw. Nie bez znaczenia jest wysoka pozycja
w rankingach bezpieczefstwa i powszech-
na znajomo$¢ angielskiego — wylicza Barba-
ra Kowalska, menedzer ds. sprzedazy i mar-
ketingu polskiego biura Ministerstwa Tury-
styki Cypru.

PRODUKTY Z CERTYFIKATEM
Dywersyfikacja oferty turystycznej to jed-
no z zalozen ,Narodowej strategii turystyki
20307, ktdrej wdrazanie Cypr rozpoczat na po-
czatku 2020 r. Resort ruszyt z promocjq atrak-
cji turystycznych w glebi wyspy, turystyki ak-
tywnej, kulturowej, gastronomicznej i winne;j.
Cypr stworzyt oferte dla turysty ,,nowej gene-
racji”, ktory nie chce juz spedzaé czasu tylko
w hotelu i na plazy, ale szuka réznorodnych
do$wiadczefi, chce integrowad si¢ z lokalng
spotecznodcig i uczestniczyé w jej zyciu, po-
szukuje tez bliskiego kontaktu z natura.

Jedng z inicjatyw ministerstwa jest certyfi-
kowanie produktéw turystycznych. Znakami
jako$ci wyrézniane s3 miejsca, ktdre pielegnu-
ja cypryjska kulture i tradycje. Kilka certyfi-
katéw zwigzanych jest z gastronomig i winiar-
stwem, sg to Cyprus Breakfast (cypryjskie $nia-
danie), Taste Cyprus (posmakuj Cypru), Vegan
Friendly (przyjazny weganom) i Wine Routes
(szlaki winne). Pozostate certyfikaty to m.in.
Blue Flag (Bfekitna Flaga $wiadczaca o czysto-
Sci wod 1 bezpieczenstwie plaz — w 2024 r. do-
stato ja 76 cypryjskich plaz), Troodos Geopark
(wyréznia miejsca o unikatowych walorach
geologicznych w gérach Troodos), Colourful
Villages of Cyprus (kolorowe wioski), Christ-
mas Villages (wioski bozonarodzeniowe), Na-
ture Trails (szlaki przyrodnicze), Theme Parks
of Cyprus (parki tematyczne), Cyprus Conven-
tion Bureau (turystyka MICE) i Heartland of
Legends (Szlak do Serca Legend).

SPRAWIEDLIWY PODZIAL ZYSKOW

Heartland of Legends to projekt, z ktdrego mi-
nisterstwo jest szczeg6lnie dumne. Szlak bie-
gnie przez wiejskie obszary centralnego Cy-
pru i promuje wielokulturowe tradycje wyspy
i unikatowe doSwiadczenia, z ktérych moz-
na ,,uszy¢” podr6z wedle wlasnych potrzeb
i upodoban, wiaczajac do niej np. warsztaty
kulinarne i rekodzielnicze (garncarskie, haf-
ciarskie itp.) czy prace na farmie (winobranie,
ttoczenie oliwy itp.). Celem tego projektu jest
nie tylko urozmaicenie oferty turystycznej, ale
takze rozwijanie obszaréw wiejskich, utatwia-
nie ich mieszkancom prowadzenia turystycz-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Polacy sq bardzo
bliscy naszej kul-
turze i mentalno-
sci. Lubig dobrze
zjesc, wypic
1 zaopatrzyc sie
w dobre wino

ALEXIA CHRISTOUDIA
wiascicielka winnicy

nych bizneséw i uczynienie beneficjentami tu-
rystyki wszystkich mieszkaficéw Cypru. Jed-
nym z pierwszych przedsigbiorcéw na Cy-
prze, ktérzy postawili na tego rodzaju biznes,
jest Sofronios Potamitis, wiadciciel tawerny
1 hotelu Tochni w wiosce o tej samej nazwie.
— 30 lat temu kupitem stary dom, wyremonto-
watem go i zaczatem promowac idee, ze tu-
rystyka moze pozostaé na wsi i polega¢ na
tradycyjnych wiejskich zajgciach, takich jak
zbieranie oliwek i pomaranczy czy tloczenie
oliwy. Dajemy turystom mozliwo$¢ do§wiad-
czenia czego$§, co nazywamy sercem i dusza
Cypru, co jest dla niego unikatowe i czego nie
mozna znalez¢ gdzie indziej — opowiada So-
fronios Potamitis. — 30 lat temu miatem prze-
czucie, ze ten projekt si¢ powiedzie, bo moi
goscie wyjezdzali szczgSliwi, a szczeSliwi
klienci wracaja i polecaja nas innym. Widzie-
lismy, ze na rynku rodzi si¢ potrzeba orygi-
nalnych i autentycznych produktéw, a turySci
chca wraca¢ do domu z ciekawymi do§wiad-
czeniami — dodaje. Jego hotel i tawern¢ od-
wiedzaja goScie z catej Europy, przedsiebior-
ca obstuguje réwniez grupy wysytane przez
touroperatoréw m.in. z Litwy, Niemiec czy
Wielkiej Brytanii. — Mamy tez duzo polskich
klientéw, ktérzy trafiaja do nas przez Bo-
oking.com i Airbnb lub z polecenia, niektd-
rzy przyjezdzaja wigcej niz raz — méwi Sofro-
nios Potamitis. — Chetnie przyjelibySmy tak-
Ze grupy, ale najpierw musimy znaleZ¢ odpo-
wiednich partner6w. Rozwazam przyjazd na
targi turystyczne do Polski, aby rozeznac si¢
w rynku — dodaje.

DESTYNACJE

CYPR OD KUCHNI

Coraz wicksza popularnoscig cieszy si¢ na Cy-
prze gastro- i enoturystyka. Kuchnia cypryjska
cieszy si¢ uznaniem na Swiecie, a dlugie bie-
siadowanie jest waznym elementem stylu zy-
cia. Wyspa ma réwniez siegajaca czasow sta-
rozytnych tradycje produkcji wina, wytyczono
na niej siedem szlakéw winnych. — Obstuga tu-
rystéw staje si¢ coraz wazniejsza czescig na-
szego biznesu — méwi Alexia Christoudia, wta-
$cicielka winnicy Christoudia. — GoScimy tak-
ze coraz wigcej Polakow — turystéw indywidu-
alnych, a od dwéch-trzech lat takze grupy, kto-
re przyjezdzaja autokarami. Z moich obserwa-
cji wynika, ze Polacy sg bardzo bliscy naszej
kulturze i mentalnoSci, znacznie bardziej niz
inne nacje, ktére nas odwiedzaja. Lubig dobrze
zje$¢, wypic i zaopatrzy¢ sie w dobre wino, s3
ciekawi nowych smakéw. Nie chcg spedzaé
catego urlopu w hotelu i na plazy, ale duzo
zwiedzaja — dodaje Alexia Christoudia.

Cypr wklada wiele wysitku w promowanie
turystyki poza sezonem. Ministerstwo Tury-
styki od wielu lat wspiera merytorycznie i do-
tuje finansowo organizatoréw wyjazdéw ak-
tywnych i MICE. Wsparcie jest najwick-
sze w wypadku wyjazdéw odbywajacych si¢
w miesigcach zimowych (grudzien, styczen,
luty) i poza wybrzezem. — Nasza strategia za-
kiada osiggnigcie 40 proc. w miesigcach zi-
mowych. Do 2035 r. chcieliby§my zwigkszy¢
liczbe turystéw z obecnych 4 min do 5 min
rocznie, przy zatozeniu, ze dodatkowy milion
przyjedzie zimg, natomiast latem ruch tury-
styczny pozostanie na dotychczasowym po-
ziomie — méwi Fanie Paschalidou.

LOT WRACA DO LARNAKI

Polska jest jednym z niewielu rynkéw, ktére
dobrze radza sobie takze zimg, co jest zastu-
g3 dobrej facznosci lotniczej. Obecnie Wizz
Air i Ryanair realizujg catoroczne pofaczenia
z o§miu polskich lotnisk. Dodatkowo 28 paz-
dziernika PPL LOT po dwdch latach przerwy
przywrdcit catoroczne potaczenie do Larnaki.
W sezonie zimowym loty odbywaja si¢ czte-
ry razy w tygodniu, w sezonie letnim czgsto-
tliwo$¢ wzrosnie do szeSciu rejséw tygodnio-
wo. — Larnaka to kierunek otwierajacy przed
pasazerami wiele mozliwosci — zar6wno wy-
poczynkowych, jak i biznesowych. — méwi za-
stepca dyrektora Biura Siatki PLL LOT Woj-
ciech Worona. a

Podroz studyjna na Cypr, zorganizowa-
na przez cypryjskie Ministerstwo Turystyki
i PLL LOT (4-6 listopada 2024).
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Tanzania brama
do Afryki Wschodniej

Branza turystyczna Tanzanii widzi potencjat w polskim rynku, poniewaz
oferta turystyczna Afryki Wschodniej jest wsrdd Polakdw weigz mato znana.

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

ane Banku Tanzanii wskazuja, ze
Dw roku obrotowym 2023/2024, ktéry

kofczy si¢ w lipcu, Tanzania odno-
towala rekordowe 2,026 mln turystéw zagra-
nicznych, o 22 proc. wigcej niz we wczesniej-
szym. Poki co gros odwiedzajacych stanowig
goscie z krajow afrykanskich, Stanéw Zjed-
noczonych i Europy Zachodniej, niemniej
branza caly czas poszukuje okazji do dywer-
syfikowania rynkéw Zzrédlowych, zwlaszcza
w Europie. W tym celu w wybranych kra-
jach Starego Kontynentu regularnie organizu-
je spotkania branzowe z przedsigbiorcami tu-
rystycznymi z Tanzanii. Pod koniec ubieglego
roku warsztaty po raz drugi przeprowadzono
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w krajach Europy Srodkowej, m.in. w War-
szawie. Edycja ta zgromadzita wigksza licz-
be wystawcéw niz pierwsza, co zdaje si¢ po-
twierdzaé, Ze tamtejsza branza dostrzega po-
tencjat w rynkach tej czgsci Europy.

WIECE) POLACZEN LOTNICZYCH

Potencjat tym wiekszy, ze — przynajmniej
w przypadku Polski — poprawia si¢ dostep-
no$§¢ komunikacyjna Afryki Wschodnie;j.
W lipcu ub 1. linie Ethiopian Airlines urucho-
mity potaczenie Warszawa — Addis Abeba
(realizowane sg trzy razy w tygodniu), ktére,
jak informowaly przedstawicielki przewoz-
nika obecne na warsztatach, cieszy si¢ spo-
rym zainteresowaniem pasazerow. Poniewaz
od momentu uruchomienia pofaczenia samo-

Jimmy Jacob: Zanzibar nie musi sig kojarzy¢
wyltacznie z wypoczynkiem na plazy. Udowad-
niamy turystom, ze to miejsce o ciekawej kul-
turze i historii.

loty latajg na tej trasie z pelnym obtozeniem,
w pazdzierniku Ethiopian zdecydowal, ze
kursy nie bedg dluzej realizowane Boeinga-
mi Max, a wieckszymi Dreamlinerami (w6w-
czas tez zmodyfikowat trase, doktadajac mie-
dzyladowanie w Wiedniu. Jesli zaintereso-
wanie trasg utrzyma si¢ na dluzej, jest szansa
na przywrocenie lotéw bezposrednich). Prze-
woznik nie planuje na razie rozwijania siat-
ki potaczen w Polsce, ale systematycznie roz-
budowuje sie¢ potaczen z portami w §wiecie.
Tylko w ostatnim pétroczu dodat do swoje-
go rozktadu 5 nowych kierunkéw, w portfo-
lio ma juz w sumie ponad 140 portéw, w tym
66 afrykafiskich. Z pofaczenia Warszawa —
Addis Abeba korzystaja dzi§ gléwnie turySci.
P6ki co stolica Etiopii jest dla nich punktem
przesiadkowym w drodze do dalszych desty-
nacji, jak Seszele, Zanzibar czy Madagaskar.
Przewoznik chce ich jednak przekonaé do
pozostania w metropolii na dtuzej. Promocji
tego kierunku stuzy m.in. program ,,Ethiopian
Airlines Holidays” umozliwiajacy pasazerom
tranzytowym zwiedzanie Addis Abeby w cig-
gu kilkugodzinnego oczekiwania na lot do de-
stynacji docelowej. Poniewaz Ethiopian Air-
lines chce pozyskac réwniez partneréw bizne-
sowych w postaci biur podrézy — brat udziat
w listopadowych warsztatach.

Jimmy Jacob z Jinan Tours and Travels
— biura podrézy dziatajagcego na Zanziba-
rze, organizuje wycieczki po wyspie kom-
fortowymi minivanami. Touroperator obstu-
guje obecnie gtéwnie gosci z Azji. Polskich
klientéw do tej pory nie mial, ale zamierza
to zmieni¢, widzac jaka popularnoscig cieszy
sie wéréd nich wyspa. Jak wyja$niat podczas
warsztatow, Jinan Tours and Travels poma-
ga turystom w dotarciu do zakatkéw ukazuja-
cych mniej znane oblicze destynacji. — Zanzi-
bar nie musi si¢ kojarzy¢ wylacznie z wypo-
czynkiem na plazy. Udowadniamy turystom,
ze to miejsce o ciekawej kulturze i historii,
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np. dlatego, Ze uprawia si¢ tu znane na ca-
tym $wiecie przyprawy i ze jest tu wpisane
na Liste UNESCO Kamienne Miasto — wy-
mienia. PodkreS§la jednocze$nie, ze biuro
zatrudnia przewodnikéw moéwigcych rdz-
nymi europejskimi jezykami, m.in. po pol-
sku, niemiecku czy francusku. Bo cho¢ tu-
rySci zagraniczni zwykle sprawnie postugu-
ja sie angielskim, dzigki temu Ze sg opro-
wadzani w swoim ojczystym jezyku, bar-
dziej angazujg si¢ w wycieczke 1 moga wig-
cej z niej wynie$¢.

Rodzinne biuro Ahsante Tours, ktore row-
niez nie miato wcze$niej do czynienia z pol-
skim rynkiem (obstuguje gtéwnie klientéw
z krajéw anglojezycznych), liczy natomiast
na to, ze w kraju nad Wisla pozyska klien-
tow zainteresowanych turystyka aktywna,
taki jest bowiem jego profil dziatalnosci. —
Nigdy nie mieliémy gosci z Polski, ale sty-
szeliSmy, ze lubicie aktywny wypoczynek,
chodzenie po gérach i wyprawy rowerowe.
To si¢ dobrze sktada, bo w takiej ofercie sie
specjalizujemy — wyjas$nia Christabel Swai,
dodajac, Ze warsztaty ocenia pozytywnie.
Polskie biura zdajg si¢ dobrze znaé ofer-
te Tanzanii, bo wielokrotnie wysylaty tam
klientéw, co daje nadziej¢, ze beda chcia-
1y organizowad coraz ambitniejsze i niszo-
we programy.

ATRAKCYJNA AFRYKA WSCHODNIA
Wigksza liczba wystawcéw podczas listopa-
dowych warsztatow to rowniez zastuga tego,
ze pojawili si¢ na nich przedstawiciele innych
krajéw Wschodniej Afryki, w tym Rwan-
dy, Ugandy i Kenii. Lambert Hategekimana
z Unique Rwanda promowat podczas spotkafi
branzowych tzw. gorilla trekking — wyprawy
w czasie ktérych uczestnicy moga obserwo-
wac goryle w ich naturalnym Srodowisku. —
Goryle to wizytéwka Rwandy. Pokazujemy
je w sposéb bezpieczny dla ludzi i z poszano-
waniem zwierzat i Srodowiska w jakim Zyja
— wyjasnia Hategekimana, przypominajac,
ze tego rodzaju wyprawy mozna zorganizo-
wac, poza Rwandg, tylko w Ugandzie i Kon-
go. Hategekimana zwracat tez uwage biur po-
drézy, ze Polacy coraz czgSciej w ramach jed-
nego pobytu w Afryce Wschodniej zwiedzaja
kilka krajow, a poniewaz gorilla trekking jest
obok odwiedzin w Parku Narodowym Seren-
geti w Tanzanii czy wizyty w wiosce Ma-
sajow w Kenii, jedng z atrakcji umozliwia-
jacych doswiadczenie unikatowosci Afry-
ki Wschodniej, warto je wiaczy¢ w program
jednego wyjazdu.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Narty w Austrii- kameralne
osrodki lub Mistrzostwa

Tradycyjnie przed startem sezonu narciarskiego Narodowe Biuro Promodji
Austrii zorganizowalo w Warszawie serie konferengji.

rzedstawicielstwo Austrii wraz z part-
Pnerami z wybranych austriackich kra-
jow zwiazkowych przypominato Po-
lakom, ze warto wybraé si¢ na zimowy wy-

poczynek do tego kraju, a przy okazji infor-
mujac o nowoSciach w zimowe;j ofercie.

JARMARKI, WEDROWKI | NARTY
Sezon konferencyjny otworzyta Styria. Jak
przypominaty podczas spotkania z media-
mi przedstawicielki Steirische Tourismus,
kazdy z 11 subregionéw tego kraju zwigz-
kowego zapewnia zimg inne atrakcje i do-
znania. Przyktadowo w Gesduse mozna ob-
serwowac rozgwiezdzone niebo dzigki mo-
bilnemu obserwatorium gwiazd, w Erzberg
Leoben organizowane s3a nocne wedrow-
ki po gérach w rakietach $nieznych. La-
godny klimat w potudniowej Styrii (Siidste-
iermark) powoduje, Ze zimy s3 tam lekkie,
przez co mozna organizowaé wyprawy ro-
werowe, w kolei w Thermen & Vulkanland
mozliwa jest gra w golfa pod gotym niebem.
Dla odmiany w stolicy Styrii, Grazu, warto
wybraé si¢ na jarmarki bozonarodzeniowe.
W 2024 r. przeprowadzono ich 16.
OczywiScie Styria kusi rowniez atrakcyj-
ng oferta narciarska. Belinda Schagerl-Po-
andl poinformowata, ze w ostatnim roku sta-
cje narciarskie w wybranych regionach Sty-
rii przeszty modernizacje. Wydano na nie
55 mln euro. Zainwestowano m.in. w regio-
nie Ausseerland Salzkammergut, instalujac
nowa kolejke kabinowa Loser z 10-osobo-
wymi kabinami, ktéra dziata m.in. w opar-
ciu o Zrodta odnawialne. NowoSci w infra-
strukturze pojawily si¢ réwniez w regionie
Schladming-Dachstein, ktéry zyskat 10-oso-
bowa kolejke gondolowa miedzy Schlad-
ming a Rohrmoos, oraz 8-osobowg kolej-
ke krzesetkowa Kaiblinggrat, ktéra prowa-
dzi na Senderplateau w Hauser Kaibling. Tu-
rySci mogli z nich skorzysta¢ podczas hucz-
nego otwarcia sezonu Grand Festival, ktére
odbywato si¢ migdzy 6 a 8 grudnia i braty

Denisa Gromnicova: Amatorzy zimowego
wypoczynku mogag skorzystac z najdtuzsze-
go toru saneczkowego na swiecie.

w nim udzial §wiatowe gwiazdy muzyki.
Polacy s3 w piatce najliczniej wypoczywa-
jacych w Styrii nacji. Na przestrzeni ostat-
nich 5 lat ich liczba zwigkszyta si¢ o 26 proc.
Tylko w 2023 r. bylo ich ponad 80 tys. (+30
proc. rdr.) i wygenerowali 232 tys. noclegow
(+8 proc. rdr.).

POZA SEZONEM JEST TANIEJ

Jako kolejna na polskim rynku promowa-
fa sic Gorna Austria. Cho¢ w 2023 r. nasta-
pil nieznaczny spadek liczby Polakéw przy-
jezdzajacych do tego kraju zwiazkowe-
go (173 tys.) w poréwnaniu do roku wcze-
S$niejszego (184 tys.), to jednoczeS$nie wzro-
sta liczba noclegéw udzielonych Polakom
(04 tys.,do 434 tys.). Jest to rynek uznawa-
ny za perspektywiczny, z uwagi na niewiel-
ki dystans dzielagcy Polske od Gérnej Austrii
(przejazd autem moze zajmowac nawet 7 go-
dzin, o 3—4 godziny krécej niz do dalej poto-
zonych landéw) czy zamifowanie do aktyw-
nego wypoczynku. W 2025 r. Oberosterreich
Tourismus GmbH zaprasza do skorzystania
z oferty turystycznej subregionéw, w tym do
odwiedzenia Pyhrn-Priel, gdzie znajduja si¢
dwie stacje narciarskie: Hinterstoder (jedyny
w Gornej Austrii o§rodek z trasami FIS-owi-
skimi) oraz Wurzeralm. Kameralne oS$rod-
ki (w sumie 60 km tras) Swietnie nadaja si¢
zaréwno dla rodzin z dzieémi, jak i bardziej

zaawansowanych narciarzy. Podobnie jak P
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Wolfgang Quas: Mistrzostwa Swiata

w Narciarstwie Alpejskim FIS zostang
przeprowadzone pod hastem

»~Jedna Géra — Wszystkie Konkurencje”.

P w Styrii i tu w ostatnim czasie dokonano
modernizacji infrastruktury, wprowadzono
tez dynamiczny model cenowy. Co istotne,
Pyhrn-Priel, chcac wydluzy¢ pobyt tury-
stow w regionie, proponuje przy pobytach
trwajgcych minimum trzy noce, przed sezo-
nem i po jego zakonczeniu, bezptatny dziefi
na nartach. W tym roku oferta bedzie obo-
wigzywac od 17 marca do 6 kwietnia i jest
dostepna juz od 99 euro za osobg.

ZAWODY PRZYCIAGNA KIBICOW
Ostatnig prezentacje na polskim rynku
przeprowadzita Ziemia Salzburska. Obec-
noé¢ przedstawicieli tego kraju zwigzko-
wego byla zwigzana z duzym wydarze-
niem sportowym, jakie tej zimy odbedzie
si¢ w regionie Saalbach. Chodzi o Mistrzo-
stwa Swiata w Narciarstwie Alpejskim
FIS, ktére zostang przeprowadzone miedzy
6 a 14 lutego 2025 r. Zawody sa organizo-
wane pod hastem ,.JJedna Géra — Wszyst-
kie Konkurencje”, co jest nawigzaniem do
tego, ze wszystkie 11 wyScigéw o meda-
le zostanie zrealizowanych na gérze Zwol-
ferkogel. — Wystartuje w nich 600 spor-
towcdw z 75 krajéw — informowal podczas
spotkania Wolfgang Quas z Saalbach Hin-
terglemm. Zapewniat jednoczesnie, ze choé¢
zawody odbedg si¢ w Srodku sezonu zimo-
wego, tury§ci wypoczywajacy w Saalbach
nie odczujg z tego powodu niedogodnosci,
co wiecej, posiadacze karnetéw beda mogli
oglada¢ wyScigi ze stokéw. Denisa Grom-
nicovd z SalzburgerLand Tourismus GmbH
przypominata za$§, ze Ziemia Salzburska
jest otwarta na turystéw przez caly sezon
zimowy. Amatorzy zimowego wypoczyn-
ku mogg skorzysta¢ m.in. z najdtuzszego
toru saneczkowego na §wiecie znajdujace-
go si¢ w Wildkogel oraz najbardziej stro-
mej trasy z muldami w Europie w Obertau-
ern ,,Gamsleiten 2”.
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Portugalia blizej Polski.
Madera liderem

W listopadzie Polsko-Portugalska Izba Przemystowa (PPCC) wspdlnie z Turismc
dziewiata edycje warsztatow ,Portugalia i kraje luzofonskie”.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

egularnie organizowane warsztaty maja
by¢ platformg ufatwiajaca nawigzywa-
nie i wzmacnianie wspétpracy miedzy

przedstawicielami branzy turystycznej z Portu-
galii 1 Polski.

POLSKA CORAZ BLIZE) PORTUGALII

W ciggu dziewigciu edycji wydarzenie
znacznie si¢ rozrosto. W pierwszych warsz-
tatach brato udzial kilkunastu partneréw
z Portugalii, w ostatniej bylo ich juz 34. Jak
wyjasnia Wojciech Baczyfiski, dyrektor biu-

ra PPCC, to dlatego, ze Portugali¢ i Polske
facza mocne relacje gospodarcze. — Te dwa
kraje, cho¢ umiejscowione po dwdch prze-
ciwnych stronach Europy, dobrze si¢ rozu-
mieja 1 majg o sobie bardzo dobre zdanie:
w Polsce ma siedzib¢ sporo firm portugal-
skich, z kolei ze strony Polakéw jest duze za-
interesowanie nieruchomosciami w Portuga-
lii, Polska jest tez jedenastym partnerem Por-
tugalii pod wzgledem turystyki. Mysle, ze
w kolejnych latach mozemy awansowaé na
wyzsze pozycje, bo zainteresowanie Pola-
kéw tym krajem nie osiggneto jeszcze punk-
tu szczytowego — prognozuje Wojciech Ba-
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 de Portugal zorganizowaty

czyfiski, zwracajac uwage, ze to wynik nie
tylko atutéw, jakie ma destynacja, ale réw-
niez dostgpnosci komunikacyjnej. Kraje sa
ze sobg potaczone gesta siecig potaczen lot-
niczych: catorocznych i sezonowych, ktére
w lutym 2025 r. ma si¢ wzbogacic¢ o potacze-
nie Warszawa — Lizbona realizowane przez
PLL LOT (co notabene otwiera mozliwoSci
realizowania pofaczefi do krajow Ameryki
Potudniowej).

Ewa Waligoérska, product manager polskie-
go oddziatu Turismo de Portugal, potwier-
dza, ze polski rynek ro$nie dynamicznie. Juz
w 2022 1. udato mu si¢ odbudowaé wolumen

www.wiadomosciturystyczne.pl

Wojciech Baczynski: Polska jest jedena-
stym partnerem Portugalii pod wzgledem
turystyki.

przyjazdéw odnotowywany przed pandemig.
W 2023 r. w obiektach hotelowych byto za-
kwaterowanych 3355 tys. Polakéw (wy-
generowali 1,16 mIn noclegéw), co ozna-
cza wzrost o ponad 20 proc. w stosunku do
2019 r. Rok 2024 zapowiada si¢ jeszcze le-
piej, bo w ciggu pierwszych o§miu miesiecy
wzrosty w liczbie polskich go$ci w hotelach
przekroczyty 20 proc. w stosunku do roku po-
przedniego. — OczywiScie pod wzgledem licz-
by przyjazdéw nie przebijemy Wielkiej Bry-
tanii, Niemiec czy Hiszpanii, ale Portugalczy-
cy dostrzegaja nasz potencjat — zastrzega Wa-
ligérska i jako przykfad podaje Madere, naj-
popularniejszy obecnie kierunek portugalski
wsrdd Polakéw, w ktérym w ostatnich latach
skokowo ro$nie liczba Polakéw.

POLACY CHCA DOSWIADCZAC

Korzysta z nich m. in. wta§nie Madera, kt6-
ra jest obecna na warsztatach od poczat-
ku. Z danych Biura Promocji Madery wy-
nika, ze o ile przed pandemia wysp¢ od-
wiedzato rocznie okoto 50 tys. Polakéw,
o tyle w 2023 r. bylo ich juz ponad 117 tys.
(z 1,82 mln wszystkich turystéow, ktérzy od-
wiedzili Madere), co czyni nas piata pod
wzgledem liczebno$ci nacja odwiedzajaca
te destynacje, za Niemcami, Brytyjczykami,
Portugalczykami i Francuzami (w 2023 r.
Polacy odpowiadali za 613 tys. nocle-
géw z 9,25 min wygenerowanych przez
wszystkich odwiedzajacych). To niewat-
pliwie efekt dobrego skomunikowania Ma-
dery z Polskg — dostepne sg bezpoSrednie
loty z czterech lotnisk: Warszawy, Pozna-
nia, Katowic i Gdafiska, oraz systematycz-
nie prowadzonej promocji tego kierunku na
polskim rynku realizowanej m.in. poprzez
wspotprace Biura z touroperatorami i agen-
cjami sprzedajagcymi Madere. Podczas listo-
padowych warsztatéw przedstawiciel Biura
Promocji Madery informowat o nowoSciach

DESTYNACJE

Ewa Waligorska: Madera to najpopularniej-
szy obecnie kierunek portugalski wsrod
Polakow.

w ofercie wyspy, w tym otwartym w drugiej
potowie ubiegtego roku w regionie Canigal
5-gwiazdkowego hotelu all inclusive — Dre-
ams Madeira Resort, Spa & Marina, ktéry
po modernizacjach funkcjonuje pod nowa
marka Hyatt Group.

Statym bywalcem warsztatéw jest tez
DMC - Argon Travel, dla ktérego to do-
bra okazja do spotkania nie tylko ze staly-
mi klientami czy nawigzania nowych part-
nerstw, ale réwniez mozliwo§¢ wysondo-
wania jakie trendy panujg na dynamicznie
zmieniajacym si¢ polskim rynku. — Choé
70 proc. naszych klientéw to klienci piel-
grzymkowi i wypoczynkowi, nie zamyka-
my si¢ na organizacj¢ innych rodzajow wy-
jazdéw. Dzigki warsztatom mozemy zoba-
czy¢ jakie sg aktualne potrzeby i oczekiwa-
nia polskich klientéw. Zauwazytam, ze jest
duze zapotrzebowanie na wyprawy trekkin-
gowe — informuje przedstawicielka biura,
Dorota Skomorokiewicz

OFERTA PREMIUM

Zmiany w podejSciu Polakéw do Portugalii
zauwazaja réwniez wladciciele I want tra-
vel koncentrujgcego si¢ na obstudze pol-
skich klientéw. To dlatego zdecydowali si¢
uczestniczy¢ w warsztatach. Jak deklaruja,
chcg pokazaé Polakom Portugali¢ w niestan-
dardowy sposéb. — Widzimy, Ze nie wszy-
scy polscy klienci lubig wypoczywaé w du-
zych grupach, z napigtym programem. Co-
raz czeSciej zalezy im na kameralnej at-
mosferze, podrézach poza utartymi szlaka-
mi. Czujemy, ze to jest dobry moment, zeby
im zaproponowaé takiego rodzaju wyjaz-
dy — méwi Marcin Martinho. Damian Pia-
nowski podkre§la natomiast, ze I want travel
ma ambicje zaznajomié Polakéw z destyna-
cjami luzofonskimi. — Chcemy, zeby odkry-
li np. Azory, Mozambik, Angole czy Wysp
Zielonego Przyladka.
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PRAWO

Rzad uruchomit pomoc z TFP
na zwroty w zwiazku z powodzia

Pomoc bedzie wyptacana z Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP) i co istotne, nie w formie pozycz-
ki dla organizatora, a w formie dotagji, na ktére zabezpieczono 50 miliondw ztotych. Mozliwos¢ takiej formy
wyptaty wynika z przeprowadzonych po wrzesniowej powodzi zmian legislacyjnych.

Dotacja jest wyptacana
na rzecz turystoéw, ktorzy
zrezygnowali albo ktorych
imprezy turystyczne
zostaty odwotane

w zwiazku z powodzia.

iy
-

KRrzyszror WILK

Turystyczny Fundusz ~ Pomocowy
utworzony zostal nowelizacja usta-
wy z dnia 2 marca 2020 r. o szcze-
g6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
przy okazji tworzenia Turystycznego Fun-
duszu Zwrotéw, ktéry powstal do rozwia-
zania konkretnego problemu, zapewnienia
zwrotéw klientom biur podrézy, ktérzy zre-
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fot. Jacek Halicki

zygnowali lub ktérych imprezy zostaty od-
wolane w zwigzku z epidemig koronawirusa
w 2020 r. TFP miat petni¢ podobng role ale
dla innych sytuacji nadzwyczajnych w przy-
sztosci.

Zgodnie z ustawa podstawg do uruchomie-
nia §rodkéw z TFP jest komunikat wydany
przez ministra wlasciwego do spraw turysty-
ki w porozumieniu z ministrem wlaSciwym
do spraw instytucji finansowych. W przeszto-
Sci poza przypadkiem pandemii Srodki byty
uruchamiane w zwiazku z wojng w Ukrainie
w 2022 roku i wojng w Izraelu w 2023 r. Co

do zasady organizator turystyki musi zwré-
ci¢ do TFP wyptacone na rzecz podréznych
$§rodki w 72 réwnych ratach dlatego po czgsci
stusznie, uruchomienie Srodkéw z TFP nazy-
wane jest pozyczka.

NIE POZYCZKA A DOTACJA

Nowelizacja ustawy z pazdziernika biezace-
go roku wprowadzita mozliwos$¢, w przypad-
ku ogtoszenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stanu kleski zywiotowej, wyptaty do-
tacji, za§ warunki jej wyplaty zostaty okreslo-
ne w Rozporzadzeniu Ministra Sportu i Tu-
rystyki z dnia 27 listopada 2024 r. w sprawie
udzielania dotacji z Turystycznego Funduszu
Pomocowego.

Majac na uwadze powyzsze zmiany w prze-
pisach, oraz wydany przez Ministerstwo Ko-
munikat, w przypadku uruchomienia tej po-
mocy nie méwimy juz o mniej lub bardziej
korzystnej dla przedsigbiorcow pozyczce,
a o dotacji, ktéra w przypadku spetnienia wa-
runk6éw udzielenie, pomocy jest bezzwrotna.

ZAKRES TERYTORIALNY

W zwiazku z ogloszeniem na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej stanu kle-
ski zywiotowej, Minister Sportu i Tury-
styki w porozumieniu z Ministrem Finan-
s6w uznali, ze nieuniknione i nadzwyczaj-
ne okolicznoSci, wystapily na obszarach
wskazanych w:

1) § 1 ust. 2 rozporzadzenia Rady Mini-
strow z dnia 16 wrze$nia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia stanu kleski zywiotowej na ob-
szarze czgsci wojewodztwa dolnoSlaskiego,
lubuskiego, opolskiego oraz §laskiego

2) § 1 ust. 2 rozporzadzenia Rady Mini-
strow z dnia 28 wrze$nia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia stanu kleski zywiolowej na
obszarze czg$ci wojewddztwa dolnoslaskiego
oraz lubuskiego

www.wiadomosciturystyczne.pl



KTO JEST UPRAWNIONY?
Zaréwno z komunikatu jak i z przepiséw wy-
nika, ze dotacja jest wyptacana na rzecz tu-
rystow, ktorzy zrezygnowali albo ktérych im-
prezy turystyczne zostaly odwotane w zwiaz-
ku z powodzia. Jasne jest jednak, ze odpowie-
dzialnym za te wyplaty jest organizator tury-
styki wiec wyptata Srodkéw z dotacji jest de
facto wsparciem dla organizatoréw.
Mozliwosé wyptaty dotacji dotyczy turystow:

1) ktdérzy zawarli umowe o udziat w impre-
zie turystycznej i

2) ktérych miejsce zamieszkania znajduje
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
na ktérym wystapily nieuniknione i nadzwy-
czajne okolicznoSci, lub ktérych impreza tu-
rystyczna miata odby¢ si¢ na tym terytorium.

Powiadomienie o rozwigzaniu umowy
o udziat w imprezie turystycznej przez orga-
nizatora turystyki uzasadniajace wyptate do-
tacji z Turystycznego Funduszu Pomocowego
dotyczy imprez turystycznej realizowanych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
ktérym wystapily nieuniknione i nadzwyczaj-
ne okolicznoSci, i moze nastapi¢ w terminie
0d 25.11.2024 r.do 31.01.2025 .

WNIOSEK O WYPLATE

Whioski o dotacje z Turystycznego Fundu-
szu Pomocowego powinny by¢ sktadane przez
podréznego oraz organizatora turystyki do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjne-
go (tak jak miato to miejsc w przypadku wy-
plat z TFZ) od 4.12.2024 1., nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od powiadomienia przez
podrdéznego o odstapieniu od umowy o udziat
w imprezie turystycznej lub powiadomienia
przez organizatora turystyki o rozwigzaniu
umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

Szczegbtowy tryb udzielania dotacji oraz
ich maksymalng wysoko§¢ okresla rozporza-
dzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27
listopada 2024 r. w sprawie udzielania dota-
cji z Turystycznego Funduszu Pomocowego
wskazujac, iz wptata jest mozliwa, gdy:

1) podrézny odstapit od umowy lub orga-
nizator turystyki rozwigzat umowe o udziat
w imprezie turystycznej w bezpoSrednim
zwiazku z powodzig, a powiadomienie o od-
stagpieniu od umowy lub o rozwigzaniu umo-
wy nastgpito w terminie od 25.11.2024 r. do
31.01.2025 r. wiacznie,

2) miejsce zamieszkania podréznego lub
miejsce realizacji imprezy turystycznej znaj-
duje si¢ na liscie terytoriéw dotknietych kle-
ska zywiotowa wg rozporzadzen Rady Mi-
nistrow,

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

3) organizator turystyki przyjal platnosé
w formie bezgotéwkowej,

4) podrézny nie otrzymat zwrotu wplaty,

5) organizator turystyki i podrézny ztoza za
posrednictwem portalu TFG wnioski o wy-
plate na rzecz podréznego, ktére zostang po-
zytywnie zweryfikowane pod wzgledem ich
kompletnosci i zgodnoS$ci w zakresie zawar-
tych w nich danych.

Jak nalezy ztozy¢ wniosek? Wniosek moz-
na zlozy¢ wytacznie elektronicznie przez
Portal TFG. Po potwierdzeniu kompletnosci
i zgodnosci wnioskéw podréznego i organi-
zatora turystyki, Fundusz dokona ich wery-
fikacji w ciggu miesigca po uplywie okresu
na skfadanie wnioskéw. Je§li dane nie beda
zgodne, konieczne bedzie przeprowadzenie
dodatkowego postgpowania wyjasniajacego,
co moze wydtuzy¢ proces do 2 miesiecy. Wy-
plata z TFP trafi na konto podréznego w ter-
minie 7 dni od dnia pozytywnej weryfikacji.

PODSUMOWANIE

Zmiany w przepisach wprowadzajace moz-
liwo$¢ udzielenia dotacji z czgSci Srodkow
zgromadzonych w Turystycznym Funduszu
Pomocowym nalezy ogdlnie uznaé za bar-
dzo dobry i korzystny dla branzy kierunek.
Niestety mimo ze dziatania legislacyjne byty
prowadzone w trybie pilnym, to jednak osta-
teczne uruchomienie pomocy nastepuje zde-
cydowanie zbyt p6zno. Fakt, ze dotacja obej-
mie wyptaty za imprezy odwotane po powo-
dzi az do stycznia 2025 roku, nie zmieni fak-
tu, Ze najwigksze problemy byly we wrze$niu
i pazdzierniku i jezeli organizator dokonat juz
zwrotéw z wlasnych $rodkow to z tej, nieste-
ty sp6znionej dla niego pomocy, skorzysta¢
juz nie bedzie mégt. Zmiany w prawie zosta-
ty jednak wprowadzone na state i pozytywny
efekt bedzie taki, ze w przysztoSci komunikat
uruchamiajacy dotacje bedzie mogt by¢ wy-
dany znacznie szybcie;j. i

PRAWO

Ksiegi tylko
w komputerze

Od 2026 roku przedsiebiorcy prowadzacy ksie-
gi podatkowe bedg zobligowani do korzystania
z programow komputerowych. Nowe regulacje
dotyczg ksiag rachunkowych, podatkowej ksie-
gi przychoddw i rozchodow (JPK_PKPIR), ewi-
denciji przychoddw (JPK_EWP) oraz srodkow
trwatych (JPK_ST). Obowigzek zostat wprowa-
dzony w ustawach o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych, oséb prawnych oraz w usta-
wie o ryczatcie. Pierwsza grupa podatnikow
PIT, ktora rozlicza VAT, rozpocznie prowadzenie
e-dokumentacji w 2026 ., przesytajac jg w for-
mie JPK w 2027 r. Ostatni etap obejmie pozo-
statych podatnikow PIT, ktérzy bedg przekazy-
wac ksiegi w 2028 r. KW

PRAWO

Walka z szarg
strefa wymaga
koordynaciji

Ministerstwo Finansoéw planuje powotanie
miedzyresortowego zespotu ds. przeciw-
dziatania szarej strefie, kidrego zadaniem
bedzie koordynacja dziatan administraciji
rzgdowej w tym obszarze. Wsrod priorytetow
znajdzie sie przygotowanie strategii, opraco-
wanie metodyki szacowania skali zjawiska
oraz propozycje zmian prawnych. Celem jest
zmniejszenie szarej strefy do sredniego po-
ziomu w Unii Europejskiej. Projekt zarzgdze-
nia w tej sprawie trafit do opiniowania przez
inne resorty. Zespot ma dziata¢ wielotorowo,
wspotpracujgc z réznymi organami admini-
stracji rzagdowej oraz podlegtymi jednostka-
mi. Prace te sg efektem zalecen Miedzynaro-
dowego Funduszu Walutowego, ktory wska-
zat na konieczno$¢ wprowadzenia komplek-
sowych rozwigzan w Polsce. Do gtéwnych
zadan zespotu bedzie naleze¢ przygotowa-
nie strategii, koordynacja dziatan i monitoro-
wanie realizacji zalecen. Jego prace wspie-
rac¢ bedg staty zespot roboczy oraz grupy
zadaniowe, ktére ocenig takze skutecznosc
zagranicznych rozwigzan i mozliwos¢ ich
adaptacji w Polsce. Walka z szarg strefg jest
nadal jednym z najwiekszych wyzwan admi-
nistracji dotyczacych dziatania branzy tury- O
stycznej. KW
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I SYLWETKA

Nie sprzedajemy produktu,
ale marzenia i emocje

BEATA | RAFAL GORKA: Klienci doceniaja nasze do$wiadczenie, wiedze i znajomos¢ kierunkéw z pierwszej

reki, nie tylko z katalogéw.

NELLY KAMINSKA

eata i Rafal Goérka z Tarnowskich
B Goér, wiadciciele Holidaycafe.pl, to

zwyciezcy ostatniej edycji konkursu
Agent Roku, organizowanego przez ,,Wia-
domosci Turystyczne”. Kandydatéw do tego
tytutu nominujg najwieksi touroperatorzy,
a zwycigzcOw wybiera kapitula. Oba gre-
mia dostrzegly zaangazowanie i profesjona-
lizm laureatéw i idace za nimi Swietne wyni-
ki sprzedazowe juz w poprzednich edycjach
konkursu, co zaowocowato czterema nomi-
nacjami i trzema wyréznieniami.

— Kiedy dowiedziatem si¢, ze moja zona
Beata i nasz syn Jakub odbieraja upragnio-
ng dyplom Agenta Roku 2024, tza zakreci-
fa mi si¢ w oku. Na ten tytut czekaliSmy kil-
ka lat — méwi Rafat Gorka, ktéry byt w tym
czasie w Bahrajnie. — Grono nominowanych
w ubieglym roku biur to naprawde $mietan-
ka, créme de la créme polskich agentéw.
Z wigkszodcig si¢ znamy, kibicujemy so-
bie i cieszymy si¢ ze wspdlnych sukcesow.
Wszyscy wiemy, jak duzo trzeba poS§wiecic,
Zeby na koniec roku odbiera¢ takie nagrody.
Chcialbym bardzo podzigkowaé¢ naszemu
strategicznemu partnerowi, firmie Coral Tra-
vel, ktéra nas nominowata. Gratulujemy tez
redakcji profesjonalnie przygotowanego wy-
darzenia i Zyczymy wszystkim agentom i or-
ganizatorom udanego 2025 roku — dodaje.

WAKACIJE Z INSPIRACJA

Do pracy agenta turystycznego przygotowa-
ty Rafata Gérke studia na Wydziale Turysty-
ki i Rekreacji krakowskiej Akademii Wy-
chowania Fizycznego i rezydentura w Gre-
cji i Hiszpanii. Po ukofczeniu studiéw roz-
poczat prace menedzera w migdzynarodowe;j
korporacji, w ktérej przez trzy lata zdobywat
doSwiadczenie w zarzadzaniu, budowaniu
i prowadzeniu sieci sprzedazy, by w 2006 r.
razem z zong rozpoczaé wlasng dziatalno$¢
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w branzy gastronomicznej. — W tym czasie
wybraliSmy si¢ z Beatg na pierwsze samolo-
towe wczasy do Tunezji i wtasnie wtedy po-
jawit si¢ pomyst, zeby rozszerzy¢ nasz biz-
nes gastronomiczny o biuro podrézy. Otwo-
rzyliSmy je przy naszej dzialajacej od kil-
ku lat kawiarni i nazwaliSmy Biuro Podrézy
Holidaycafe.pl — wspomina Rafat Gérka. Jak
mowi, przez pierwsze lata byt to biznes na
skale mikro, do ktérego wigcej doktadali niz
na nim zarabiali. Rozped, ktdérego firma na-
brata w 2017 r., na krétko wyhamowata pan-
demia. Wtedy tez doszto w firmie do zmian
personalnych, w wyniku ktérych Holidayca-
fe.pl przeksztatcito si¢ w firm¢ w 100 pro-
centach rodzinng.

POLUBIC PRACE

Jak zosta¢ Agentem Roku w warunkach tak
duzej konkurencji? — W Polsce dziataja po-
nad 3 tysigce agentéw, tylko w naszym mie-
Scie i okolicach jest ich kilkunastu. My jed-
nak nigdy nie walczyliSmy z konkurencja,
nie podpatrywali§my, kto co i jak robi. Od
zawsze mieliSmy swdj pomyst na ten biznes.
A sg nim podréze — to nie tylko nasza praca,
ale tez pasja i styl zycia. Do dzisiaj zwiedzi-
liSmy 77 krajow, bylismy 19 razy na Male-
diwach, kilka razy na Hawajach, Bora Bora,
w USA i Japonii, pokochaliémy Azj¢. Klien-
ci doceniajg nasze doSwiadczenie, wiedze
i znajomos$¢ kierunkéw z pierwszej reki, nie
z katalogéw — wskazuje Rafat Gorka. Kilka
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lat temu klienci, gtéwnie lokalni, kontynuuje agent, oczekiwali tzw.
gratiséw do rezerwacji, np. darmowego transferu na lotnisko. — My
nigdy nie oferowali$my takich ustug i musieli§my si¢ sporo napraco-
wac, zeby jakoScig obstugi i wiedzg przekonaé klientéw do rezerwo-
wania w naszym biurze. Na szczg¢Scie coraz mniej biur probuje wal-
czy¢ o klienta rabatem. W naszej branzy, pomimo duzego rozprosze-
nia, sporo agentéw utrzymuje migdzy soba kolezenskie relacje, co
naprawde daje wiele radoSci i spokoju w prowadzeniu tego bizne-
su — podkreS§la wtadciciel Holidaycafe.pl.

ZESPOL | KONSEKWENCJA

Zdaniem Rafata Gorki, kluczem do sukcesu w branzy agencyjnej
jest konsekwencja w dziataniu zgodnie ze swoim pomystem na biz-
nes i podnoszenie jakoSci obstugi poprzez ciagle rozwijanie kompe-
tencji wlasnych i pracownikow. Zespét Holidaycafe.pl tworzy obec-
nie ponad 20 oséb, ktérymi sprawnie zarzadza dyrektor biura Alicja
Kasperczyk-Gorell. - Mamy ogromne szczgscie, ze nasi pracowni-
cy traktuja swoja prace bardzo powaznie i wszelkie zadania wyko-
nuja z nalezytg starannoS$cig. Bez nich nie osiagnelibySmy tak wie-
le. Sukces Holidaycafe.pl to nasz wsp6lny sukces i naszym marze-
niem jest kontynuowac te¢ wspanialg przygode razem przez diugie
lata - méwi Rafat Gérka. — Rok temu do naszego zespotu dotaczyto
réwniez dwdch naszych synéw, Jakub i Kacper. Cieszymy si¢ kaz-
dym wspélnie spedzonym w pracy dniem, obserwujac, jak si¢ rozwi-
jaja. Czekamy jeszcze na trzeciego syna Karola, ktéry w maju zdaje
mature i mozliwe, ze réwniez bedzie chcial by¢ czescig naszej tury-
stycznej rodziny — dodaje agent.

Dla wtascicieli Holidaycafe.pl praca w turystyce jest nie tylko Zré-
dfem zawodowe;j satysfakcji i poczucia dobrze wykonanej pracy, ale
tez zwyktej radosci. — Nie sprzedajemy produktu, ale marzenia i emo-
cje, ktére nasi klienci odczuwaja podczas wymarzonych wakacji. To
sprawia, ze kochamy nasze zawodowe zycie. Wiele radoSci daje nam
przebywanie w biurze wéréd gtéwnie mtodszych od nas pracowni-
kéw, ktérych energie uwielbiamy, jak tez kontakty z innymi agenta-
mi i touroperatorami podczas szkolef, webinaréw, prezentacji i wy-
jazdéw studyjnych, ktdre sg czeScig naszej pracy — mowi Gorka.

Agent podkresla, ze sprawnie dziatajacy rynek turystyczny to
efekt harmonijnej wspéipracy migedzy touroperatorami i agentami.
Odwrdcenie si¢ organizatoréw od agencyjnego kanatu sprzedazy
spowodowaloby zatamanie w tej symbiozie, zachwiato réwnowaga
na rynku i odbito negatywnie réwniez na klientach. — Wierzymy, ze
lojalna wspétpraca i staty wspdlny rozwéj dadza nam spokojng pra-
ce na diugie lata — podkresla agent. il

CV

ZAWODOWO: Od 2007 r. Beata i Rafat Gérka prowadzg biuro podrézy
Holidaycafe.pl z siedziba w Tarnowskich Gérach. Oprdcz biznesu tury-
stycznego majg tez kawiarnie i hurtownie kawy.

PRYWATNIE: Beata Gorka urodzita sie w Lublincu, z wyksztatcenia jest
ekonomistkg. Kocha zwierzeta, zwlaszcza koty i psa, ktére sg czescig
rodziny. Rafat Gorka urodzit sie 1977 r. w Tarnowskich Gérach. Ukonczyt
Technikum Hotelarskie przy Zespole Szkdt Gastronomiczno-Hotelar-
skich w rodzinnym miescie, a nastepnie Wydziat Turystyki i Rekreacji na
Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie. Jego hobby to, poza tu-
rystyka, bieganie i analityka, a od ubiegtego roku takze morsowanie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Katarzyna Sadowska prezeska Podlaskiej ROT
Po rezygnacji Bozeny Nienaftowskiej
z funkcji prezes zarzgdu Podlaskiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej, walne
zebranie cztonkow stowarzyszenia wybra-
to jej nastepczynie. Nowg prezes zostata
Katarzyna Sadowska, ktéra dotychczas
w zarzadzie petnita funkcije wiceprezes.
Katarzyna Sadowska jest absolwentkg
zarzadzania na Politechnice Biafostoc-
kiej. Po ukonczeniu studiow na kilka lat zwigzata sie z Podlaskg Regio-
nalng Organizacjg Turystyczna, w ktérej byla najpierw koordynatorka
ds. Informaciji Turystycznej, promociji i imprez turystycznych, a pdzniej
kierownikiem ds. promocji. W latach 2013-2015 pracowata w Urze-
dzie Marszatkowskim Woj. Podlaskiego , koordynujac projekt ,Podla-
skie odwieczna potrzeba natury”. W kolejnych dwdch latach zwigzana
byta z hotelarstwem. W 2024 r. powrdécita do Urzedu Marszatkowskie-
go jako dyrektorka Biura Turystyki. MO

fot: arch. pryw. K. Sadowskiej

Jacek Skrzypkowski na czele Aviareps Poland
W grudniu Jacek Skrzypkowski objat sta-
nowisko general managera w Aviareps
Poland wspierajgcej marketingowo i ko-
munikacyjnie rézne marki branzy lotniczej,
turystycznej. Jacek Skrzypkowski jest ab-
solwentem zarzadzania Szkoty Gtownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
Ma ponad 17-letnie doswiadczenie w pra-
cy w turystyce i e-commerce. Zawodowe
zycie rozpoczynat w TUI, w ktorym przepracowal 9 lat, odpowiadajac
m.in. za produkt. W latach 2016-2017 zwigzany byt z eTravel jako dy-
rektor ds. sprzedazy i rozwoju biznesowego. W kolejnych trzech latach
pracowat dla eSky.pl, réwniez odpowiadajgc za produkt. Pandemicz-
ne lata 2021-2022 spedzit w Travelist, w ktorym byt odpowiedzialny za
strategie marketingowg, oraz w Wakacje.pl, ponownie odpowiadajgc
za rozwoj produktu. U multiagenta pacowat do listopada 2024 ., skad
przenidst sie do Aviareps Poland. MO

Roszady w zarzadzie Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej

W zwigzku z odejsciem z zarzagdu MROT
Bartosza Milczarczyka, ktory petnit w nim
funkcje wiceprezesa, podczas walnego
zebrania wybrano nowego wiceprezesa.
Zostat nim Jarostaw Jozwiak, ktéry do-
tychczas byt cztonkiem zarzadu. Jarostaw
Jozwiak jest absolwentem prawa na Uni-
wersytecie Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego i podyplomowego zarzgdzania ad-
ministracjg w Akademii Kozminskiego. Przez lata zwigzany byt z Urze-
dem m.st. Warszawy, w latach 2014-2016 byt wiceprezydentem mia-
sta. W zwigzku z przejsciem Jarostawa Jézwiaka na stanowisko wice-
prezesa, czlonkiem zarzgdu wybrano Michata Kolankiewicza — odpo-
wiadajgcego za marketing w OST Gromada. MO
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Turystyka
wiejska z pasja

Znamy wyniki konkursu na najlepsze obiekty turystyki wiejskiej.

W trakcie Migdzynarodowych Targow Turystycznych ITTF w Warszawie
ogfoszeni zostali laureaci konkursu ,Kwatery z pasj”, organizowanego
przez Polskg Federacije Turystyki Wiejskiej. Do oceny zakwalifikowato sig
26 obiektow, sposrod ktorych kapituta konkursu wybrata trzy najlepsze.
Oceniano m.in.: jakos¢ oferty noclegowej i pobytowej oraz wyjatkowos¢
i konkurencyjnosc obiektu. Tegorocznym zwyciezcg okazato sie Tylic-
kie Wzgorze, dla ktérego nagrode odebrali Justyna i Grzegorz Krélikow-
scy. Wyrdznione zostaty rdwniez: Agroturystyka Kozindwka oraz Siedli-
sko w Chiopkowie. W ocenie internautéw zwyciezyty Malowane Wierchy,
a nagrode odebrali Sylwia i Albert Pach. Wyréznione zostaly takze: Agro-
turystyka Simonka oraz Arenda. Laureatom serdecznie gratulujemy. OM

Obchody 20-lecia $laskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej odbyty sie w Bielsku-Biatej.

2 grudnia 2024 r. w Teatrze Polskim w Bielsku-Bia-
tej odbyty sie obchody jubileuszu 20-lecia Slaskiej Or-
y ganizacji Turystycznej. Byly one okazjg do podsumo-
— wania minionych 20 lat i uhonorowania zastuzonych
cztonkéw SOT — dyrektor biura Agnieszki Sikorskiej,
wiceprezesow Grzegorza Chmielewskiego i Adama

Miodzi magistrowie
turystyki nagrodzeni

Laureaci konkursu na najlepsza prace magisterska
»1eraz polska turystyka” odebrali wyrdznienia.

Wreczenie nagrod odbyto sie 11 grudnia 2024 r.

w siedzibie Polskiej Organizacji Turystycznej. Kapitu-
ta konkursu wytonita zwycigzcow oraz przyznata sie-
dem wyrdznien. Laureatami gtoéwnych nagrod zosta-
li Agata Jelinska z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy (I migjsce, ,Rewitalizacja starego For-
donu szansg na rozwoj turystyki questowej w Byd-
goszczy”), Gabriela Dawidowska z Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach (Il miejsce, ,Przygotowanie fi-
zyczne i sprzetowe turystow Tatr Polskich oraz reko-

mendacje szlakdw dla konkretnej grupy turystow”)

i Magdalena Trzcinka ze Szkoty Giownej Gospodar-
stwa Wiejskiego w Warszawie (lll migjsce, ,Atrakcyj-
no$c¢ turystyczna oraz mozliwosci zagospodarowa-
nia turystyczno-rekreacyjnego schronéw na obsza-
rze gminy Turosl”). Organizatorem konkursu jest POT
i Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Pol-
ska” przy wsparciu i pod patronatem Ministerstwa
Sportu i Turystyki. Celem przedsiewzigcia jest wspie-
ranie mtodych 0sob, kiore wybraty turystyke jako
$ciezke swojej edukacii i kariery zawodowej, a takze
promowanie absolwentow wyrdzniajacych sie pasja
i wysokim poziomem wiedzy o turystyce. NEL

Slaska ROT konczy 20 lat

Markowskiego oraz niezyjacego juz przewodnika tu-
rystycznego, instruktora krajoznawstwa i przewodnic-

twa, autora ksiazek i publikacji poswigconych turysty-

ce i krajoznawstwu, od lat zwigzanego z SOT Edwar-
da Wieczorka. Tego samego dnia w Zamku Ksigzat
Sutkowskich w Bielsku-Biatej odbyto sig walne zebra-
nie cztonkéw SOT i konferencja z cyklu ,Wspoipra-
ca — Innowacje — Turystyka Zrownowazona”, zorgani-
zowana przez Polskg Organizacje Turystyczng. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Chorwackie
malowanie

Maluje, bo nie umiem — tak brzmiato hasto przewodnie
spotkania zorganizowanego przez polskie przedstawiciel-
stwo Chorwackiej Wspolnoty Turystyczne;.

W restauracji Momu w Warszawie dziennikarze mieli oka-
zje sprobowac swoich sit w malowaniu obrazow. By nabrac
odwagi, do degustacji mieli dwa wysmienite wina — biate

i czerwone. Spotkanie uptyneto w mitej, $wigtecznej atmos-
ferze, przy wspoéinym malowaniu motywow kojarzacych sie
z Chorwacja. Weze$niej Mafgorzata Kowalska, dyrektorka
Chorwackiej Wspdlnoty Turystycznej w Polsce, przedstawi-
ta statystyki przyjazdowe do tego kraju. Polska zajmuije dzi$
czwarte miejsce wsrod zagranicznych rynkow zrodtowych
Chorwacji. W ciagu pierwszych jedenastu miesiecy wybra-
to sie tam 1,16 miIn naszych turystow. To daje nam czwarte
miejsce po Niemczech, Stowenii i Austrii. Najcze$ciej odwie-
dzanymi regionami byty wojewddztwa splicko-dalmatynskie,
istryjskie i zadarskie. Top miejscowosci to Omi§, Makarska,
Zadar, BaSka Voda i Orebi¢. MG

3 grudnia, Warszawa, restauracja Momu

Branzowa wigilia
w goscinnych progach PIT

www.wiadomosciturystyczne.pl

Polska Izba Turystyki zaprosita swoich cztonkdw oraz
dziennikarzy branzowych medioéw na tradycyjne spo-
tkanie Swigteczne. Tym razem odbyto sie ono w hote-
lu Regency w Warszawie. Gospodarzami byli wicepre-
zesi Izby — Maciej Szczechura, Grzegorz Chmielewski

i Dariusz Woijtal, ktory jest tez prezesem oddziatu mazo-
wieckiego PIT.

Na spotkanie przybyli przedstawiciele biur podrézy, Pol-
skiej Organizacji Turystycznej, Stotecznego Biura Tu-
rystyki, partnerzy technologiczni, Michat Fijot, proku-

rent LOT i reprezentanci lokalnych wtadz. W wydarzeniu
uczestniczyt rowniez sekretarz stanu w MSIiT odpowie-
dzialny za turystyke Piotr Borys oraz dyrektor Departa-
mentu Turystyki Dominik Borek.
Branzowa wigilia byfa jak zwykle momentem spotka-
nia w serdecznej, przed$wigtecznej atmosferze przy ty-
powo polskim poczestunku. Nie zabrakto czasu na roz-
mowy, nie tylko biznesowe, cho¢ o planach wspoinych
dziatan na przyszly rok tez mozna byto ustysze¢. MG

5 grudnia, Warszawa, hotel Regency
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Order dla Artura
Matiaszczyka

Prezes Konsorcjum.pl Trade&Travel Company zostat odznaczony
jednym z najwyzszych odznaczen panstwowych.

sta ceremonia wreczenia odznaczen panstwowych. Krzyzem Kawaler-

stat wyrdzniony za wybitne zastugi dla rozwoju polskiej turystyki i przed-
sigbiorczosci. Jak mowita w trakcie ceremonii Dorota Ryl, wojewoda
t6dzka, odznaczenie, ktdre zostato wreczone, to wyraz uznania wobec
0s06b, ktore wypetniajac obowigzki stuzbowe, wykazujg sig wyjatkowymi

my i zyczymy dalszych sukcesow. OM

W potowie grudnia w Urzedzie Wojewddzkim w todzi odbyta sie podnio-

skim Orderu Odrodzenia Polski zostat odznaczony Artur Matiaszczyk. Zo-

umiejetnosciami, doswiadczeniem i pracowitoscia. Serdecznie gratuluje-

Francuzi
po Polsce

Przedsigbiorcy turystyczni z Francji poznawali atrakcje
Mazowsza i Lubelszczyzny.

Pod koniec listopada, w zwigzku z otwarciem nowego pofgczenia
PLL LOT z Lyonu do Warszawy, szesciu przedsigbiorcow turystycz-
nych z Lyonu odwiedzito Mazowsze i Lubelszczyzng. W czasie kil-
kudniowego pobytu goscie odwiedzili m.in. Warszawe, Patac Stara
Wies oraz Lublin i Zamos¢. Wizyte wspotorganizowali Furnel Travel
International, paryskie biuro PLL LOT, ZOPOT w Paryzu, Mazowiec-
ka i Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna. NEL

Dziennikarki

w Gnieznie

Gniezno w okresie przed$wiatecznym
promuje swoje najwazniejsze
produkty turystyczne.

Gniezno kojarzone jest z poczatka-

mi Panstwa Polskiego, ale nie tylko
tym chce przyciggac turystow, o czym
miaty okazje sig przekonac uczestnicz-
ki wyjazdu prasowego do Gniezna zor-
ganizowanego w grudniu przez tamtej-
szy Wydziat Promocji, Kultury i Tury-
styki Urzedu Miejskiego. Idealng atrak-
cja, zwtaszcza dla odwiedzajacych
Gniezno w okresie przed$wiatecznym,
sq lokalne fabryki bombek. Dzienni-
karki miaty okazje odwiedzi¢ wszyst-
kie trzy zaktady bombkarskie i poznac¢
ich oferte dla odwiedzajacych obejmu-
jaca zwiedzanie oraz warsztaty z de-
korowania szklanych kul. Ciekawa
byta réwniez wizyta w Bibliotece Pro-
wincjalnej Franciszkandw, skrywaja-
cej liczacy 55 tys. ksigzek zbior, w tym
cenne starodruki, oraz Muzeum ,Stare
Dobre Retro”, w ktorym udostepnio-
ne sg kultowe gry komputerowe. Nie
zabrakto wizyty w Muzeum Poczat-
kow Panstwa Polskiego i spaceru na
Wzgdrze Lecha. MO

Tunezja podsumowata rok

Tunezyjski Urzad ds. Turystyki uhonorowat
zastuzonych dla promocji Tunezji.

W ubiegtym roku na wakacje do Tunezji wyjechato
ponad 300 tys. Polakdw. Aby uczci¢ ten rekordo-
wy wynik, warszawskie biuro Tunezyjskiego Urze-
du ds. Turystyki (ONTT) organizowato 19 listopada
2024 r. w Warszawie wieczor tunezyjski. Przedsta-
wicieli branzy turystycznej i medidw powitali am-
basador Tunezji w Polsce Taoufik Chebbi, byfa dy-
rektor warszawskiego biura ONTT, a obecnie dy-
rektor departamentu marketingu tej organizaciji
Raja Ammar oraz aktualny dyrektor ONTT w War-

szawie Naoufel Gannouni. Gwozdziem programu
bylo wreczenie nagrod ,Tunisia Awards” za naj-
lepsza sprzedaz i promowanie Tunezji w Polsce.
Otrzymaly je biura podrdzy Coral Travel, Sun & Fun
Holidays, TUI, Itaka, Rainbow, Exim tours, Anex
Tour, Join UP!, Prima Holiday, Best Reisen i Qasis
Tours, a takze konsolidator lotniczy GTS Poland.
Nagrody indywidualne odebrali wieloletni byty pra-
cownik ONTT Pawet Kulesza, prezes Polskiej Izby
Turystyki Pawet Niewiadomski, wiceprezes Tury-
stycznej Organizacji Otwartej tukasz Mikosz, pre-
zes Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Agentow Tu-
rystycznych Marcin Wujec i Raja Ammar. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl




