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W 2024 ROKU PONOWNIE WZROStA LICZBA 0SOB WYJEZDZAJACYCH NA WYCIECZKI ZORGANIZOWANE.

Zrobito sie normalnie.
A moze nawet nieco lepiej

Marzena German
dziennikarka , Wiadomosci

Turystycznych”
ormalno$¢” to stowo, ktére w zesztym roku mozna
beio czesto ustyszeé w branzowych rozmowach.

Bo za co$§ normalnego nalezy uznaé rosnacy Moéwigc o strajkach, nie moZna nie wspomnie¢ o protestach,
popyt z jednej strony, ale i ktopoty, ktdre branzy jak zwykle nie jakie przewinety sie przez kilka europejskich miast i region6w
omingty. By¢ moze w Polsce byly w zesztym roku troch¢ mniej - ich mieszkancy ostro wyrazali swoja opini¢ na temat stale
odczuwalne niz w innych miejscach na §wiecie, ale w jakim§ rosnacej liczby turystéw. Barcelona i pistolety na wode, Wyspy
sensie takze na nas odbity sie rykoszetem. Kanaryjskie i osprejowane samochody z wypozyczalni, na

Zacznijmy od dobrego — w 2024 roku ponownie wzrosta ktérych pojawiaty si¢ napisy w stylu ,turySci wracajcie do
liczba 0s6b wyjezdzajacych na wycieczki zorganizowane. doméw”, ale tez demonstracje na Majorce, we Wloszech
Potwierdzali to touroperatorzy, méwili o tym agenci, wida¢ to czy Grecji to przyklady reakcji lokalnych spofecznosci na
bylo w statystykach lotnisk, zaréwno gtéwnych, jak i tych nieco rozwdj turystyki. W tej sprawie gtos zabrat prezes Grupy TUI,
mniejszych. Czartery w duzej mierze napedzaty ruch, szczegdlnie Sebastian Ebel, ktéry stwierdzit, ze mieszkaficom przeszkadzaja
w miesigcach letnich, czasem przekraczaly wyniki osiggane przyjezdzajacy indywidualnie, tanimi liniami, korzystajacy
w ramach przewozéw regularnych. Ale turystyka zorganizowana z zakwaterowania w ramach najmu krétkoterminowego.
poniosta tez strat¢ — w Niemczech upadta Grupa FT1, trzeci co Turystyka zorganizowana nie stanowi problemu, poniewaz
do wielkosci koncern turystyczny w Europie. Jaki wptyw miato nie dos¢, ze nie obcigza infrastruktury, to przysparza korzysci
to na naszg branze? Gtéwnie ,,destynacyjny”. FTT nie byt tylko lokalnym spoteczno$ciom, poniewaz tworzy miejsca pracy
touroperatorem, posiadal réwniez spétki incomingowe i hotelowe, 1 przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego. On sam wybrat si¢
z ustug ktérych korzystali nasi organizatorzy. W pewnym na Majorke, by spotkac si¢ z przedstawicielami mieszkancéw
momencie trzeba bylo na szybko organizowac zakwaterowanie i podja¢ z nimi dialog. Jak podkre§la, turystyka w regionie nie
w innych miejscach dla klientéw w Grecji i Turcji, bo nie moze rozwijac si¢ bez ich udziatu i uwzglednienia ich potrzeb.
wiadomo byto, czy obiekty beda przyjmowaé gosci normalnie.

Z drugiej strony bankructwo to przyniosto pewng korzy$¢ — No wtasnie, a skoro o TUI mowa, nie mozna pomingé

Rainbow kupit na Kos hotel dzialajacy wczesniej pod marka polskiego oddziatu i jego rosnacego znaczenia w Grupie.

Labranda nalezacg do FT1. W 2024 roku zarzad koncernu wybrat sie do Warszawy, by odby¢
swoja tradycyjna roczng narad¢ i nagra¢ bozonarodzeniowe

Pewnych ktopotéw przysporzyly tez problemy Boeinga, ktdry wideo z zyczeniami dla pracownikéw. Fakt ten na pewno
musiat borykac si¢ z gigantycznymi strajkami, co przetozylo si¢ pokazuje rosngce znaczenie naszego rynku, co wigcej, prezesowi
na spowolnienie produkcji i opéZnienia w dostawie samolotow. TUI Poland powierzona zostata misja otwarcia i nadzorowania
Odczut to LOT, odczut to Ryanair, ktéry réwniez jest waznym dziatalno$ci spétki w Czechach. W pierwszym roku zdofata
graczem w polskiej branzy turystycznej. WczeSniej producent ona obstuzy¢ 50 tys. klientéw, na ten rok zaplanowane zostato
musiat zmierzy¢ si¢ z kryzysem wywotanym powazng usterka, do podwojenie tego wyniku.
ktérej doszto w czasie lotu Alaska Airlines — chodzi o oderwanie
sie blendy zastaniajacej wyjscie awaryjne. Na szczgécie nikomu 2024 rok byt dla branzy udany. Ponownie udato si¢ osiagnaé
nic si¢ nie stato, z perspektywy biznesu problem Polski réwniez wyzsze przychody i zyski, wzrosta liczba oséb korzystajacych
nie dotyczyl, poniewaz feralny typ maszyn nie jest przez naszych z turystyki zorganizowanej, a na ten rok zaplanowane sg
przewoznikéw, ani nawet przez europejskich wykorzystywany. kolejne zwyzki. By¢ moze beda nieco nizsze niz zesztoroczne,
W Stanach Zjednoczonych uziemionych zostato jednak ale najwazniejsze, ze beda, bo, przynajmniej na razie, branza
171 samolotéw typu 737 Max 9. rozwojowego sufitu jeszcze nie osiggneta. i
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Piotr Laskowski
wiceprezes Oddziatu
Turystyki Przyjazdowej PIT,
prezes Oddziatu
Matopolskiego

inisterstwo Edukacji Narodowej oglosito, ze ferie
Mzimowe w roku szkolnym 2025/2026 odbeda si¢

w innej formule niz dotychczas. CatoSciowo okres
ferii dalej bedzie trwat 6 tygodni, natomiast teraz odbeda si¢
one w trzech ,,turnusach” zamiast, tak jak dzieje si¢ to obecnie,
w czterech przedziatach czasowych. Pozornie mozna rzec, ze
jest to zmiana ledwie kosmetyczna, natomiast uwazam, Ze tak
nie jest i w mojej opinii aktualny system jest lepszy i generuje
mniej probleméw i wyzwan logistycznych. Mniejsza liczba
turnuséw to, jakbySmy nie zaklinali rzeczywistoSci, zawsze
wiekszy ruch na drogach, w pociagach, a nawet tlok na stokach
i obniZenie poziomu bezpieczefistwa 0s6b wypoczywajacych
w ten spos6b. Pomijam tu aspekt towarzyski i mozliwo$¢
faczenia wypoczynku ze znajomymi z innej ,,strefy feryjnej”.

Dla ustugodawcéw z branzy turystycznej zmiana
nie wprowadza zadnej warto§ci dodanej — okres ruchu

i wzmozonego zainteresowania ich ustugami to dalej 6 tygodni.

MysSle, ze takie dzialania mozna podsumowaé stowami Stefana
Kisielewskiego: ,,0d samego mieszania herbata nie staje si¢
stodsza” — dopdki nie poznamy glebszego uzasadnienia zmian,
to chyba nie ma o co kruszy¢ kopii.

Jednakze, przypadkowo badz nie, zmiany zaproponowane
przez MEN wywotaty ozywienie w branzy i zaczety sie
»ogolnointernetowe” rozwazania na temat organizacji dni
wolnych w polskiej szkole. Zmiana myS§lenia o feriach
zimowych (odejécie od jednego sztywnego terminu
dwutygodniowych ferii w catym kraju) wprowadzona
w 2004 r. byta de facto rewolucja i jak wida¢ przyjela si¢
bardzo dobrze, zaréwno wsrdd korzystajacych z bazy,
jak 1 gestoréw tejze. Z wielu stron styszy si¢ o pomystach
przejscia na system niemiecki — silng regionalizacje terminéw
wypoczynku (réwniez letniego), wolnych dni podczas wiosny

ZMIANY ZAPROPONOWANE PRZEZ MEN WYWOEALY OZYWIENIE W BRANZY,

& Feryjny ambaras.
A Dyskusje czas zaczgc

czy jesieni. Na pewno zmiana systemu organizacji wakacji
letnich jest mozliwa i chyba jesteSmy w stanie zgodzi¢ sig,
ze aktualnie lipiec i sierpiefi nie muszg by¢ calte wolne ze
wzgledu na pomoc dzieci rodzicom w pracach polowych.
Tak samo mozemy odej$¢ od daty 1.09 jako jedynej stusznej
do rozpoczynania roku szkolnego. Takie zmiany mogtyby
wydtuzy¢ okres aktywnoSci branzowej i w mojej opinii taka
sytuacja powinna by¢ co najmniej solidnie przedyskutowana
w ramach §rodowiskowych i migdzyresortowych
konsultacji. Z pewnoScia w dyskusje musza si¢ wiaczy¢
MSIiT, MEN, Ministerstwo Infrastruktury (jako gestor sieci
transportowych), ale uwazam, ze réwnie istotny bylby tu gtos
turystycznych organizacji branzowych takich jak m.in. PIT
i IGHP reprezentujacych nie tylko baz¢ noclegows i biura
organizujace wypoczynek w kraju, ale réwniez touroperatoréw
organizujacych wypoczynek na calym Swiecie, dla ktérych
okres wolny od nauki jest réwniez czasem wzmozonej
pracy. Licze na to, ze konsultacje beda mogly si¢ odby¢ jak
najszybciej, tak zeby§Smy przygotowali si¢ na... 2026 rok.

O wakacjach zawsze warto rozmawiaé, wiec...
rozmawiajmy.

www.wiadomosciturystyczne.pl



WSZYSCY, KTORZY PRACUJEMY W TURYSTYCE, POWINNISMY BYC WDZIECZNI NIEStABNACEMU ENTUZJAZMOWI RODAKOW DO PODROZOWANIA.

Zlmowa egzotyka
to pelnoprawny produkt

kolejna mocno rekordowa zima. PrzyzwyczailiSmy si¢ juz troch¢ do tego,

ze w kazdym kolejnym sezonie na wakacje wyjezdza zdecydowanie wigcej
turystow niz w poprzednim. Tymczasem wcale nie jest to co§ oczywistego. Od wybuchu
pandemii i pamigtnego zamknigcia granic 15 marca 2020 roku minie za chwile pigé
lat. Wigkszo8¢ gatezi gospodarki zanotowato mocne popandemiczne odbicie, mato
jest jednak branz konsumenckich, w ktérych regularnie rok w rok odnotowywane sa
kilkudziesigcioprocentowe wzrosty.

Egzotyczny sezon zimowy w petni. Wszystko wskazuje na to, ze bedzie to

Wszyscy, ktorzy pracujemy w turystyce, powinni§my by¢ wiec niezmiennie wdzigczni
niestabnacemu entuzjazmowi rodakéw do podrézowania. To dzigki ich checi ruszenia si¢
z domu mozemy rozwija¢ biznesy, inwestowac, proponowac coraz ciekawsze produkty.
Egzotyka zimowa to dzi$ juz kilkadziesiat destynacji, ktére mozna odwiedzi¢ lecac
czarterem bezposrednio z Polski oraz kilkaset miejsc, w ktérych pakiety turystyczne
budowane sg w oparciu o potaczenia rejsowe. Wycieczki objazdowe, pobyty, rejsy,
programy narciarskie. Polscy touroperatorzy zabieraja zima klientéw do ponad stu
krajéw na §wiecie. Egzotyka zimowa juz dawno przestata by¢ wypetniaczem czasu
dla dziatéw produktu w oczekiwaniu na lato, sposobem na zarobienie na koszty firmy
w miesigcach po gléwnym sezonie. Dzi§ to petnoprawna, dynamicznie rosnaca dziatka
bizneséw touroperatorskich i istotna cze$¢ prowizji dla agentéw sprzedazy. W przypadku
Rainbow liczba klientéw wylatujacych na urlop zima dogonita wielko§¢ programu
letniego sprzed kilku lat. A trzeba pamietaé, ze wyjazdy egzotyczne sg statystycznie
drozsze od letnich, generuja wiec proporcjonalnie wigkszy przychdd czy prowizje ale
tez wiaza si¢ z odpowiednio wyzszym wydatkiem dla klienta. To pokazuje sif¢ rynku
1 zasobnos§¢ portfeli.

Polski rynek turystyczny jest juz na tyle duzy, Ze podmioty na nim dziatajace
maja kapitat i sif¢, by my§le¢ o ekspansji. Inwestujemy w technologie, kupujemy
wyspecjalizowane spdtki czy zagraniczne hotele. Ostatnim, niewatpliwie
spektakularnym, przyktadem jest zakup przez grup¢ Wirtualnej Polski dziatajacego
na wielu europejskich rynkach posSrednika OTA, firmy Invia. W wyniku tej transakcji
w jednych rekach znajda si¢ dziatajace na polskim rynku biznesy Wakacje.pl oraz
Travelplanet.pl. Wérdd agentéw internetowych bedg miaty one niemalze monopol.
W5rdd agencyjnych biur stacjonarnych w jednym reku znajdzie si¢ prawie 500 punktow
sprzedazy. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze tak silna pozycja jednego z graczy, a de facto
superagenta, nie zachwieje réwnowaga na rynku agencyjnym, ktéry od lat ma u nas
ustabilizowang pozycj¢ wsrdd sieci dystrybucji imprez turystycznych. Rynki rosng
bowiem najszybciej i tworza najciekawsze innowacje wtedy, gdy panuje na nich zdrowa
i mocna konkurencja.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Maciej Szczechura
cztonek Zarzadu Rainbow

Egzotyka zimowa to dzis

Jjuz kilkadziesiqt destynaciji,
ktore mozna odwiedzic¢ lecqc
czarterem bezposrednio

z Polski oraz kilkaset miejsc,
w ktorych pakiety turystyczne
budowane sq w oparciu

0 potqczenia rejsowe.
Wycieczki objazdowe, pobyty,
rejsy, programy narciarskie.
Polscy touroperatorzy
zabierajq zimq klientéw do

ponad stu krajow na Swiecie.
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Klienci czesciej szukaja
luksusowych wakacji

Google prognozuje, ze w 2025 r. wzroénie liczba klientdw poszukujacych
ofert premium. Popularne beda réowniez wypady do miast i ,sun&beach”.

ilish English, menedzer odpowie-
Adzialna za sektor turystyczny w Go-
ogle w Wielkiej Brytanii, twierdzi,
ze 2025 r. bedzie czasem, kiedy wigcej oséb
niz dotychczas, wybierze si¢ w bardziej luk-
susowa podréz. Stowa te padty w czasie kon-
ferencji zorganizowanej przez najwieksze-
go brytyjskiego touroperatora Jet2holidays,
donosi portal Travel Weekly. Z danych wy-
nika, Ze juz teraz pojawia si¢ wigcej zapytan
o obiekty, ktére posiadajg dostep do spa, ja-
cuzzi, restauracji wyréznionych gwiazdkami
Michelin, czy po prostu o standardzie pigciu
gwiazdek. Wida¢, ze konsumenci w ramach
okreSlonego budzetu prébuja uzyska¢ mozli-
wie najwiecej. — Chcg naprawde poczué, ze
wybrali si¢ na luksusowe wakacje — twier-
dzi. Z jednej strony cena ma znaczenie, ale
nie oznacza to, ze uzytkownicy wyszukiwarki
opierajg si¢ tylko na tym kryterium. Liczy si¢
raczej stosunek ceny do jakoSci.
Przedstawicielka Google méwi, ze po-
pyt na turystyke w Europie caty czas ro$nie,
a wydatki na podréze maja zwiekszy¢ si¢ do
2027 r. o okoto 37 proc. Firma prognozuje
tez, ze na samo zakwaterowanie za dwa lata
klienci beda wydawaé o 22 proc. wiecej. —
To nie czas na zmiang¢ Sciezki kariery. War-
to trzymac si¢ branzy, bo perspektywy sa bar-

dzo obiecujgce — dodaje. W swojej prezenta-
cji Ailish English zwrdcita tez uwage na dane
z wyszukiwania Google, z ktérych wynika, ze
najpopularniejszymi wyjazdami w ciagu naj-
blizszych szeSciu miesigcy beda krétkie wy-
pady do miast, ale tez typowo plazowy wy-
poczynek. Menedzerka przyznaje jednak, ze
turystyka jest takg dziedzing, na ktéra wptyw
ma wiele czynnikéw, a to moze zmieni¢ pozy-
tywna prognoz¢ na 2025 r. Chodzi o brak sta-
bilnosci gospodarczej, politycznej, toczace si¢
konflikty zbrojne, czy ekstremalne zjawiska
pogodowe — jeszcze dziesigé lat temu o takich
sprawach branza nie dyskutowatla, podobnie
jak tematem nie byt strajki pracownicze.
Ailish English podpowiada tez, by zwrécié
uwage na okazje sprzedazowe takie jak choé-
by Czarny Pigtek. W 2024 r. dziefi ten oka-
zat si¢ by¢ bardzo popularny wéréd podrézni-
kéw, a zainteresowanie poszybowato w gore
na tyle, ze méwito sie o ,,mini szczycie tuz
przed Bozym Narodzeniem”. — Na poczat-
ku listopada liczba zapytan o Czarny Pigtek
wzrosta 0 7,3 proc. w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem — informuje i dodaje, ze to pokazuje
na zmiang trendéw zakupowych. Z klientami
trzeba rozmawiaé przez caty rok, a nie tylko
w czasie wzmozonego ruchu, bo to pozwala
utrzymac ich lojalnos¢. MG

Ailish English:
Popyt na turysty-
ke w Europie caly
czas ro$nie, a wy-
datki na podroze
maja zwiekszyc sie
do 2027 r. 0 okoto
37 proc.
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Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

ozpoczat si¢ rok 2025 i z cala pewnoS$cig mozna
Rpowiedzieé, ze bedzie go mozna okresli¢ mianem roku

poteznej zmiennoSci na rynkach finansowych. Miejmy
nadzieje, ze polski ztoty podczas tych perturbacji zachowa si¢
tak, jak zachowywat si¢ w 2024 r. Przypomnijmy, Ze co prawda
kurs USD/PLN, dzigki globalnemu umocnieniu dolara, znacznie
wzrésl, ale bardziej dla polskiej gospodarki istotny kurs EUR/
PLN w pierwszym tygodniu stycznia testowal poziom 4,25 PLN,
ktéry w 2024 r. wielokrotnie hamowat spadki, czyli dalsze
umocnienie ztotego. Reasumujac mozna powiedzie¢, ze ztoty byt
bardzo silny.

Oprdcz roku poteznej zmiennoSci, rok 2025 z pewnoScia
bedzie zastugiwal na miano ,,roku Donalda Trumpa”. I nie
jestem przekonany, ze bedzie to kryto pochwate pod adresem
prezydenta USA. Pisatem ten tekst w pierwszym tygodniu
stycznia i juz wtedy wypowiedzi Donalda Trumpa potrafity
zatrza$¢ rynkami, a przeciez do zaprzysi¢Zenia prezydenta byto
wtedy jeszcze dwa tygodnie.

Mozna sobie wyobrazié, co prezydent wraz ze swoim, coraz
bardziej si¢ rozpychajacym, sojusznikiem Elonem Muskiem
moze zrobié. Ten ostatni swoimi wypowiedziami usituje wpltynaé
na polityke Niemiec (popiera skrajnie prawicowg Alternatywe
dla Niemiec — AfD) oraz Wielkiej Brytanii (wzywa kréla do
odwotania rzadu i popiera nacjonalistyczng parti¢ Refom UK).
Generalnie widaé, ze popiera te partie, ktore dgza do rozbicia
Unii Europejskie;j.

Donald Trump nie zostawat w tyle. W pierwszych dniach
roku The Washington Post poinformowat, powotujac si¢ na
3 zrédta, ze nowa administracja USA ograniczy zwyzki cet do
poszczegdlnych sektoréw — nie beda to uniwersalne podwyzki
cel. Indeksy w Europie i kontrakty w USA ruszyly na péinoc,
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KOMENTARZE

NOWA ADMINISTRACIA USA OGRANICZY ZWYZKI CEt DO POSZCZEGOLNYCH SEKTOROW — NIE BEDA TO UNIWERSALNE PODWYZKI CEt.

Rok 2025 rokiem zmiennosci
1 Donalda Trumpa

a dolar mocno tracit. Trwato to jednak krétko. Pojawit sie Donald
Trump i zaprzeczy! rewelacjom Washington Post. Wida¢ byto
jednak, ze inwestorzy nie wiedza, co maja robié.

Nastepny dzien przynidst kolejne rewelacje. Negatywny
wplyw na zachowanie rynkéw miata pogrézka D.Trumpa, ktéry
w publicznym wywiadzie nie wykluczyt uzycia sity w celu
przejecia Grenlandii i Kanatu Panamskiego. To nie koniec, bo juz
nastepnego dnia nastroje na rynkach nagle si¢ pogorszyty. Co na
to wptyneto? Tak, oczywiScie znowu Donald Trump. Telewizja
CNN poinformowata, ze dla przySpieszenia swojego programu
podnoszenia cet ma zamiar ogtosi¢ ,.krajowy stan wyjatkowy
w gospodarce”. Chyba nikt nie wie, co to moze znaczy¢ —
podobno jest juz gotowa lista stu dekretow prezydenckich...

W pierwszych dniach roku Donald Trump nie méwit o tym
jak zamierza zakonczy¢ wojne Rosji z Ukraing. Dawat jednak
znad, ze nie uda mu si¢ tego zrobi¢ w pierwszy dzien po objeciu
urzedu, ale ze moze to potrwacé kilka miesiecy. Dla Polski,
gospodarki, akcji, waluty to jest najwazniejszy temat. Uwazam,
ze prawdopodobiefistwo rozejmu wynosi 50 proc. Moze si¢
bowiem okaza¢, ze nie tylko wojna si¢ nie zakonczy, ale
Wrtadimir Putin obrazi czym$ Donalda Trumpa, a to wprowadzi
wojne na kolejny stopien eskalacji, co bardzo by Polsce
zaszkodzito. Trzymajmy kciuki, zeby tak si¢ nie stato. o
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EXIM tours podsumowuje owocna

wspotprace z agentami

| ma ambitne plany na 2025 rok

Koniec roku i poczatek nowego to zawsze okazja do podsumowan i podziekowan, ale tez czas planow
na nadchodzacy okres. Biuro podrozy EXIM tours rowniez wpisuje sie w ten trend: dziekuje agentom
za ich znaczny udziat w sukcesach i docenia ich zaufanie oraz realizacje ambitnych celow.

Marcin Matysz:
Wspotpraca agentow i na-
szego biura podrézy poka-
zuje, ze wspolnymi sitami
mozna dokonywa¢é rzeczy
wielkich. A stad juz tyl-
ko krok do wniosku, ze da
sig mierzy¢ jeszcze wyzej
i odnosié kolejne sukcesy.

artykule przedstawimy to, z cze-
go obie strony mogty by¢ dumne
w 2024 ., ale tez zaprezentujemy

perspektywy na kolejne 12 miesiecy — a te
sg naprawde ciekawe!

Wyjatkowe wyzwania i osiggniecia EXIM
tours we wspotpracy z agentami w minio-
nym roku

Zyczenia noworoczne zwykle zawierajg kil-
ka prostych stow: ,oby kolejny rok byt lepszy
od poprzedniego”. W przypadku EXIM tours
okazaty sie rzeczywistoscia. W 2024 r. piagte
najwieksze biuro podrézy w Polsce odnoto-
wato historyczne wyniki. Wystarczy wspo-
mniec osiggniecie blisko miliardowego ob-
rotu oraz rekordowy wzrost liczby pasaze-
row. W minionym roku z ustug tego touro-
peratora skorzystato prawie 300 000 o0s6b,
co stanowi 30 proc. wiecej niz w 2023 r. To
pokazuje, jak imponujaca jest dynamika roz-
woju biura podrézy EXIM tours.

Tak ogromny sukces przypadt oczywiscie
w udziale réwniez agentom wspotpracuja-
cym z touroperatorem. Ich zaangazowanie
i petna pasji praca znalazty odzwierciedle-
nie w liczbach i statystykach, ale dla wielu
z nich najwazniejsze jest to, czego policzyc
sie nie da — satysfakcja z owocnego i najle-
piej wykonanego zadania.

Oddajmy gtos Marcinowi Matyszowi, Pre-
zesowi Zarzadu EXIM tours Polska, ktéry
wylicza sukcesy biura podrozy w 2024 r. To
przede wszystkim wigczenie nowych kierun-
kow do oferty: — Bahrajn, Kuba i Barbados oraz
Polinezja Francuska to nasze nowosci w tury-
stycznym portfolio. JesteSmy dumni zwtaszcza
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z dodania krolestwa nad Zatokq Perskq do na-
szej oferty. Bahrajn jest peretkqg wsréd naszych
kierunkow, a my jestesmy pionierami na rynku,
jesli chodzi o ten kraj i wariant czarterowy. Nasi
agenci mieli okazje poznac to fascynujgce orien-
talne miejsce. Dzieki temu sq w stanie najle-
piej dobrac oferty do oczekiwan klientow i spra-
wic, ze wszyscy bedq mieli uSmiech na twarzy
i powody do satysfakcji: my w EXIM tours, nasi
agenci i oczywiscie coraz szersze grono naszych
zadowolonych klientow — mowi z nieskrywa-
na duma Marcin Matysz.

Wspotpraca z agentami kluczem do suk-
cesu i obustronnych korzysci

Agenci sg dla EXIM tours nieocenionym
wsparciem. Przyczyniajg sie zardwno do
rozwijania oferty biura podrézy, jak i zwiek-
szania zasiegu dziatalnosci: — Kanat agen-
cyjny jest dla nas gtownym filarem sprze-
dazy oraz motorem napedowym jej wzro-
stu. Miedzy innymi dzieki efektywnej wspot-
pracy z naszymi agentami w 2024 r. udato
nam sie osiggng¢ imponujgcy wzrost sprzeda-
2y — 0 30 proc. Taki wynik stanowi naprawde
duzy sukces w branzy turystycznej — podkre-
§la Damian Protosiewicz, Kierownik Sprze-
dazy w EXIM tours.

Nasz rozméwca wskazuje, ze korzysci
ze wspotpracy sg bardzo cenne i wymierne
dla obu stron — agentéw oraz EXIM tours:
— Agenci, jako nasi Partnerzy, wyrézniajq sie
nie tylko profesjonalizmem, lecz takze niezwy-
ktg zdolnoscig do szybkiego przyswajania wie-
dzy i adaptagji do dynamicznie zmienigjgcego
sie rynku. Z powodzeniem wspierajg sprzedaz
i promujg nasze nowe ustugi, skutecznie prze-
kazujqc ich warto$¢ Klientom. Nasze biuro po-
drézy docenia ten wktad i zaangazowanie. 5g-
dze, Ze rowniez agenci sq usatysfakcjonowani
ztego, co czerpiq od nas. Az 330 agentow wraz
z bliskimi udato sie z nami w 2024 r. na swo-
Jje wakacje w ramach programu motywacyjne-
go ,Urlop z EXIM tours”. Program bedzie kon-
tynuowany w 2025 r. W minionym roku blisko
230 agentow wzieto udziat w study tourach.
Z kolei 501 uczestniczyto w kilkunastu szkole-
niach i roadshowach, podczas ktorych rozdali-
Smy az 24 vouchery na wypoczynek i study to-
ury — konczy Damian Protosiewicz, wymie-
niajac imponujaca liste korzysci.

EXIM tours nie zwalnia tempa i przedsta-
wia ambitne plany na 2025r.

Zesztoroczne osiggniecia biura podrozy
EXIM tours robig wrazenie, jednak w 2025 .
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touroperator nie zamierza o0sigs¢ na laurach.
Celem jest jeszcze wiekszy rozwdj dziatal-
nosci. Ponownie oddajemy gtos Marcino-
wi Matyszowi: — Nasza tendencja wzrosto-
wa w 2024 r. byta imponujqca, ale w kolejnych
miesigcach zamierzamy jeszcze bardziej pod-
krecic tempo i sie nie zatrzymywac. Jak przed-
stawia sie w skrocie nasz plan? Zatozylismy, ze
w 2025 r. poleci z EXIM tours o 15 proc. wiecej
pasazeréw niz w roku ubiegtym. ldzie to w pa-
rze z naszymi decyzjami w kwestii pojemnosci
czarterow. Zwiekszylismy bowiem liczbe migjsc,
ale nie tylko to jest warte podkreslenia. Na zbli-
Zajgce sie lato wigczyliSmy do oferty czartero-
wej nowy kierunek — Rodos. Sqdze, ze piekna
przyroda i wyjgtkowe zabytki tej greckiej wyspy
bedg magnesem dla naszych klientow.

W czym tkwi najwieksza wartosSc wspot-
pracy EXIM tours i agentéow? Odpowiedza
sami!

Biuro podrézy EXIM tours stawia na war-
tosci — te wymierne oraz takie, ktérych nie
da sie ujac w liczbach. | moze nawet te oka-
zujg sie cenniejsze. Gtos przekazemy te-
raz agentom wspotpracujacym z EXIM to-
urs. Ich opinie sg najlepszym Swiadectwem,
dlaczego wspotpraca jest rozwijajaca i war-
ta kontynuowania:

— Uwielbiamy prezentowac oferte EXIM
tours dlatego, ze z ich propozydji jestesmy
w stanie dla kazdego klienta dobrac cos odpo-
wiedniego. Turystyka sie zmienia, a EXIM jako
pierwszy touroperator opracowat i wdrozyt
najlepsze standardy obstugi dynamicznego
pakietowania na polskim rynku i my ufamy
im najbardziej. Proponujgc oferte EXIM to-
urs, mamy petng dowolnos¢ w doborze: dat,
dtugosci pobytu oraz szerokg game obiektow
hotelowych zaréwno na kierunkach bliskich
jak i egzotycznych, takich jak Malediwy czy
Mauritius. Bardzo duzym zainteresowaniem
cieszq sie rowniez krotsze wyjazdy weeken-
dowe na kierunki typu Malta, Hiszpania czy
Cypr. Pragniemy podkreslic, Zze biuro EXIM to-
urs tworzq wspaniali ludzie, przede wszyst-
kim kompetentni w kazdym calu i jednocze-
Snie bardzo empatyczni. Jesli zaistnieje po-
trzeba pomocy zawsze stajg na wysokosci
zadania.

Katarzyna Siudziak, Magdalena Linde
z halowakacje.com

Wspétprace z EXIM tours bardzo cenig
sobie rowniez agenci z Holidaycafe.pl: Dia
Holidaycafepl wspétpraca z EXIM tours to
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gwarangia wspblnego zadowolenia, klienta
z jakosci wybranych wakagji i bardzo duzy
komfort pracy dla naszych pracownikow.
EXIM tours, dzieki swojej niezwykle szero-
kiej ofercie zarowno czarterowej i doskona-
le dziatajgcemu dziatowi ofert pakietowa-
nych, stat sie Partnerem strategicznym dla
Holidaycafepl. Jestesmy zapraszani przez
EXIM na wyjazdy study tour, co sprawia, ze
zyskujemy nowq wiedze i potrafimy jak naj-
lepiej dzielic sie nig z klientami. Dzieki temu,
jak i czestym webinarom, wspalnie sie roz-
wijamy. Warto podkreslic, ze element ludz-
ki w EXIM tours to cos wiecej niz wsparcie
ze strony kolegow i kolezanek w sprawach
operacyjnych. Dzieki dtugoletniej wspot-
pracy jestesmy przyktadem idealnego po-
tqgczenia profesjonalnego podejscia do pra-
cy i miedzyludzkich relacji partnersko-kole-
zenskich.

Te wypowiedzi dobitnie obrazujg, jak
owocna — a przede wszystkim harmonijna
pod katem czysto ludzkim jest wspétpraca
EXIM tours ze swoimi agentami.

Jeszcze raz przekazmy gtos i stowo pod-
sumowania Marcinowi Matyszowi: — Do-
tychczasowa wspofpraca agentow i naszego
biura podrozy pokazuje, ze wspolnymi sitami
mozna dokonywac rzeczy wielkich. A stqd juz
tylko krok do wniosku, Ze da sie mierzy¢ jesz-
cze wyzej i odnosic kolejne sukcesy. Diate-
go zapraszamy naszych agentéw do dalszej
podrézy z EXIM tours. Z nami czujq sie pew-
nie i majg w nas oparcie. Jako czotowy gracz
na rynku turystycznym mozemy zaoferowac
naprawde wiele — i w kolejnym roku zrobimy
wszystko, by pokazac to po raz kolejny — za-
powiada Marcin Matysz.

Warto na koniec przypomnie¢ wyjatko-
wa podréz z EXIM tours 99-letniej pani
Zofii. Petna wigoru i nieprzemijajacej cie-
kawosci Swiata seniorka po raz kolejny
w zyciu udata sie do Butgarii. Jej niezwykta
pasja do podrozy wraz z wiekiem nie prze-
mineta, ale wrecz wzrosta. Dla pracow-
nikow i agentow EXIM tours jej przyktad
moze byE motywacjg — ze codzienna pra-
ca ma sens. Pokazuje, ze kazda wycieczka
wigze sie z ludzka historia, czesto fascy-
nujaca i inspirujaca. Zobaczcie chwytajaca
za serce relacje na instagramowym profilu
EXIM tours i poznajcie naprawde niezwy-
kta osobe. Uwaga... mozecie potrzebowat
chusteczek!
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Tegoroczna edycja ITB w Berlinie —
bogaty program rowniez on-line

O planowanych debatach i wystapieniach w trakcie tegorocznego ITB w Berlinie oraz o nowosciach,
jakie czekaja na uczestnikow wydarzenia, rozmawiamy z Deborah Rothe, dyrektorka targow ITB Berlin.

\

OSKAR MAJKRZAK

‘ ]biegloroczne ITB Berlin Co-
nvention, zgodnie z podanymi
przez was informacjami, okaza-

1o sie sukcesem. Jakie osiagneliScie wy-

niki?

ITB Berlin 2024 Convention bylo jed-

na z najwiekszych dotychczasowych edy-

cji wydarzenia. Przyciggneta ona ok.

24 000 uczestnikow i obejmowata pane-

le dyskusyjne oraz inne wystgpienia, ktére

odbywaly si¢ w ramach siedemnastu $cie-
zek tematycznych. Uczestnicy mieli oka-

10

zje zapoznaé si¢ ze spostrzezeniami uzna-
nych ekspertéw w dziedzinie biznesu, na-
uki i polityki. Jednym z najbardziej znacza-
cych elementéw byto uruchomienie dedy-
kowanej Sciezki dotyczacej Sztucznej Inte-
ligencji. Byt to istotny dodatek, w ramach
ktérego uczestnicy skupili si¢ na potencjale
wykorzystania Al w podrézach i turystyce.
W dobie przemian, jakie zachodza w sekto-
rze na tym tle, wyktady i panele dotyczace
wtla$nie tej dziedziny, byty jednymi z naj-
chetniej stuchanych podczas zeszlorocznej
edycji wydarzenia.

Owszem, technologia to istotny, ale nie
jedyny temat, jaki nurtuje przedstawi-
cieli branzy. Jakie zagadnienia planuje-
cie zawrze¢ w programie w tym roku,
aby zainteresowanie bylo rownie duze?
ITB Berlin 2025 Convention bedzie sku-
piac sie przede wszystkim na przemianach,
jakie zachodzg w branzy. Dotyczy to oczy-
wiScie nowosci zwiazanych z technologia,
lecz nie tylko. Sporo miejsca po§wigcone-
go zostanie trendom zwigzanym z wcho-
dzeniem na rynek pracy pokolenia Z oraz
z rosngca rolg kwestii wptywu na §rodowi-
sko — nie tylko naturalne. Dlatego tez te-
goroczne motto ITB Berlin Convention be-
dzie brzmie¢: ,,The Power of Transition li-
ves here” (pol. ,,Moc przemiany Zyje tu-
taj”’). To hasto oddaje glebokie zmiany,
ktdre przeksztatcajg branze na catym Swie-
cie. W trakcie tegorocznego programu wy-
stepujacy beda skupiaé si¢ przede wszyst-
kim na potrzebie ciaglej adaptacji do
zmian. Bedzie to okazja do wymiany inno-
wacyjnych pomystéw, dialogu miedzy li-
derami branzy i podsuniecia praktycznych
rozwigzan.

Na przyklad jakich?

W tym roku stuchacze moga spodziewac
sic ponad 400 méwcéw, ktorzy przedsta-
wig swoje spostrzezenia w ramach kilku-
nastu $ciezek tematycznych. W§rdéd najcie-
kawszych znajdzie si¢ z pewnoScig Future
Track (pol. Sciezka Przysztosci). W jej ra-
mach na Scenie Pomaraficzowej pojawig si¢
m.in.: Maja Apel, zatozycielka Mission Wer-
tvoll, Mascha Driessen, wiceprezeska regio-
nalna Microsoft i Caroline Bremner, szefo-
wa dziatu ds. badan nad podrézami i turysty-
ka w Euromonitor International. Prelegent-
ki zastanowia si¢ m.in. nad tym, co bedzie
miato na branz¢ najwickszy wplyw w naj-
blizszych latach. Na tej samej scenie pojawia
si¢ jednak takze inni przedstawiciele §wiata
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branzy i nauki, tacy jak chociazby Dona
Regis-Prosper, CEO Karaibskiej Organi-
zacji Turystycznej i prof. Stefan Rahm-
storf z Poczdamskiego Instytutu Badan nad
Wptywem Klimatu, ktérzy skupig si¢ na
kwestii odpowiedzialnego prowadzenia biz-
nesu w czasach rosngcych wymagan spo-
fecznych i prawnych pod wzgledem zréw-
nowazonego rozwoju. A trzeba pamigtac,
Ze to wcigz tylko obsada jednej z czterech
scen, ktére beda czekaly na uczestnikéw
ITB Berlin Convention.

No wla$nie — a co z pozostalymi scenami?
Na nich réwniez czeka na uczestnikéw
sporo przydatnej wiedzy. Przyktadowo,
na Scenie eTravel zaplanowana jest wspo-
mniana przeze mnie wczeSniej Sciezka te-
matyczna poSwiecona Sztucznej Inteligen-
cji. W jej ramach glos zabiorg m.in.: Mary
Li, zatozycielka i CEO Atlas Travel i Marc
Jennings, dyrektor ds. informatyki i sztucz-
nej inteligencji w TUI, ktdérzy zaprezentu-
ja uczestnikom, w jaki sposéb mozna prak-
tyczne wykorzysta¢ Al w prowadzeniu biz-
nesu. Ponadto, w ramach innych $ciezek te-
matycznych, takich jak Diversity and Inc-
lusion czy Hospitality, wystapia prelegen-
ci i paneliéci, ktérzy porusza takie tematy,
jak réznorodno$¢, oczekiwania pokolenia
Z na rynku pracy oraz jako konsumentéw
oraz zmiany w modelach korporacyjnych.
Pelna lista prelegentéw zostanie ogloszona
niebawem.

Brzmi to zachecajaco. Moze pani zdra-
dzié, czyich wystgpien mozemy spodzie-
wacé sie w ramach tych Sciezek tema-
tycznych?

Na razie nie mogg¢ udzieli¢ takiej informa-
cji. Jak juz méwitam, doktadny program
wydarzenia zostanie udostgpniony nieba-
wem. Wtedy tez bedziemy mogli podaé
szczegdty kazdej z omawianych Sciezek te-
matycznych oraz kompletng liste wszyst-
kich méwcéw i panelistow. Zapewniam
jednak, ze jest na co czekad!

A co z nowoSciami poza programem?
Planujecie wprowadzié jakie$S udogod-
nienia dla uczestnikéw, ktorych nie bylo
wczesSniej?

Jak najbardziej. Przede wszystkim nowo-
Scig bedzie mozliwo$¢ ogladania transmi-
sji na zywo ze wszystkich czterech scen.
Dzigki temu przedstawiciele branzy z ca-
fego §wiata moga uczestniczy¢é w wydarze-
niu w czasie rzeczywistym lub ogladac se-
sje pdZniej na oficjalnym kanale ITB Berlin
w serwisie YouTube. Oprécz tego, w trak-
cie tegorocznej edycji zaprezentowane zo-
stang najnowsze wyniki badania branzowe-
go Radar ITB Travel and Tourism. Bedzie
ono, podobnie jak Sciezki edukacyjne w ra-
mach ITB Convention, skupiaé si¢ gtow-
nie na wdrazaniu nowych rozwigzaf tech-
nologicznych i zréwnowazonego rozwoju,
ale takze — na ogdlnej kondycji branzy tu-
rystycznej.

BRANZA

REISEZIEL

Polen

Redakcja
Wiadomosci
Turystycznych
przygotowuje
niemieckojezycz-
ne wydanie gazety,
promujace polska
oferte turystyczng
-_,-_r. na targach

ITB 2025.

--——-n!ﬁ-.
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Czy to wystarczy, aby powtérzy¢ ubieglo-
roczny wynik ITB Berlin Convention?
MySle, ze tegoroczna edycja ma szansg
okaza¢ si¢ bardziej popularna, niz poprzed-
nia. Wpltyw na to zapewne bedzie miato
wprowadzenie sesji transmitowanych na
zywo, nowych blokéw tematycznych, ta-
kich jak ITB Transition Labs, oraz wiacze-
nie ponad 400 méwcéw z kilkunastu kra-
jow do dyskus;ji, ktére beda odbywac si¢ na
czterech scenach. Co wigcej, w tym roku
zamierzamy skupi¢ si¢ na tematach takich
jak Al, zréwnowazony rozwdj czy przemia-
ny w modelach funkcjonowania korporacji.
Mysle, ze beda one dobra zachety do wzie-
cia udziatu w czgSci merytorycznej targéw
ITB Berlin 2025. Jak jednak bedzie, prze-
konamy si¢ juz na poczatku marca.
04-06.03.2025 — ITB Berlin 2025 —
Messe Berlin, Niemcy

<0

Szczegoétowe informacje i kod rabatowy upowazniajacy do zakupu
wejsciowek w cenie promocyjnej:

Leading
Travel Trade

The Warld's
Show®

4-6 marca 2025

Przedstawicielstwo Targéw Berlinskich w Polsce www.targiberlinskie.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl
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B BRANZA

Doswiadcz, zanim bedzie za pozno.
Marketing znikajacych atrakg;ji

FOMQO, czy strach, ze co$ nas ominie, moze by¢ motorem napedzajacym sprzedaz przynajmniej niektdrych
ofert turystycznych. Biura podrézy, zachecajac do wyruszenia w jakies miejsce, namawiajg, by go doswiadczy,

zanim bedzie za pdzno.

ELzBIETA GOLA

miany klimatyczne sieja spustoszenie

2 w przyrodzie, cho¢ naukowcy przeko-
nuja, ze wiele miejsc potencjalnie za-
grozonych bedzie istniato jeszcze diugo po
tym, jak nas zabraknie, pisze amerykafiski
portal Yahoo. Z drugiej strony trudno pomi-
na¢ milczeniem prognozy méwigce o tym, ze
niektdre miejsca zmienig si¢ nie do poznania
— przyktadem moze by¢ lodowiec Saint-Sor-
lin we francuskich Alpach, ktéry ma zniknaé
do 2050 r. I wta$nie na emocjach zwigzanych
z tym, ze pewnych miejsc czy zjawisk mo-
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zemy wkrétce nie méc ogladaé, bazuja nie-
ktére przedsiebiorstwa turystyczne. Mdowiac
wprost — wykorzystujg do sprzedazy efekt
FOMO - fear of missing out (strach, ze co§
nas ominie).

LOTNISKA SZKODZA PRZYRODZIE?

Jednym z miejsc, ktére przez turystyke moze
si¢ zmieni¢, jest Grenlandia, ktéra na razie
w wigkszoSci zajmuje nietknigta przez czto-
wieka tundra. Zmiany przyjda wraz z urucho-
mieniem migdzynarodowego lotniska w Nuuk
— stolicy kraju, ale tez w Ilulissat i Qaqor-
toq. Na razie ruch turystyczny jest tam mniej

wigcej na poziomie tego notowanego na Is-
landii przed dziesigcioma laty — w okresie
2010-2018 liczba gosci wzrosta z 460 tys. do
ponad 2 mln, ale trzeba przyznac, ze lokalne
wladze mocno dbajg o ochrong Srodowiska.
Na Grenlandi¢ na razie podréze sg ograniczo-
ne, choéby z powodu ceny — w przypadku wy-
jazdu ze Stanéw Zjednoczonych to koszt rzg-
du 13,8 tys. za osobe, ale nawet te przyczy-
niaja si¢ do niszczenia srodowiska. Dlaczego?
Przez emisje spalin pochodzacych z samolo-
tow czy zodiakéw — todzi ptywajacych miedzy
fiordami. Wedtug raportu Swiatowej Rady Po-
drézy i Turystyki z 2021 r. sektor odpowiada

www.wiadomosciturystyczne.pl



za 8-11 proc. emisji gazéw cieplarnianych,
cho¢ ostatnia analiza wskazuje na trend spad-
kowy. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy firmy,
ktére twierdza, ze dzialajg w duchu ekologii,
starajac si¢ ograniczaé wptyw cztowieka na
Srodowisko, ostatecznie nie przyczyniaja si¢
do jego obcigzania? Court Whelan, przyrod-
nik i dyrektor ds. zréwnowazonego rozwo-
ju w Nat Hab (Natural Habitat Adventures),
liderze branzy ekoturystycznej, ktéry dziata
na wszystkich siedmiu kontynentach, méwi,
ze nie da si¢ uratowac tego, czego si¢ nie ko-
cha i nie mozna kochac tego, czego si¢ nie zna.
Nat Hab przekazuje jeden procent swojego do-
chodu brutto rocznie i dodatkowe 176 tys. do-
laréw na rzecz WWF, co w ciagu ostatnich
dwudziestu lat dafo tacznie 6 min dolaréw.
Inwestuje réwniez w bezpo$rednie wychwy-
tywanie dwutlenku wegla z powietrza oraz
w zréwnowazone paliwo lotnicze wytwarzane
z odpadéw rolnych i oleju spozywczego. — Or-
ganizujemy wycieczki, ktére sprawiaja, ze lu-
dzie czuja si¢ komfortowo i s3 zainspirowa-
ni do ratowania Srodowiska. W tym zakresie
wspdtpracujemy z naszym partnerem World
Wildlife Fund — dodaje. WWF jest najwicksza
na §wiecie organizacja zajmujaca si¢ ochrong
Srodowiska. Posiada biura w ponad 100 kra-
jach i wspiera okoto 3 tys. projektéw z tego
zakresu. Od 1995 r. zainwestowata ponad mi-
liard dolaréw w ponad 12 tys. inicjatyw.

ZNIZKA ZA NAUKE
Wycieczki takie jak na Grenlandi¢ czy oply-
ni¢cie Islandii podczas rejsu National Geogra-
phic-Lindblad Expeditions (spétki siostrza-
nej Nat Hab) inspirujg turystow do wspiera-
nia organizacji zajmujacych si¢ ochrong §ro-
dowiska poprzez pokazywanie im cudéw na-
tury i zapraszanie specjalistow na wieczor-
ne prelekcje na ten temat. Czg$¢ turystow
po powrocie z takich miejsc staje si¢ bar-
dziej wrazliwa na kwestie ekologiczne, ale
co branza moze zrobié, by tacy sami stali
sie tez inni? Niektére grupy, na przy-
ktad Guardian of the Reef, oferu-
ja 10 do 20 proc. znizki na hote-
le i niestandardowe do§wiadcze-
nia na Wielkiej Rafie Koralo-
wej w Australii, jeSli uczest-
nicy obejrzg filmy edukacyj-
ne na ich stronie interneto-

wej. Ecoventura, dziata-

jaca na Wyspach Gala-
pagos, obejmuje Plan
Zarzadzania  Sro-
dowiskiem, ktéry

www.wiadomosciturystyczne.pl

zabezpiecza wyspy przed gatunkami inwa-
zyjnymi. Odpady sa wysytane do certyfiko-
wanych zaktadéw recyklingu na kontynen-
cie, a Scieki przetwarzane na nadajaca si¢ do
ponownego wykorzystania szarg wode. Ich
flagowy jacht, Eric, jest pierwszym hybry-
dowym statkiem turystycznym na wyspach
z 40 panelami stonecznymi i dwiema turbina-
mi wiatrowymi, co pomaga uczyni¢ Ecoven-
ture pierwsza neutralng pod wzgledem emi-
sji dwutlenku wegla operacja na Galapagos.
Z jednej strony takie wysitki nalezy doceniaé,
z drugiej trzeba jednak pamigtac, ze turysty-
ka przyciagneta tez na Galapagos rdzennych
Ekwadorczykéw, zwigkszajac populacje do
niezréwnowazonego poziomu 30 tys.

PRZYPLYW PONIESIE WIELE £tODZI

Z badania portalu Expedia.com wynika,
ze 90 proc. uzytkownikdéw serwisu zwra-
ca uwage na kwestie zréwnowazonego roz-
woju. Co prawda nie zawsze sami wycho-
dza z inicjatywa, ale kiedy o ekologicznym
podejSciu méwig agenci, sa sktonni doplaci¢
do drozszych ofert, ktére majg w sobie ele-
menty zréwnowazonego rozwoju.

BRANZA

Biura podrézy réwniez mogg odegra¢ w tym
zakresie wazng rolg. — JesteSmy pierwsza
na §wiecie firma turystyczng, ktdra jest
w 100 proc. neutralna pod wzgledem emi-
sji dwutlenku wegla. Inni w branzy to wie-
dza — twierdzi szef Nat Hub i dodaje, ze on
sam pomdgt juz kilkudziesieciu przedsigbior-
com z branzy sta si¢ zeroemisyjnymi, wy-
sytajac im arkusze kalkulacyjne, przeprowa-
dzajac przez proces i pokazujac, jak to dzia-
fa. Najlepsze praktyki sa udostepniane bez-
posrednio wraz z corocznym raportem zrow-
nowazonego rozwoju Nat Hab. — JesteSmy
w punkcie, w ktérym jako branza mozemy
generowaé wyzsze przychody, jednocze$nie
dziatajac w zréwnowazony sposéb. To je-
den z gtéwnych motoréw napedowych bizne-
su. Jesli inne firmy chcg to zrobi¢, méwimy:
przyjdZcie. Rosngcy przyptyw unosi wszyst-
kie todzie — podsumowuje.

29

Nat Hab przekazu-
je jeden procent do-
chodu brutto rocz-
nie na rzecz WWF.
Nie da sie uratowaé
tego, czego sie
nie kocha i nie
mozna kochac tego,
czego sie nie zna.

COURT WHELAN
Nat Hab
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W 2025 r. kierunek wybierzemy
przez pryzmat lotniska

Swiat pedzi do przodu, a to sprawia, ze coraz wiecej 0séb potrzebuje resetu od codziennosci. Dla wielu sg nim
podréze, z ktorych nie chcemy rezygnowac. To nie nowos¢, novum jest natomiast sposéb, w jaki je ksztattujemy.

- Porty lotnicze, ktore
oferujq dodatkowe atrak-
cje — i nie chodzi jedynie
o sklepy wolnoctowe,
moga by¢ zacheta
do odbycia podrézy.

e i Al ¥

ELzBIETA GOLA

ooking.com przeprowadzil badanie,
B ktére pokazalo, w jaki sposéb lu-

dzie zamierzaja podrézowaé w tym
roku. W badaniu wzigto udziat 27 tys. oséb
z 33 krajoéw i regionéw. W rezultacie udato
sie wytoni¢ dziewigé tendencji, ktére zmie-
niaja nieco obraz globalnego rynku tury-
stycznego.

W STRONE GWIAZD

Co prawda podrdéze w kosmos jeszcze diugo
nie beda dostepne dla przecigtnego podrézni-
ka, ale to nie oznacza, ze w czasie urlopu nie
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mozna zblizy¢ si¢ do gwiazd. Coraz wigcej
0s6b szuka miejsc, w ktérych mozna podzi-
wiaé roz§wietlone nocg niebo. Jak si¢ okazu-
je, nie jest to wcale niszowa potrzeba — wska-
zuje na nig 60 proc. ankietowanych. Trend
narodzit si¢ nie tylko z potrzeby odkrywa-
nia zjawisk astronomicznych, ale tez z zagro-
zen klimatycznych. Poniewaz w ciggu dnia
temperatury zaczynaja by¢ bardzo meczace,
a 61 proc. badanych méwi, ze chce ograni-
czy€ czas spedzany na stoficu, na popularno-
Sci zyskuja miejsca oferujace ciekawe atrak-
cje wieczorami i wezesnym rankiem. To ma
konkretne przetozenie na biznes — atrakcje
muszg wydtuzy¢ godziny otwarcia, by spro-
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Glenn Fogel. Czes¢ osdb wybierze alterna-
tywne trasy podrozy, bedzie zapoznawac
sie z mieszkancami i mocniej zanurza¢

w lokalng kulture.

www.wiadomosciturystyczne.pl



TURYSTYCZNE TRENDY 2025. CO NAS CZEKA

W BIEZACYM ROKU

Nadal bedziemy obserwowac che¢ do ksztattowania swoich wakacji wedtug bardzo
indywidualnych potrzeb. Znaczenie medidw spotecznosciowych zacznie spadac.

podréznych powstrzymuje sie od oznaczania miejsc na zdjeciach

44 PROCENT

zamieszczanych w mediach spotecznosciowych, aby zapobiec

naptywowi tzw. ,instaturystow”, ktérzy mogliby zepsu¢ atmosfere.

ankietowanych z pokolenia
ekstremalnymi przygodami
najwiekszymi rzekami swiat

sta¢ wymaganiom nowych klientow. Obser-
wacja gwiazd moze mie¢ na pewno efekt te-
rapeutyczny, a to rdwniez wazne w kontek-
Scie kolejnego trendu — 60 proc. ankietowa-
nych chce wyjechaé, by méc odpoczac i sko-
rzysta¢ z oferty relaksacyjnej — wszystko, by
zy¢ diuzej i zdrowiej. Podrdzni chcg podda-
waé sie r6znym zabiegom, jak terapia §wia-
ttem czerwonym, krioterapia, czy innych
zwigzanych z odnowa biologiczng. I tu do-
chodzimy do trzeciego trendu — wyjazdow
typu wellness skierowanych tylko do mez-
czyzn. To odpowiedZ na presje dzisiejszego
Swiata — okazuje si¢, ze 29 proc. mezczyzn
szuka odpoczynku, 23 proc. priorytetowo
traktuje korzySci zwigzane ze zdrowiem psy-
chicznym, a 14 proc. chce poprzez te wypady
uporac si¢ z uczuciem samotnosci.

INDYWIDUALIZACJA MA SIE DOBRZE

W biezacym roku nadal bedziemy obserwo-
waé che¢ do ksztaltowania swoich waka-
cji wedtug bardzo indywidualnych potrzeb.
To oznacza, ze czg§¢ os6b wybierze alterna-
tywne trasy podrdzy, bedzie zapoznawac si¢
z mieszkaficami i mocniej zanurza¢ w lokal-
ng kulture. Tworzac takie programy, beda ko-
rzystaé nie tylko z ustug specjalistow, ale tez
z nowoczesnych narzedzi, takich jak chociaz-
by sztuczna inteligencja. Co ciekawe, znacze-
nie mediéw spoteczno§ciowych zacznie spa-
daé, okazuje si¢ bowiem, Ze prawie pofowa
(44 proc.) podréznych powstrzymuje si¢ od
oznaczania miejsc na zdjeciach zamieszcza-
nych w mediach spotecznosciowych, aby za-

www.wiadomosciturystyczne.pl

boomerséw chetnie sfinansuje wakacje swoich dzieci
i wnukow. Wzrosnie wiec liczba podrézy miedzypo-

koleniowych. Podrdzni beda stawia¢ na dzielenie sie
doswiadczeniami ponad dobra materialne.

wyzu demograficznego jest zainteresowanych
typu skoki spadochronowe, sptywy kajakowe
a i trekkingi w gorach. Dzi$ wiek to tylko liczba.

Zrédto: Booking.com

£ 99

pobiec naptywowi mas tzw. ,instaturystow”,
ktérzy mogliby zepsu¢ atmosfere. Kolejny
trend to ,, Spending Kids' Inheritance” (SKI).
O co chodzi? O wydawanie na podréze pie-
niedzy, ktére wczeéniej bylyby pozostawio-
ne w spadku. Na taki krok chetnie zdecydu-
je si¢ 46 proc. ankietowanych. Ta tendencja
jest szczegdlnie silna wsrdd pokolenia wyzu
demograficznego (49 proc.) i pokolenia ci-
chego (40 proc.). Nie sg to jednak same zte
wieSci dla najmtodszych czionkéw rodzi-
ny. W 2025 r. wzro$nie bowiem liczba po-
drézy miedzypokoleniowych, a 58 proc. po-
dréznych przyznaje, ze ich rodzice zaptacili
za czg§¢ lub catos¢ wakacji. Te rodzinne po-
dréze beda stawia¢ na dzielenie si¢ do§wiad-
czeniami ponad dobra materialne, a 80 proc.
boomerséw chetnie sfinansuje wakacje swo-
ich dzieci i wnukéw. Jednoczes$nie starsi wie-
kiem podrdznicy wcale nie poszukuja spokoj-
nych wakacji. Coraz cz¢Sciej decyduja si¢ na
wyjazdy potaczone z realizacja pasji z mtodo-
§ci. Z badafi wynika, ze 23 proc. ankietowa-
nych z pokolenia wyzu demograficznego jest
zainteresowanych ekstremalnymi przygoda-
mi typu skoki spadochronowe, sptywy kaja-
kowe najwigkszymi rzekami §wiata i trekkin-
gi w goérach. Dzi§ wiek to tylko liczba, ktéra
nie ogranicza przy realizacji takich aktywno-
§ci jak jazda konna, jazda na nartach, czy zdo-
bywanie odlegtych lodowcéw.

NEUROINKLUZYWNOSC TEZ WAZNA
Podrézni z potrzebami neuroatypowymi po-
trzebuja, by podej$¢ do nich z wigksza uwa-

BRANZA

ga. Prawie polowa (49 proc.) podréznikéw
z tej grupy, ktérzy wzieli udzial w badaniu,
stwierdzita, ze miata negatywne do$wiad-
czenia z podrézami, a 50 proc. uwaza, ze ich
mozliwoSci podrézowania sg z tego powodu
ograniczone. Problemy te rozwigza¢ pomoze
technologia — chodzi na przykfad o narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji, ktére beda
na biezaco aktualizowa¢ informacje o podrd-
Zy 1 pomoga stworzyC przyjazne otoczenie.
66 proc. neuroatypowych podréznych jest za-
interesowanych takim wsparciem, 68 proc.
chce zamieszka¢ w pokojach dostosowanych
do ich potrzeb, a 74 proc. oczekuje obnizenia
poziomu hatasu na lotniskach i w hotelach.
Kluczowymi zagadnieniami na rok 2025 beda
zréwnowazony rozwdj i rozwazne gospodaro-
wanie budzetem. Jednym z trendéw odzwier-
ciedlajacych te tendencje s3 ,,podréze vinta-
ge”. Nie chodzi tylko o szukanie okazji ceno-
wych, ale o zanurzenie si¢ w histori¢ i dzie-
dzictwo danego miejsca. Podrézni z tej gru-
py odrzucaja globalny konsumpcjonizm i wy-
bieraja lokalne zakupy. Ciekawe jest rdwniez
to, ze ponad potowa podréznych (51 proc.)
jest zainteresowana kupnem ubran na waka-
cje w miejscu docelowym, a wsréd przed-
stawicieli generacji Z odsetek ten wzrasta do
63 proc. Zakupy w sklepach z artykutami uzy-
wanymi i vintage staja si¢ nieodtaczng czescia
doswiadczenia podrézniczego — 73 proc. po-
dréznych kupifo juz uzywane przedmioty za
granica.

LOTNISKA STAJA SIE DESTYNACJAMI
Nieprzyjemne do$wiadczenia na lotnisku
moga popsué podrdz, a poniewaz coraz wie-
cej os6b ocenia wyjazd przez pryzmat do-
Swiadczen na kazdym z jej etapdw, znacze-
nie zaczyna mie¢ réwniez to, czego moz-
na lub nie mozna do§wiadczy¢ w oczekiwa-
niu na samolot. Porty, ktére oferuja dodatko-
we atrakcje — i nie chodzi jedynie o sklepy
wolnoctowe, moga by¢ zacheta do odbycia
podrézy. Badanie ujawnito, ze ponad jedna
trzecia (34 proc.) podréznych jest zaintere-
sowana odwiedzeniem miejsca docelowego
ze wzgledu na lotnisko, a trend ten napedza-
ja przedstawiciele generacji Z i milenialsi.
Wsréd mtodszych podréznych 43 proc. chet-
nie korzysta z rozpieszczajacych do$wiad-
czefi na lotnisku, takich jak kapsuty do spa-
nia (37 proc. generacji Z), spa (31 proc. ge-
neracji Z) i restauracje z gwiazdkami Miche-
lin (22 proc. generacji Z), zamieniajac po-
byt na lotnisku w luksusowe do§wiadczenia
przed podréza.
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Dashboard — statystyka
turystyczna na nowo

Ministerstwo Sportu i Turystyki we wspotpracy ze Statystyka Polska
opracowalo nowe narzedzie do analizy danych dotyczacych ruchu

turystycznego w Polsce.

ficjalne dane GUS, ale tez dane po-
Ozyskane z portali rezerwacyjnych

i pochodzace z web scrapingu to
trzy filary, na ktérych opiera¢ si¢ ma nowo-
czesny system raportowania o ruchu tury-
stycznym w Polsce. Mowa o dashboardzie
Turystyka+, czyli nowym systemie prezen-
tacji informacji o nasyceniu ruchu turystycz-
nego w poszczegdlnych regionach naszego
kraju. Portal bedzie dostgpny pod adresem
turystyka.gov.pl.

LATWE POROWNANIE
Strona giéwna serwisu to prezentacja tu-
rystyki krajowej i przyjazdowej. Konkret-
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nie chodzi o udziat gosci z Polski i z zagra-
nicy w ujeciu catociowym oraz w podziale
na wojewddztwa. To réwniez miejsce, w ktd-
rym mozna zobaczy¢, jakie byty cele przyjaz-
du turystéw, co w konsekwencji pozwala na
analize preferencji podrézujacych w skali re-
gionalnej i krajowej. Na wykresach pojawiaja
sie na przyktad dane méwiace o tym, jaki od-
setek podréznych stanowity osoby wyjezdza-
jace w celach wypoczynkowych, odwiedza-
jace rodzing i znajomych, podrézujace stuz-
bowo lub w innych celach, ale o charakterze
prywatnym. Na portalu mozna zapoznaé si¢
ze szczegbtowymi danymi dotyczacymi bazy
noclegowej — chodzi o dane pochodzace z ba-

dafi GUS w podziale na wojewddztwa i mia-
sta wojewddzkie. Gléwna réznica w stosunku
do tradycyjnej prezentacji tabelarycznej po-
lega na tym, Ze obecnie informacje sg przed-
stawione w formie atrakcyjnych wizualiza-
cji. Wskazniki mozna poréwnywac z analo-
gicznym okresem przed pandemig (2019 rok),
z okresem pandemii (2020 rok) oraz z okre-
sem wybranym przez uzytkownika. Sekcja
ta pozwala na szybkie wychwycenie zmian
i trendéw w bazie noclegowe;.

DALSZY ROZWOJ W PLANACH

Oddzielng sekcja jest ta nazwana Podrd-
ze, ktéra obejmuje dane powstajace w ra-
mach nowej, eksperymentalnej metodologii
uwzgledniajacej cele wyjazdow i wydatki tu-
rystow w podziale na wojewddztwa. Daje to
réwniez wglad w trendy zwigzane z podré-
Zowaniem oraz réznice w tym wzgledzie wi-
doczne miedzy regionami. Z kolei w sekcji
Innowacyjne zrédta danych i metody stawia-
ny jest krok w strong nowoczesnego podej-
Scia w analizie danych turystycznych. Cho-
dzi o prognoze liczby przyjezdnych na naj-
blizsze trzy miesiace opartg na zaawansowa-
nych modelach matematycznych, analiz¢ da-
nych z portali rezerwacyjnych i wizualizacje
zmian w czasie dla wybranych wskaznikéw.
Dzigki tej sekcji uzytkownicy moga spoj-
rze¢ na turystyke z nowoczesnej, dynamicz-
nej perspektywy. Gtéwny Urzad Statystycz-
ny, oddziat w Rzeszowie, ktory jest wspot-
tworcg dasboardu, w odpowiedzi na nasze
pytania, poinformowal, Zze aktualizacja da-
nych dotyczacych wykorzystania turystycz-
nej bazy noclegowej bedzie dokonywana
okoto 47 dni po miesigcu sprawozdawczym.
Termin ten wynika zaréwno z harmonogramu
zbierania danych, jak réwniez czasu potrzeb-
nego na opracowanie wynikowych informa-
cji statystycznych. Przewidywane sg mody-
fikacje dashboardu oraz rozszerzenie jego
funkcjonalnoSci w przysztoSci, wprowadzone
zostang nowe funkcje analityczne i wizuali-
zacyjne. Planowane jest zaprezentowanie da-
nych dotyczacych ruchu wyjazdowego z Pol-
ski do najpopularniejszych krajéw na pozio-
mie ogdlnopolskim (bez podziatu na sposéb
organizacji podrdézy). Obecnie w dashboar-
dzie prezentowane s3 dane miesi¢czne doty-
czace turystow zagranicznych przebywaja-
cych w bazie noclegowej z uwzglednieniem
kraju ich pochodzenia (dotyczy krajéw Euro-
py)- W przysziosci planowane jest rozszerze-
nie informacji z podziatem na wszystkie kra-
je $wiata. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl



2025 rok bedzie
rokiem agenta

W W tym roku agenci majg szanse zabtysngé
na rynku turystycznym, twierdzi Travelport. Fir-
ma przeprowadzita badanie wsréd 2,1 tys. kon-
sumentéw na catym $wiecie, z ktérego wyni-

ka, ze dzisiejsi podrdzni oczekujg przejrzystosci
w sposobie przedstawiania ofert. Z raportu wy-
nika, ze linie lotnicze i hotele najczesciej wpro-
wadzajg klientow w btad w kwestii cen, a to dla
agentow ogromna szansa. Jako zaufani dorad-
cy moga zagwarantowac przejrzystose, ktorej
ludzie potrzebujg. Travelport zwraca tez uwage
na coraz blizszg wspotprace miedzy konkuruja-
cymi markami — mowa na przyktad o umowach
miedzy Ryanairem a internetowymi agentami tu-
rystycznymi. Sg one zawierane, poniewaz firmy
dostrzegajg ryzyko ,nadmiaru wyboru”, co zwig-
zane jest z gwattownym wzrostem zakresu ofe-
rowania i liczby dostawcow ustug turystycznych.
To réwniez oznacza, ze coraz wigcej 0sob be-
dzie potrzebowac profesjonalisty, ktory pomoze
im zarezerwowac odpowiednig oferte. MG

700 tys.

ofert wycieczek i innych atrakcji

w 16,5 tys. miejsc w 192 krajach za-
pewnit Schmetterling swoim czton-
kom. Wszystko dzieki podpisaniu
umowy z dostawcg tych ustug - firmag
Servantrip. Do Schmetterlinga nalezy
14 tys. biur agencyjnych w 30 krajach,
w tym w Polsce. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TUI bada, jak omija¢ obszary
ze smugami kondensacyjnymi

W Jesli smugi kondensacyjne bedg sie utrzymywac w powietrzu przez diugi czas, moga wyraz-
nie wptyng¢ na ocieplenie klimatu, twierdzi TUI. To dlatego biuro bierze udziat w badaniach i po-
dejmuje rozne proby, by zniwelowac ten efekt. Podczas lotéw testowych piloci omijajg obszary,
w ktorych najczesciej tworzg sie trwate smugi kondensacyjne. Nastepnie dane z rejsu sg zbiera-
ne i poddawane analizie. Przewidywanie obszardw, w ktérych prawdopodobnie powstana, jest
jednak trudne, okazuje sie bowiem, ze mozna je zidentyfikowa¢ dopiero na kilka godzin przed
lotem. Dlatego eksperci z Centrum Operaciji Grupy TUl w Hanowerze, gdzie znajduije sie sie-
dziba koncernu, spotykajg sie codziennie rano, aby zdecydowac, ktére rejsy mozna poprowa-
dzi¢ unikajgc tych stref. W ciggu ostatnich kilku miesiecy TUI przekierowat ponad 65 lotéw.Firma
wspotpracuje przy duzych projektach badawczych z Niemieckim Centrum Lotnictwa i Kosmo-
nautyki — DLR, Breakthrough Energies, Lufthansa, Condor Flugdienst GmbH i DHL/EA. MG

Agent nie powinien zmieniac
statusu na posrednika

( jzy doradcy turystyczni powinni byé
agentami touroperatoréw, czy moze
posrednikami handlowymi? Temat,

ktéry mocno wybrzmiewat w dyskusjach nie-

mieckich ekspertéw branzowych przed pan-
demia, powraca.Ttem jest miedzy innymi to-
czacy sie spor o zwroty pienigdzy i dyskusje
na temat niezaptaconych nadgodzin za obstu-
ge klientéw, donosi portal Touristik Akteull.

Torsten Kirstges, profesor na Uniwersytecie

Jade w Wilhelmshaven, uwaza jednak, Ze sta-

tus agenta to wciaz idealny model dla branzy

turystycznej, zwlaszcza w segmencie wakacji
zorganizowanych. Korzystaja na tym zaréw-

Torsten Kirstges:

| Status agenta to
wcigz idealny model
dla branzy turystycz-
nej, zwlaszcza

w segmencie wakacji
2 zorganizowanych.

no organizatorzy, sprzedawcy ustug turystycz-
nych, jak i klienci. Bycie agentem zapewnia
jasne zasady” i zapobiega ,,wojnom ceno-
wym pomiedzy kanatami sprzedazy”. Ekspert
nie wierzy tez, ze zmiana statusu doprowa-
dzitaby do zwigkszenia sprzedazy bezpoSred-
niej u touroperatoréw — tu punktem odniesie-
nia sg linie lotnicze. Jego zdaniem, dystrybu-
cja przez wlasne kanaly jest drozsza niz przez
agentow. Kooperatywy i sieci agencyjne majg
ogromna sife przebicia i moga ja wykorzystaé
w negocjacjach cen netto. Jesli organizator
datby im gorsze warunki, mégtby doé¢ szybko
zosta¢ wylaczony z ofertowania. MG
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Doradca nabiera nowego znaczenia.
Sprzeda wiecej, z wyzsza marzg

Zarzadzanie siecia sprzedazy to proces gtebszy niz mogloby sie na pierwszy rzut oka wydawac. Niby wiadomo,
ze touroperator potrzebuje i agenta, i strony internetowej, ale zeby méwic o petnym omnichannelu, obrazek
muszg uzupetnic salony wiasne okraszone aplikacja.

[]
MEIERS

WLLTRERE

MARZENA GERMAN

elacjom miedzy agentami a tourope-
Rratorami poS§wigcona byla niejedna
debata, na ten temat powstat nie je-
den artykut. Wiadomo, ze jedni bez drugich
nie istnieja, cho¢ ta symbioza czasem przy-

pomina hubg porastajaca drzewo.

AGENT SPRZEDA DROZEJ

Wydawaé by si¢ moglo, ze o ile agenci rze-
czywiScie potrzebuja oferty biur podrézy,
o tyle te ostatnie mogtyby si¢ bez zewnetrz-
nej sieci sprzedazy obyé. W tym kontekscie
mocno zaskakuja deklaracje ze strony Grupy
TUI o wigkszym skupieniu na agentach i do-

18

cenianiu ich pracy. Przynajmniej w Niem-
czech i w Wielkiej Brytanii. Prezes Sebastian
Ebel méwi wprost, ze bez biur zewnetrz-
nych sprzedaz wygladataby zupelnie inacze;j.
Po pierwsze bytaby nizsza, bo agenci dbaja
0 wyzsza warto$¢ koszyka zakupowego, po
drugie dostarczaja pewniejszych klientéw,
ktérzy rzadziej rezygnuja z wyjazdéw, po
trzecie — abstrahujgc od samej ceny — moga
skupi¢ si¢ na produktach, ktére sg wyzej
marzowane — w przypadku TUI beda to ho-
tele wlasne touroperatora, rejsy wycieczko-
we, czy imprezy oparte na lotach realizowa-
nych przez TUIfly. Dystrybucja przez kana-
ty online rzadzi si¢ innymi prawami, bo do-
tyczy nieco innego segmentu klienta, raczej

oERTOURIMACHTIURLAUB!

Biura zewngtrzne sg w stanie
przekona¢ klienta do drozszego
produktu, sprzeda¢ bardziej
wymagajace oferty, namowié
do wczesniejszego podjecia
decyzji.

www.wiadomosciturystyczne.pl



lastowego 1 kupujacego tafiszg oferte. I choé
biura wolalyby sprzedawaé¢ z duzym wy-
przedzeniem, bo to pozwala lepiej zaplano-
wac produkt, to klienci cz¢sto zwlekaja z de-
cyzja do ostatniej chwili, liczac na atrakcyj-
ne przeceny.

FAKULTET ATRAKCYJNY

Jak zatem dzi§ na wspélprace z agentami
patrza touroperatorzy? — Wspdipracujemy
z 1200 niezaleznymi agentami i nie wyobra-
zam sobie, zebySmy mogli dziata¢ w takiej
skali jak dzis§ bez tej wsp6tpracy — méwi Ma-
ciej Szczechura, prezes Rainbowa. W Ra-
inbow sprzedaz rozktada si¢ mniej wigcej
réwno miedzy wiasng sie¢ dystrybuciji (salo-
ny i franczyzy), kanaty internetowe i agen-
tow, ale jak przyznaje prezes, migdzy klien-
tami online’owymi i offline’owymi widaé
spore réznice. — W przypadku sprzedazy
przez internet kréluje oferta tafsza, kupowa-
na w ostatniej chwili, agenci bardzo mocno
nas wspierajg przy objazdéwkach i egzotyce
— przyznaje Maciej Szczechura. A to wlasnie
z tymi dwiema kategoriami produktu Rain-
bow kojarzony jest najbardziej. W Polsce
powtarza si¢ ta sama sytuacja, co w Niem-
czech. Biura zewnetrzne s3 w stanie prze-
kona¢ klienta do drozszego produktu, na-
méwié na podjecie decyzji wezesniej, to, co
moze nieco zaskakiwaé, to pewna niecheé
do rezerwacji ustug dodatkowych. Przykta-
dem mogg by¢ ubezpieczenia — czgS§¢ biur
ma podpisane bezposrednie umowy z ubez-
pieczycielami, poSrednictwo touroperatora
nie jest im tu potrzebne. Dziwi¢ moze nato-
miast, ze agenci slabiej sprawdzaja si¢ przy
sprzedazy wycieczek fakultatywnych — tu
lepsze wyniki osiagajq salony wiasne i fran-
czyzowe. — Trudno to wyjasnié, bo przeciez
od wycieczki fakultatywnej ptacimy prowi-
zje. Faktem jest, Ze jej dosprzedaz oznacza
dodatkowy wysitek, a wartoSciowy udziat
w rezerwacji wyniesie kilka procent. By¢
moze agenci nie uwazaja, ze warto wyko-
nywac te dodatkowg prace — zastanawia si¢
Maciej Szczechura.

FESTIWAL KWIATOW TO TEZ MOTOR

Jarostaw Grabczak, dyrektor produktu dy-
namicznego w eSky, na agenta patrzy jak na
bardzo do§wiadczonego doradce. By odno-
si¢ sukcesy, musi by¢ prawdziwym specja-
lista, szczegdlnie na dojrzatych rynkach tu-
rystycznych. — Polski klient nie jest jeszcze
tak zaawansowany w wyjazdach zagranicz-
nych jak niemiecki czy brytyjski, wigc agen-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Sebastian Ebel: Agenci moga skupi¢ sie na
produktach, ktére sg wyzej marzowane —

w przypadku TUI beda to hotele wtasne to-
uroperatora czy rejsy wycieczkowe.

ci w dalszym ciggu beda obstugiwaé tury-
stéw poszukujacych ofert do§¢ oczywistych
i fatwych w sprzedazy z perspektywy agen-
ta, ale, by¢ moze, stanowigcych wyzwanie
dla oséb, ktére nie maja jeszcze zbyt wie-
lu do§wiadczefi w wyjazdach zagranicznych
— uwaza. Dyrektor odwotuje si¢ do trendéw
obserwowanych w Wielkiej Brytanii — nie-
dawno eSky kupit dziatajagcego tam Thoma-
sa Cooka, a to daje mu bezpoSredni dostep do
wiedzy o zwyczajach mieszkancow Wysp. —
Tamtejsi klienci chetnie korzystajg z ustug
doradcéw turystycznych, ale faktycznie ci
ostatni musza wykaza¢ si¢ ponadprzecietng
wiedza. Brytyjczycy lubig bowiem wracaé
do kierunkéw, ktére juz kiedy$ odwiedzili,
nawet wielokrotnie, w przeciwiefistwie do
Niemcdw, ktérzy maja nie tylko ,,swdj” ho-
tel, ale wrecz ,,swdj” pokdj, chetnie zmienia-
ja miejsce pobytu. Chca odkrywaé nowe re-
giony, miasta i hotele, dlatego przed agentem
nietatwe zadanie, bo musi zaskoczy¢ turyste
czyms§, czego ten nie wie — wyjasnia. O co
chodzi? Na przyktad o podpowiedzenie, ze
w dane miejsce warto wybraé si¢ w konkret-
nym terminie, kiedy odbywa si¢ tam §wie-
to kwiatéw, festiwal kulinarny, czy inne wy-
darzenie, ktére bedzie pretekstem do podré-
7y. Jarostaw Grabczak méwi tez, Ze sposéb
sprzedawania wyjazdéw w Anglii odbiega
od naszego. — W Polsce raz zrobiona rezer-
wacja jest juz praktycznie niezmienialna. Je-
§li pojawiaja si¢ jakie§ modyfikacje, to spo-
radycznie i wynikaja z faktycznych prze-
szkéd uniemozliwiajacych realizacje umowy
wedle pierwotnych ustalen, bo modyfikacja
zazwyczaj faczy si¢ z kosztami. Na Wyspach
klienci sg bardziej sktonni do zmiany hote-
lu czy terminu wyjazdu w ramach dynamicz-
nego pakietowania, a to sprawia, ze decyzje
o zakupie podejmujg tatwiej — wyjasnia dy-
rektor. Agenci nie obawiajg si¢ tez, ze tury-
sta, jesli kupuje wyjazd skfadajacy si¢ z ogol-

BIURA

Jarostaw Grabczak: Na Wyspach klienci sg
bardziej sktonni do zmiany hotelu czy termi-
nu wyjazdu, a to sprawia, ze decyzje o za-
kupie podejmuja tatwiej.

Maciej Szczechura: W przypadku sprzedazy
przez internet kroluje oferta tansza,
kupowana w ostatniej chwili, agenci bardzo
mocno nas wspieraja przy objazdéwkach

i egzotyce.

nodostgpnych przelotéw tanimi liniami i ho-
telu, ktéry mozna zaméwié w portalu rezer-
wacyjnym, od niego odejdzie. — Podstawg
utrzymania klienta jest szeroka wiedza, kt6ra
doradca musi si¢ wykaza¢ — uwaza.

OD 35S DO 3E

Dyrektor z eSky podkresla, ze §wiecie tury-
styki okreSlanej skrétem 3S (sun, sea, sand)
zaczyna przebijaé si¢ trend znany jako 3E —
entertainment (rozrywka), engagement (za-
angazowanie), experiences (do§wiadczenia).
Klienci coraz czgsciej szukaja nie tylko tra-
dycyjnych wyjazdéw wypoczynkowych, ale
przede wszystkim unikalnych przezy¢, kté-
re beda dla nich niezapomnianym do§wiad-
czeniem. Rola agenta turystycznego w tym
kontekscie nabiera dodatkowego znaczenia.
Musi on nie tylko oferowac gotowe pakiety,
ale takze inspirowaé klientéw do odkrywa-
nia nowych form podrézy, takich jak uczest-
nictwo w lokalnych wydarzeniach czy ak-
tywnoSciach kulturowych. Ekspertyza agen-
ta staje sie kluczowa w tworzeniu spersonali-
zowanych ofert, odpowiadajacych na potrze-
by wspdtczesnych podréznych, ktérzy pra-
gng czego$ wiecej niz tylko odwiedzenia po-
pularnych destynaciji.
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Ygo Trips.

Punktem wyjscia nie sq ani
lot, ani hotel, ale atrakcja,
aktywnos$¢ czy doswiadczenie
dostgpne w jakim$ miejscu

na swiecie.

Jak zosta¢ Amazonem podrozy —
wykorzystac sztuczna inteligencje

Julian Kogel, wspotzatozyciel i prezes Ygo Trips, chce troche zamiesza¢ na niemieckim rynku touroperatorskim.
Koncepda jego biura bazuje na innych zatozeniach niz klasycznego organizatora turystyki. Punktem wyjscia maja
by¢ doswiadczenia, ktore przyciagaja klienta w wybrane miejsce.

MARZENA GERMAN

‘_ 7 2o Trips bazuje na zupetnie innym

koncepcie touroperatorskim niz

ten znany z dotychczasowej histo-
rii turystyki zorganizowanej. Prezes moze
mie¢ w genach dar do tworzenia rewolu-
cyjnych konceptéw — jego ojciec Karlheinz
Kogel wlasciwie wymyslit last minute — to
on jako pierwszy oferowal wycieczki zlo-
zone z ustug dostepnych w ostatniej chwi-
li i zaczat sprzedawaé je pod marka L’tur.
Biuro istnieje do dzi§, od wielu lat nalezy
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do Grupy TUI. Kogel senior nie odszedt na
emeryture, zajat si¢ dynamicznym pakie-
towaniem. Julian, ktéry zawodu uczyt si¢
w HLX - touroperatorze swojego ojca, ma
trochg inny pomyst. Chce byé Amazonem
podrézy. A pomdéc ma mu w tym sztuczna
inteligencja.

Specjalista od tej technologii jest dru-
gi wspdtzatozyciel Ygo Trips — Sebastian
Kreuzberger, ktéry firme juz dzi§ okreSla
mianem unicornu. Tak méwi si¢ o start—
upach, ktére wyceniane sa na ponad miliard
euro.

ODWROCONA KONCEPCJA

Zeby mozna bylo rozwijaé biznes, trzeba
byto pozyskaé inwestora. Zostal nim Ralf
Usbeck, prezes Chaind4Travel, ktéry wpta-
cit na konto przedsigbiorcéw siedmiocyfro-
wa sumg. Obecnie firma jest na drugim eta-
pie pozyskiwania inwestorow. Jak twierdzi,
szanse na sukces sg spore. Na czym ma si¢
opiera¢ innowacyjno$¢ konceptu? Na pew-
no nie na zastosowaniu sztucznej inteligen-
cji, bo z tej technologii korzysta juz wielu
turystycznych przedsiebiorcéw od Home-
togo, przez Booking.com, czy HLX jako

www.wiadomosciturystyczne.pl



Zamiast prezentowac klientom liste 500 tys. hoteli,

pokazemy im te, ktore doktadnie odpowiadaja ich

potrzebom. I wtasnie na tym etapie pomocna ma by¢

sztuczna inteligencja.

Julian Kégel, Ygo Trips

dostawcy dla marki Eurowings Holidays.
Jej bot ,,Holly” sktada i sprzedaje wyciecz-
ki. To, czym Ygo chce si¢ wyrdznié, to od-
wrdcona filozofia tworzenia imprezy tury-
stycznej. Punktem wyjScia nie sg ani lot, ani
hotel, ale atrakcja, aktywno$¢ czy do§wiad-
czenie dostgpne w jakim$ miejscu na §wie-
cie. Y w nazwie odpowiada angielskiemu
»why”, czyli ,,dlaczego”? To dlatego pre-
zes wymawia ja jak ,,why go”. Litera ma
jeszcze inne znaczenie — symbolizuje gru-
p¢ docelowa, do ktdrej si¢ kieruje, czyli po-
kolenie Y, a zatem osoby urodzone mi¢dzy
1980 a 1999 rokiem. — Po co jada do Londy-
nu, na Majorke albo do Barcelony? — pyta
Kogel. 1 zaraz odpowiada: — Powodem
moze by¢ koncert, jaka§ wystawa albo wy-
darzenie sportowe. Jego celem jest dostar-
czenie klientowi szybko i bez koniecznoSci
przeszukiwania wielu stron internetowych
wycieczki doktadnie skrojonej pod jego po-
trzeby. — W przeciwiefistwie do niektdrych
touroperatordw o0 ugruntowanej pozyciji,
w ktérych klienci czgsto traktowani sg jak
numerki, dziatamy wedtug tego, jak klienci
chca podrézowac i rezerwowac — wyjadnia.

DUZY WYBOR JEST ZA DUZY

Ygo zadba o wszystko — o bilety na kon-
certy, wejSciowki, vouchery do restaura-
cji. Firma ma bezpo$redni dostep do ofer-
ty sprzedawcow wydarzen i dzigki wspoét-
pracy z HLX oraz firmami technologiczny-
mi takimi jak Peakwork bedzie dynamicz-
nie pakietowaé ustugi turystyczne. — Za-
miast prezentowaé klientom liste 500 tys.
hoteli, pokazemy im te, ktére doktadnie od-
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powiadajg ich potrzebom — zapewnia pre-
zes. I wlasnie na tym etapie pomocna ma
by¢ sztuczna inteligencja, ktéra z czasem
bedzie w stanie lepiej rozpoznaé preferen-
cje uzytkownikéw. Na razie wszystko odby-
wa si¢ klasycznie — klienci wpisujg na ma-
sce rezerwacyjnej swoje zyczenia, a nastgp-
nie przechodzg do konkretnych ofert do re-
zerwacji. — Na nastgpnym etapie bedzie to
dostepne z wykorzystaniem jezyka pisane-
go, a na kolejnym méwionego — obiecuje
Kreuzberger. To wiasnie on trenuje i progra-
muje bot Athena, ktéry ma docelowo przejaé
zadania zwigzane z obstugg klienta. Jesliby
doszto do zmiany w godzinach wylotu, pro-
blemem réwniez zajmie si¢ technologia. Bot
musi si¢ jeszcze wiele nauczy¢, cho¢ na Bar-
celonie zna si¢ juz calkiem nieZle. Potrafi
zarezerwowaé tam wycieczki szlakiem naj-
lepszych tapaséw, umie tez szybko reago-
waé na zmieniajace si¢ potrzeby klienta — na
przyktad, kiedy ten stwierdzi, ze nie zamie-
rza polecie¢ na Wielkanoc, ale na przyktad
na Zielone Swiqtki.

Wiasciciele — w sumie jest ich trzech,
poza Kogelem i Kreuzbergerem, Willi Ibbe-
ken, ktéry odpowiada za produkt, méwia, ze
obecnie najwazniejszym zadaniem jest prze-
szkolenie Atheny i pozyskanie uwagi poten-
cjalnych klientéw — tu pomocne majg by¢
migdzy innymi media spoteczno$ciowe. —
Celem jest wejscie z Ygo takze na inne ryn-
ki Zrédtowe — dodaje prezes. To wazne tak-
ze z perspektywy inwestoréw. — Internacjo-
nalizacja biznesu bedzie czynnikiem decy-
dujacym o sukcesie Ygo — uwaza inwestor
Ralf Usbeck.

BIURA

ZUS

Sktadki
do umorzenia

Od 6 stycznia 2025 r. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych przyjmuje wnioski 0 umorzenie
sktadek od ptatnikow, ktorzy ucierpieli w wy-
niku wrzesniowej powodzi z 2024 roku. Z po-
mocy moga skorzystac¢ osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, pozytku publiczne-
go lub rolniczg na terenach dotknietych kle-
skg zywiotowg. Warunkiem umorzenia jest
spadek przychoddw o co najmniej 40% w po-
réwnaniu do wrzesnia lub pazdziernika 2023
roku. Dla przedsiebiorcow, ktorzy rozpocze-

li dziatalno$¢ w 2024 r., porownywany okres
obejmuije wrzesien 2024 r. i sierpien 2024 r.
Umorzenie obejmie sktadki na ubezpieczenia
spoteczne, zdrowotne oraz fundusze: Pracy,
Solidarnosciowy, Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i Emerytur Pomostowych. Plat-
nicy moga wskazac¢ miesigce od sierpnia do
grudnia 2024 roku, nawet jesli sktadki za ten
okres zostaly juz opfacone. Dotyczy to takze
0s0b, ktdre zawarly umowy z ZUS dotyczace
ratalnej spfaty lub odroczenia terminéw. ZUS
informuje, ze umorzenie nie wplynie na wyso-
ko$¢ Swiadczen ubezpieczonych pracowni-
kow. KW

Wyzsze limity
przychodow

Od 1 stycznia 2025 . wejdg w zycie istot-

ne zmiany w ustawie o rachunkowosci. Naj-
wazniejszg nowoscig jest podwyzszenie li-
mitu przychodow netto zobowigzujgcych

do prowadzenia ksigg rachunkowych z do-
tychczasowych 2 min euro do 2,5 min euro
(10,7 min zt, wg kursu z 1 pazdziernika

2024 r.). Zmiana dotyczy 0sob fizycznych oraz
spotek cywilnych, jawnych i partnerskich osob
fizycznych. Jednoczesnie o 25 proc. zwiek-
Szone zostang progi dotyczace obowigzku
badania sprawozdan finansowych przez bie-
gtych rewidentow. Dla sumy aktywéw bilan-
su nowy limit wyniesie 3,125 min euro, a dla
przychodow netto — 6,25 min euro. Prog za-
trudnienia pozostanie na poziomie 50 0sob.
Nowe regulacje obejma rok obrotowy rozpo-
czynajacy sie po 31 grudnia 2024 r. KW o
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Sun & Fun Holidays rozwija siec
sprzedazy w centrach handlowych

Otwierajac salony wiasne w centrach handlowych, touroperator chce wzmocnic

swoj wizerunek wirdd klientow.

mocno wpisaly sig w krajo-
braz polskich miast.

":"_:.1 T
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Ulokowanie punktu w galerii L] Y
handlowej to przemyslana &G F
strategia. Centra handlowe @ TN
Sun
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

potowie stycznia br. Sun &
Fun Holidays otworzylo w CH
Atrium Promenada w Warszawie

punkt stacjonarny. To trzeci salon wtasny to-
uroperatora (poza punktami na ul. Pruszkow-
skiej 29 w Warszawie i ul. Opolskiej 1 w Ka-
towicach), zarazem pierwszy zlokalizowany
w duzym centrum handlowym. Z jego otwar-
ciem Sun & Fun Holidays rozpoczyna nowy
etap w rozwoju: planuje stworzy¢ sie¢ salo-
néw w tego typu obiektach.

Biuro chce mocniej zaistnie¢ wizerunko-
wo w §wiadomosci klientéw. Jak wyjasniata
podczas uroczystego otwarcia Natalia Knap,
dyrektor ds. marketingu w Blue Style, cho-

www.wiadomosciturystyczne.pl

dzi o budowe rozpoznawalnosci i wiarygod-
nosci marki. — Zeby klienci wiedzieli, ze jest
konkretne miejsce, do ktérego moga wejs¢
i 0 co§ dopyta¢ — méwita. Magda Plutecka,
HR & communication manager, dodata na-
tomiast, ze ulokowanie punktu w galerii han-
dlowej to przemyslana strategia. Centra han-
dlowe mocno wpisaty si¢ w krajobraz pol-
skich miast (Atrium Promenada jest jednym
z najwigkszych centréw zakupowych w Pol-
sce 1 waznym punktem handlowym w pra-
wobrzeznej czgSci Warszawy, odwiedzanym
rocznie przez okoto 10 mln klientéw). Kon-
sumenci chetnie spedzaja w nich wolny czas,
co gwarantuje duzy wolumen oséb, ktére zo-
bacza logo i brand touroperatora i bedg po-
tencjalnie zainteresowane jego oferta. Czyn-

nikiem o kluczowym znaczeniu jest jednak
to, ze w galeriach handlowych nie ma biur
agencyjnych Sun & Fun Holidays. Tourope-
rator — jako firma proagencyjna — nie chce
z nimi konkurowa¢, liczy wrecz, ze punkty
w galeriach wespra sprzedaz biur agencyj-
nych zlokalizowanych poza centrami zaku-
powymi.

Oprécz salonu w Atrium Promenada
w najblizszych 3—4 latach na terenie Polski
powstanie jeszcze dziewietnaScie punktow.
W tym roku planowane jest otwarcie oddzia-
tu w Rybniku i Warszawie. Za rozwdj sie-
ci odpowiada Piotr Kupczyk, ktéry zostat
w ostatnich miesigcach zatrudniony jako
dyrektor ds. rozwoju biznesu. Kupczyk nie
pracowat wczeSniej w turystyce, ale ma do-
§wiadczenie w pracy przy podobnych rozwo-
jowych projektach.

Wnetrza warszawskiego salonu firmowe-
2o sg utrzymane w stylistyce bedacej pota-
czeniem nowoczesnosci i boho,a pod wzgle-
dem kolorystyki nawiazuja do logo tourope-
ratora i barw kojarzacych si¢ z wypoczyn-
kiem nad wodg. — Zalezato nam, aby nasz
salon si¢ wyrdzniat, byt inny niz wszyst-
kie. ChcieliSmy, aby jego wnetrze bylo cie-
pte i przyjazne zaréwno dla pracownikéw,
jak i dla klientéw, ktérzy w wygodny sposob
w i swobodnej atmosferze ,,przy kawie” beda
mogli zaplanowaé tu swoje wakacje — wyja-
$niat podczas styczniowego otwarcia Semir
Hamouda, dyrektor generalny biura, uSci-
§lajac, ze podobnie beda wygladaty kolejne
punkty w centrach handlowych. W salonach
sprzedawane beda réwniez pakiety Grecos
Holiday, Anex Tour oraz Best Reisen, czyli
biur, ktére uzupetniaja oferte touroperatora.

Rok obrotowy 2023/2024 r. Sun & Fun
Holidays zamknat obstugujac 98 tys. klien-
tow. W obecnym okresie finansowym pla-
nuje zwiekszy¢ liczbe klientéw do 120 tys.
90 proc. oferty sprzedawanej jest przez sie¢
agencyjng i internet.
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Rayzza bedzie taczy¢ biura
turystyki przygodowej z klientami

Pod hastem
Lturystyka przygodo-
wa” kryje sie szero-
ka gama do$wiadczen
i aktywnosci.

Portal turystyki przygodowej to odpowiedz na brak w polskim internecie kompleksowej bazy zawierajace;

oferty aktywnego wypoczynku.

ayzza, firma dostarczajaca branzy tu-
Rrystycznej rozwigzania technologicz-

ne, uruchomita portal z ofertami tu-
rystyki aktywnej i przygodowej: www .rayzza.
com. To bodaj pierwsze w polskim internecie
miejsce z ofertami tego typu.

Powstanie serwisu jest odpowiedzig na za-
potrzebowanie biur turystyki aktywnej i przy-
godowej, ktére nie mialy dotad mozliwosci
szerszego promowania organizowanych przez
siebie wyjazdéw w internecie (podobny serwis
powstat przed pandemia, ale w obliczu ograni-
czeft w podrézowaniu, jakie przyniosta, szyb-
ko zakonczyt zywot). — To zwykle mate biu-
ra zaktadane przez pasjonatéw podrézy, ktérzy
chea t¢ pasje zaszczepi¢ w innych, organizujac
kameralne wyjazdy po catym §wiecie. Nie sta¢
ich na szersza promocj¢ w mediach, a do tej
pory nie mialy tez miejsca w internecie, gdzie
moglyby takie oferty prezentowaé poza swo-
imi kanatami sprzedazy. Serwisy typu Wa-
kacje.pl czy Travelplanet.pl specjalizuja si¢
w standardowych ofertach wypoczynkowych.
Tam najwazniejszy jest np. standard zakwa-
terowania, nie s3 wigc dobrymi miejscami do
prezentacji niszowej oferty, w ktdrej kluczowe
jest zkolei to, co si¢ bedzie robito w czasie wy-
prawy — informuje, Iwona Potég, wspétwiasci-
cielka Rayzzy. Precyzuje, ze w portalu prezen-
towane s3 dwa rodzaje ofert: przygoda w wer-
sji ,hard” i ,,s0ft”. Pierwszy rodzaj obejmuje
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wyprawy z elementami ekstremalnymi (typu
wspinaczka), wymagajacymi specjalistyczne-
go sprzetu, umiejetnosci czy doSwiadczenia,
z kolei ,,soft adventure” to wyjazdy dla mniej
zaawansowanych (np. rowerowe, trekkingo-
we), ale z intensywnym programem zwiedza-
nia. Pod hastem ,,turystyka przygodowa” kry-
je si¢ szeroka gama doS§wiadczefi i aktywnosci,
dlatego nie zamykamy si¢ na konkretny typ
wyjazdéw. Wspéltpraca Rayzzy z biurami po-
drdzy opiera si¢ na umowie agencyjnej. Za do-
starczenie uczestnika na wyjazd serwis pobiera
od nich prowizje, ktérej wysokoS¢ jest uzalez-
niona od ceny wyjazdu.

P6t roku od startu serwisu, na Rayzza.com
swoje oferty prezentuje trzydziestu organiza-
toréw, w tym duzi gracze, jak Logos Travel.
Potencjat jest spory. Wedlug szacunkéw Iwo-
ny Potdg, bazujacych na informacjach zawar-
tych w Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i PoSrednikéw Turystycznych, na
polskim rynku turystyka przygodowa moze si¢
zajmowaé okoto 150 podmiotéw (mowa za-
réwno o biurach specjalizujacych si¢ w tym
segmencie turystyki, jak i biurach, ktére maja
pojedyncze wyprawy przygodowe). Z dru-
giej strony przybywa potencjalnych klientéw.
Obecnie do serwisu zaglada Srednio okoto
5-6 tys. miesigcznie, co przy skromnych dzia-
faniach promocyjnych mozna uznaé¢ za bar-
dzo dobry wynik zarazem potwierdzenie tego,

Iwona Potdég: W portalu prezentowane sg
dwa rodzaje ofert: przygoda w wersji ,hard”
i,soft”.

7e tego rodzaju serwisu potrzebowali réwniez
konsumenci zainteresowani niestandardowymi
ofertami wypoczynku.

Realnych ksztattow nabieraja takze pla-
ny rozwoju funkcjonalno$ci serwisu. Trwaja
prace nad dopracowaniem wyszukiwarki tak,
zeby turysta mogl szybciej i prosciej znalezé
oferty pozostajace w obszarze jego zaintere-
sowania. Z drugiej strony zespdt Rayzzy pra-
cuje nad tym, zeby umozliwi¢ klientom rezer-
wacje oferty. Obecnie konsument przegladaja-
cy oferty w serwisie moze — poza zapoznaniem
si¢ z programem danego wyjazdu — skontakto-
wac si¢ z organizatorem przy pomocy dostep-
nego formularza. Przed startem sezonu letnie-
go, mozliwe bedzie réwniez zarezerwowanie
miejsca na danym wyjeZdzie, co uprosci pro-
ces kupowania wycieczki. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wydanie specjalne
luty 2025

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

»+LANURZ SIE W BYD-  GNIEZNO $WIETU]E POLSKA K,US,I
GOSZCZY”. MIASTO MILENIUM KORONAC]I = MIESZKANCOW TANIMI

ROZWIJA MARKI KROLEWSKICH LOTAMI
Bydgoszcz widzi potencjat Witadze Gniezna licza, ze po- Krakéw, Gdansk, Szczecin
w siedmiu gateziach turystyki, przez wydarzenia milenijne uda i Warszawa — w 2024 r. loty mie- .
z ktorych pierwsze miejsce si¢ miastu zbudowac¢ wizerunek  dzy tymi miastami byty najcze-
to turystyka wodna. ciekawej, cotorocznej destynacji  Sciej wybierane wedtug eSky. A
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»Lanurz sie w Bydgoszczy”. Miasto
rozwija marki turystyczne

Bydgoszcz widzi szczegdlny potencjat w siedmiu gafeziach turystyki: wodnej, kulinarnej, kulturowej, muzycznej,
edukacyjnej, postindustrialnej i MICE, z ktorych na pierwsze miejsce wysuwa sie turystyka wodna.

NELLY KAMINSKA

ierwsza w historii ,Strategia rozwoju
Pmarkowych produktéw turystycznych

oraz marki turystycznej Bydgoszczy” to
wspdlna inicjatywa Urzedu Miasta Bydgoszczy
i Bydgoskiej Lokalnej Organizacji Turystycz-
nej (ByLOT). Zgtoszony przez ByLOT projekt
dofinansowato kwotg 235 tys. zt Ministerstwo
Sportu i Turystyki w ramach organizowanego
co roku konkursu ,,Program wsparcia turystyki”.

EKSPERCI | PRAKTYCY
Prace nad strategia ruszyly w czerwcu i trwa-
ty do grudnia ub.r. ByLOT powierzyt je czte-
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roosobowemu zespolowi, na ktérego cze-
le stangt Hubert Gonera, prezes firmy Land-
brand i wspéitworca strategii turystycznych
wielu polskich miast i regionéw. W sktad ze-
spotu weszli réwniez Agnieszka Kowalkow-
ska, wieloletnia dyrektorka biura Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej, obec-
nie kierujaca marka Chetmna, Daria Kiera-
szewicz, wspbttworczyni Muzeum Mydia
i Historii Brudu, wlascicielka biura podrézy
i przewodniczka po Bydgoszczy oraz Piotr
ZmySlony, wyktadowca Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu i wspéttworca strate-
gii marki wojewo6dztwa kujawsko-pomorskie-
go. W ramach prac nad strategia odbyto si¢

pig¢ warsztatéw, ktérych celem byta analiza
potencjatu zasobéw turystycznych Bydgosz-
czy i zidentyfikowanie najmocniejszych stron
oferty turystycznej. — Warsztaty odbywaly si¢
w gronie przedstawicieli zaréwno biznesu,
jak i samorzadu i najwazniejszych instytucji
miejskich dzialajacych w obszarze turystycz-
nym i okoloturystycznym, jak Miejskie Cen-
trum Kultury, Mtyny Rothera, Muzeum Okre-
gowe w Bydgoszczy czy Teatr Polski — méwi
Prezes ByLOT Jan Karol Stowifiski.

— Na podstawie zasobéw, ktérymi dyspo-
nujemy i trendéw obowigzujacych aktual-
nie w turystyce, okreSliliSmy, jakimi obsza-
rami turystyki bedziemy si¢ dalej zajmowac.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Pole dyskusji i dziatah zaweziliSmy do sied-
miu obszaréw o najwiekszym, naszym zda-
niem, potencjale: turystyki wodnej, kulinar-
nej, kulturowej, muzycznej, edukacyjne;j,
postindustrialnej i MICE, z ktdrych na pierw-
sze miejsce zdecydowanie wysuneta si¢ tu-
rystyka wodna. Wszyscy jednoglo$nie uzna-
li ja za najciekawszy wyréznik miasta. Pierw-
sze dyskusje zaowocowaty tez wyznaczeniem
wiodacego obszaru marki turystycznej — tury-
styki wodnej — wyjasnia Stowifiski.

BOGACTWO CZERPANE Z WODY
Potozenie miasta nad Kanatem Bydgoskim,
Brda i Wista, ktére tworza Bydgoski Wezet
Wodny, pozwolifo na stworzenie na przestrze-
ni lat bogatej oferty turystycznej zwigzanej
z wodg. Jak podkreslaja tworcy strategii, jest
ona ponadprzeci¢tna w skali Polski. Przed laty
Bydgoszcz uruchomifa jeden z pierwszych
w Polsce tramwajéw wodnych. Dzi§ wodna li-
ni¢ tramwajowa obstuguja trzy jednostki — za-
bytkowy statek MS Bydgoszcz i napgdzane
energig solarng Stoneczniki. Na wody Brdy
mozna tez wyptyna¢ kajakiem, rowerem wod-
nym i na SUP-ie (desce do ptywania na stoja-
co). — Po Brdzie i Wisle ptywaja réwniez ho-
useboaty, na ktérych mozna organizowaé np.
konferencje biznesowe czy przyjecia okolicz-
nosciowe, i cata flotylla matych todzi prywat-
nych przewoznikéw. Wspélnie z armatorami
todzi i houseboatéw organizujemy rejsy tema-
tyczne — niektdre juz si¢ odbyty, inne s3 dopie-
ro w planach — np. kulinarne z degustacjg lo-
kalnych specjatéw, historyczne z inscenizacja-
mi, przyrodnicze, ornitologiczne, o wschodzie
i zachodzie stofica oraz okoliczno$ciowe, np.
sylwestrowe, noworoczne czy powitanie wio-
sny. Watpie, czy ktérekolwiek miasto w Pol-
sce organizuje rejsy w tak szerokim zakresie
— moéwi Jan Karol Stowinski. Nad bydgoski-
mi rzekami odbywaja si¢ tez imprezy o reno-
mie ogdlnopolskiej, m.in. Bydgoski Festiwal
Wodny Ster na Bydgoszcz, a takze liczne za-
wody sportowe, w tym triatlon z odcinkiem
plywackim w centrum miasta — w nurcie Brdy.
Dodatkowa korzyscig z warsztatow byto
nawigzanie wspétpracy z kolejnymi firmami
1 instytucjami. — Witold Witkowski, wilasci-
ciel bydgoskiej stoczni La Mare, ktéra buduje
houseboaty, juz na trzecich warsztatach pod-
jat decyzje o zakupie duzego statku wyciecz-
kowego na 60 oséb. Wiosng, po renowacji
1 adaptacji, zacznie on ptywaé po Brdzie. To
dobry przyktad wzbogacenia turystyki wod-
nej o duzg jednostke, ktéra ma toalete, jest do-
stepna dla os6b ze szczegblnymi potrzebami

www.wiadomosciturystyczne.pl

Jan Karol Stowinski: Pole dyskusiji i dziatan
zawezilismy do siedmiu obszardéw o najwiek-
szym, naszym zdaniem, potencjale.

i jednocze$nie moze pomiesci¢ duze, autoka-
rowe grupy turystéw — méwi Stowifiski.

UPORZADKOWAC PRODUKTY

Tworcy strategii opracowali réwniez regu-
lamin okreslajacy kryteria, ktére musi spet-
nia¢ markowy produkt turystyczny. Z ich ana-
lizy wynika, ze spetnia je okoto 15 produk-
téw, zaréwno tych dostepnych juz na rynku,
jak i przygotowywanych do sprzedazy w naj-
blizszej przysztodci. Naleza do nich m.in. rej-
sy houseboatem, spacery artystyczne z warsz-
tatami malarskimi czy zwiedzanie refektarza
w dawnym klasztorze klarysek (obecnie sie-
dziba Muzeum Okregowego w Bydgoszczy),
w ktérym odkryto niedawno sakralne malowi-
dfa $cienne z XVII w., czy nocny spacer po
Exploseum. Jednym z kryteriéw jest dostep-
no$¢ ustug turystycznych, zwtaszcza dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. — Ambasado-
rem turystyki otwartej, dostepnej dla wszyst-
kich jest Wojciech Sarnacki, pierwszy licen-
cjonowany przewodnik po Bydgoszczy, ktd-
ry porusza si¢ na wézku inwalidzkim. Juz kil-
ka razy oprowadzal osoby z niepetnospraw-
nosciami, a teraz bedzie szkolit naszych prze-
wodnikéw w zakresie takiego oprowadzania
— méwi Sowinski.

Bydgoszcz bedzie pracowaé nad kolejny-
mi markowymi produktami, jednak bedg one
tworzone w sposob przemysSlany i systemo-
wy, a nie ,,na site”. Proces ten i jako$¢ pro-
duktéw ma monitorowac ,,rada marki”, ktdrg
ByLOT chce powota¢ w tym roku. — Wszyst-
kie nasze dziatania maja prowadzi¢ do komer-
cjalizacji oferty turystycznej. Produkty musza
mie¢ swojg ceng i by¢ fatwe do kupienia, np.
w sklepie internetowym — zaznacza Stowifiski.

ZANURZANIE SIE W MIESCIE

Strategia jest odpowiedzia na wzrost tury-
stycznej popularnoéci i rozpoznawalnoSci
miasta. — Nie da si¢ rozwijac turystyki w Byd-
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goszczy bez podnoszenia jakoSci ustug i roz-
szerzania palety produktéw — wskazuje Jan
Karol Stowifiski. Wedtug danych Giéwnego
Urzedu Statystycznego w 2023 r. Bydgoszcz
odwiedzito rekordowe 2815 tys. turystow,
ktérzy wykupili przynajmniej jeden nocleg,
a to okoto dwa razy wiecej niz dekade temu.
Wraz z odwiedzajacymi jednodniowymi licz-
ba goSci wynosi okoto miliona.

W ramach prac nad strategig powstato réw-
niez hasto promocyjne — ,,Zanurz si¢ w Byd-
goszczy”. Nawigzuje ono do wiodacego ob-
szaru produktowego, ale tez podkresla wielo-
zmystowy charakter do§wiadczen turystycz-
nych, ktére oferuje Bydgoszcz. Turystycz-
na marka miasta zyskala takze identyfika-
cje¢ wizualng. Inspirujac si¢ bydgoskim wzor-
nictwem przemystowym, stworzyfa ja znana
projektantka graficzna Ewelina Gaska. Nowa
grafika zdobi juz miejskie gadzety i materia-
1y promocyjne.

Strategia, ktéra porzadkuje oferte turystycz-
ng Bydgoszczy i buduje podstawy marki, be-
dzie w przysztosci, jak méwi prezes ByLOT,
~weryfikowana przez zycie i wzbogacana”.
— Za strategig muszg p6j$¢ dalsze dziatania, za-
réwno organizacyjne, jak i zwigzane z finan-
sami. Wystapimy o nowe granty i zwigkszenie
sktadki cztonkowskiej miasta. Czeka nas réw-
niez rozmowa z Prezydentem Miasta i radnymi
na temat usadowienia strategii w dziataniach
miasta — méwi Jan Karol Stowinski. Znaczne
srodki potrzebne beda m.in. na promocj¢ no-
wej marki i zatrudnienie w ByLOT menedze-
ra marki, ktéry m.in. koordynowatby dziatania
zwigzane z marka i produktami markowymi.

Stowinski podkresla, ze stowarzyszenie pod-
jeto sig stworzenia strategii, liczgc na wspétpra-
c¢ z miastem i jego instytucjami, a takze przed-
stawicielami branzy turystycznej. — Nad tym
musimy jeszcze popracowal, bo wiele instytu-
cji dziala osobno i nie widzi potrzeby wspét-
pracy z innymi. ChcielibySmy w wiekszym za-
kresie wiaczy¢ w nasze dziatania hotelarzy,
zwlaszcza w kontek$cie rozwijania sektora
MICE - wskazuje Stowinski. — Ten projekt to
dopiero pierwszy krok. Przed nami dluga dro-
ga, ktéra wymaga wiele pracy, odwagi, rozwa-
gi, naktadéw finansowych i przede wszystkim
partnerskiej wspétpracy, bo bez niej ten projekt
nie powiedzie si¢. Jestem jednak dobrej mysli,
bo dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze
»zaczyn” jest dobry — méwi Stowinski.

Strategia zostanie zaprezentowana podczas
konferencji prasowej zaplanowanej

na drugq potowe lutego.
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pawis

Festiwal Kultury Stowiaiskiej
Koronacja Krélewska za sprawg ~
tucznikow, wojow, rekodzielni- <
kéw, symbolicznie przenosi uczest- &%
nikow do czasow wczesnego
sredniowiecza.

Gniezno swietuje milenium koronagji

krolewskich

Wiadze Gniezna licza, ze poprzez wydarzenia milenijne uda sie miastu zbudowa¢ wizerunek ciekawej,

cotorocznej destynagji turystycznej.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2025 r. przypada tysigczna rocz-
nica koronacji pierwszych pol-
skich kréléw: Bolestawa Chro-

brego i Mieszka II Lamberta. Gniezno,
w ktérym doszto do koronacji, bedzie przez
najblizsze miesigce Swictowaé jubileusz
poprzez szereg wydarzen i akcji o charak-
terze kulturalnym, edukacyjnym i sporto-
wym. Liczy, ze obchody tak waznych dla
dziejow Polski rocznic przyciagng uwa-
ge odwiedzajacych z kraju i zagranicy oraz
przyczynig si¢ do wzmocnienia wizerunku
miasta jako atrakcyjnego kierunku podrozy.

28

WIDOWISKA, KONFERENCJE | KONCERTY
Znaczenie wydarzen sprzed tysigca lat po-
twierdzity polskie wladze, ustanawiajac
2025 Rokiem Milenium Koronacji Dwdch
Pierwszych Kréléw w GnieZnie. Parlamenta-
rzySci uczcza jubileusz na wiosng, w rocznice
koronacji Bolestawa Chrobrego. 26 kwietna
br. w pierwszej stolicy Polski zostanie prze-
prowadzone uroczyste wspdlne posiedzenie
Sejmu i Senatu. Posiedzenie potaczone z ob-
chodami patrona miasta — §w. Wojciecha (23
kwietnia), rozpocznie sezon oficjalnych ob-
chodéw rocznicowych. — Obchody wypetni
kilkaset dziatan obejmujacych, zgodnie z de-
wizg organizowanego w Gnieznie od lat Kro-

lewskiego Festiwalu Artystycznego, szeS$¢
stanéw skupienia kultury, czyli sztuki wizu-
alne, teatr, film, muzyke, literatur¢ oraz foto-
grafie — informowat Michat Powatowski, pre-
zydent Gniezna, podczas styczniowej kon-
ferencji prasowej w Warszawie poSwigco-
nej milenijnym obchodom. USciélit, Ze patro-
nat nad wydarzeniami objat Komitet Honoro-
wy, ktéremu przewodniczy prezydent Andrzej
Duda, Komitet Roboczy wziat na siebie nato-
miast opracowanie harmonogramu obchodéw.
Program obejmuje m.in. warsztaty, wysta-
wy historyczne, zawody sportowe, oprowa-
dzania i koncerty (szczegbtowy program na
www.gniezno2025.pl). Przewidziano réwniez

www.wiadomosciturystyczne.pl



specjalng edycje organizowanego od lat w lip-
cu Festiwalu Kultury Stowiafiskiej Koronacja
Krélewska, ktéra za sprawg tucznikéw, wo-
jow, rekodzielnikéw, symbolicznie przeno-
si uczestnikéw do czaséw wczesnego Sre-
dniowiecza. Wéréd gtéwnych wydarzen ju-
bileuszowych prezydent Powatowski wymie-
nit natomiast megawidowiska plenerowe za-
planowane na sierpiefi, majace taczy¢ ele-
menty historyczne, muzyczne i multimedial-
ne (kazdy spektakl bedzie moglo obejrzeé
2 tys. 0s6b, w sumie 12 tys.), oraz wrzesnio-
wy Zjazd Gnieznienski organizowany przez
Archidiecezje GnieZniefiska. Zjazd przyjmie
form¢ miedzynarodowej konferencji. Wez-
mie w nim udziat ponad tysigc gosci ze Swiata
nauki, polityki i duchowiefistwa, kt6rzy beda
dyskutowa¢ o tym, co chrzescijanie moga
zrobi¢ dla przysztodci Europy. Obchody za-
korficza si¢ w grudniu, w rocznice koronacji
Mieszka II.

Prezydent Powatowski nie ma watpliwosci,
ze wydarzenia milenijnego roku nalezy wy-
korzysta¢ do przyciggniecia do Gniezna tu-
rystéw. W tym celu urzad miasta od ubiegte-
go roku prowadzi, m.in. we wspdtpracy z lo-
kalnymi organizacjami turystycznymi, w tym
Wielkopolskg Organizacja Turystyczng, sze-
roko zakrojone dziatania promocyjne obejmu-
jace np. marketing outdoorowy czy reklame
w mediach tradycyjnych i internecie, opra-
cowuje tez tre§ci bazujace na sztucznej inte-
ligencji (tym sposobem powstata m.in. seria
filmikéw z Bolestawem Chrobrym). W dzia-
fania te wlaczyla si¢ réwniez Polska Orga-
nizacja Turystyczna (obejmujac patronatem
wydarzenia jubileuszowe), ktéra wskazu-
je, ze zaplanowane eventy znakomicie wpi-
sujg si¢ w obecne trendy turystyki do§wiad-
czefi. — Jubileusz milenium koronacji stwa-
rza wyjatkowa szans¢ dla rozwoju turystyki
kulturowej, szczegdlnie w regionach zwigza-
nych z poczatkami panstwa polskiego. Jest to
okazja do zaprezentowania bogactwa nasze-
go dziedzictwa historycznego w sposéb atrak-
cyjny dla wspétczesnego odbiorcy — zauwa-
zyl podczas wspomnianej konferencji Rafat
Szmytke, prezes Polskiej Organizacji Tury-
stycznej, dodajac, ze POT planuje w najbliz-
szych miesigcach m.in. intensywna kampa-
ni¢ w mediach spofeczno$ciowych na platfor-
mie Polska.travel, promocj¢ w mediach ogdl-
nopolskich i podczas targéw, jak réwniez wi-
zyty studyjne i prasowe w GnieZnie i Wiel-
kopolsce. Réwnocze$nie promocje prowadzic
beda Zagraniczne O$rodki POT na rynkach
niemieckim, czeskim, w krajach skandynaw-
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skich i w USA. Na realizacje wydarzefi mia-
sto wytozy ok. 2,5-3 mln zt. Finansowo we-
spra je réwniez wtadze wojewddztwa wielko-
polskiego kwotg ok. 2 mln, dodatkowo kon-
kretne projekty dofinansowane zostang Srod-
kami z poszczeg6lnych ministerstw. Lukasz
Muciok, zastgpca Prezydenta Miasta Gnie-
zna, informowat, ze urzad pracuje nad po-
zyskaniem dodatkowych Zrédet finansowa-
nia. W styczniu br. magistrat podpisal umo-
we o wspotpracy przy organizacji wydarzen
z Muzeum Historii Polski w Warszawie.

GNIEZNO - KIERUNEK CALOROCZNY

Wedtug szacunkéw witadz Gniezna, obcho-
dy rocznicowe moga dwukrotnie zwigkszyé
liczbe turystéw zwykle wizytujacych miasto
(jak miafo to miejsce w 2016 r., kiedy mia-
sto Swigtowato 1050. rocznice chrztu Polski).
Co prawda brak jest kompleksowych danych
o przyjazdach gosci do pierwszej stolicy Pol-
ski w ciagu roku, jednak na podstawie staty-
styk dotyczacych odwiedzajacych Punkt In-
formacji Turystycznej w GnieZnie (ok. 10 tys.
0s6b), mozna wnioskowac, ze ich liczba oscy-
luje wokét 500 tys., co oznacza, ze w 2025 1.
Gniezno odwiedzi nawet milion gosci. Ar-
tur Krysztofiak, dyrektor Wydziatu Promo-
cji Kultury i Turystyki Urzedu Miejskiego
w GnieZnie, zwraca uwage, ze zainteresowa-
nie ze strony odwiedzajacych juz widaé. — Na
weekend kwietniowy, w ktérym zainauguru-
jemy obchody, juz mamy stuprocentowe ob-
tozenie w gnieZnienskich hotelach — informu-
je, dodajac, ze Gniezno i jego najblizsza oko-
lica dysponuje obecnie kilkunastoma tysig-
cami miejsc noclegowych. Urzad podejmu-
je wspdtprace z oSciennymi gminami i po-
wiatem gnieZniefiskim, ktéra umozliwi kom-
fortowe rozlokowanie ruchu turystycznego na
wigkszym obszarze. Dyrektor Krysztofiak li-
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czy, ze obchody wptyng na wzmocnienie wi-
zerunku Gniezna na turystycznej mapie kraju,
pokazujac odwiedzajacym, ze jest to ciekawa
destynacja z coraz szersza oferta dopasowang
do réznych grup odbiorcéw. — Jako ze miasto
od zawsze bylo sercem Szlaku Piastowskie-
g0 i jego hastem promocyjnym jest ,,Gniezno,
pierwsza stolica Polski”, turysci szkolni pozo-
stang najistotniejszym segmentem odbiorcéw
naszej oferty. Nie poprzestajemy jednak tyl-
ko na nich, zwlaszcza ze od pandemii zmieni-
1y si¢ trendy podrdznicze. Jest wigcej 0sob za-
interesowanych mikropodrézami i podrézuja-
cych w gronie rodzinnym. Poszerzamy ofer-
te dla odwiedzajacych, Zeby przyciagajac do
miasta wigksza liczbe godci i wydtuzy¢ sezon
turystyczny — informuje Krysztofiak. Przynosi
to wymierne efekty, co odczuwaja np. obiek-
ty noclegowe, lokale gastronomiczne, odnoto-
wujac wzrost pobytéw weekendowych w mie-
$cie, réwniez w okresach uwazanych za mar-
twe dla turystyki, np. w listopadzie czy grud-
niu. To zastuga m.in. dziatajacych w Gnieznie
fabryk bombek. W ponad 60 tys. mieScie jest
ich az trzy. Wszystkie mozna zwiedzaé, za-
kupi¢ w nich bombki i wzia¢ udziat w warsz-
tatach z produkcji szklanych ozdéb. Rocznie
kazda z manufaktur obstuguje kilkadziesiat ty-
siecy turystow. — Atrakcje zwigzane z poczat-
kami polskiej pahstwowosci stanowig trzon
naszej oferty, ale wszelkie atrakcje sa mile
widziane i pozadane, bo urozmaicaja pobyt
w mieScie, pozwalajac ,,odskoczy¢ na chwi-
le” i zrelaksowac sie od zwiedzania zabytkéw
i ko$ciotéw — wyjasnia dyrektor Krysztofiak,
wskazujac na inne tego typu atrakcje, jak np.
Muzeum ,,Stare Dobre Retro” zatozone przez
pasjonata elektroniki, w ktérym mozna zoba-
czy¢ nie tylko stary sprzet komputerowy i wi-
deo, réwniez pograé w kultowe gry kompute-
rowe z przesziosci.

Artur Krysztofiak:
Poszerzamy ofer-
te dla odwiedza-
jacych, zeby przy-
ciggna¢ do miasta
wiekszg liczbe
gosci i wydiuzy¢
sezon turystyczny.
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Polska kusi mieszkancow tanimi lotami

Krakéw, Gdansk, Szczecin i Warszawa — w 2024 r. loty miedzy tymi miastami byty najczesciej wybierane przez

mieszkancow naszego kraju. Tak wynika z analizy opublikowanej przez eSky.

ierwsze trzy trasy w zestawieniu lo-
Ptéw krajowych wybrata blisko poto-
wa pasazeréw. Najtansze potagczenia
obowigzywaty na trasach Gdafisk-Wroctaw
i Gdansk-Lublin, a najwigcej ptaciliSmy za
bilety migdzy polska stolicg a Szczecinem.

W rankingu zadebiutowaly Rzeszéw
i Zielona Gora, ktére wyprzedzity potacze-
nia z i do portéw w Poznaniu i Olsztynie.
Z danych ULC wynika, ze o ile w 2023 r.
na lotach krajowych zanotowano 3,8 mln
pasazer6w, to w tym roku wzrosty beda
oscylowa¢ w granicach 18 proc.

Analiza pokazuje, ze najchetniej wybie-
rang trasa krajowa w 2024 r. byla ta mie-
dzy Gdafiskiem a Krakowem — podob-
nie byto w roku poprzednim. Podrézowa-
fo nig 18 proc. pasazeréw sposréd wszyst-

kich oséb korzystajacych z potaczeni lotni-
czych w zestawieniu.

Za bilet w jedng strone placiliSmy 8 proc.
wiecej niz w roku ubieglym, bo ok. 210 zt
za osobg, podczas gdy lot tam i z powrotem
kosztowat blisko 380 zt, co oznacza wzrost
0 25 proc. 1/r.

Tak samo jak rok temu drugie miejsce
w zestawieniu zajeto polgczenie miedzy
Warszawg a Szczecinem — w 2024 r. te tra-
s¢ wybrato 16 proc. pasazeréw. Réwniez tu
ceny wzrosly, poniewaz za lot w jedna oraz
w dwie strony placiliSmy odpowiednio
5119 proc. wigcej w poréwnaniu z 2023 r.:
380 i 773 zi. Chetnie lataliSmy tez miedzy
najwiekszym miastem wojewddztwa za-
chodniopomorskiego a stolica Matopol-
ski. Potaczenie Szczecin-Krakow utrzyma-

fo swojgq pozycje w pierwszej trdjce, gdyz
skorzystato z niego 13 proc. uzytkownikéw
eSky.pl na trasach krajowych. Co ciekawe,
to wiasnie te loty podrozaty najbardziej, bo
045157 proc. wzgledem 2023 r., a §rednia
cena za bilet wyniosta odpowiednio 250 zt
od osoby w jedng strong i 420 zt za przelot
w obie strony.
Najwigkszy wzrost
w ciggu roku odnotowala trasa laczaca
Warszawe i Wroctaw, ktéra z dziewiate-
go miejsca przeniosta si¢ na czwartg lo-
katg w zestawieniu. Dolno§lgska stolica,
dzieki cieszacemu si¢ popularnoscig pota-
czeniu z Gdafiskiem, znalazla si¢ rowniez
na piatej pozycji (9 proc.), cho¢ w poréw-
naniu z zeszlym rokiem spadia o jedno
miejsce. MG

zainteresowania

Swoja oferte zaprezentowalo prawie
30 wystawcow z Kujawsko-Pomorskiego.

od koniec listopada 2024 r. w Bydgosz-
Pczy odbyta si¢ III Regionalna Gietda

Produktéw Turystycznych, zorgani-
zowana przez Bydgoska Lokalng Organiza-
cje Turystyczng (ByLOT). Swoje oferty za-
prezentowalo prawie 30 wystawcéw, w tym
przedstawiciele marek Bory Tucholskie, Ku-
jawy i Dolina Dolnej Wisty, Kujawsko-Po-
morskiej Organizacji Turystycznej i samej
Bydgoszczy. Czlonkowie ByLOT oméwili
sze§¢ projektéw na 2025 r., w tym ,,WiSla-
ne Wici” i,,W nurcie konstelacji”. Organiza-
torzy podkreSlaja liczng obecno$¢ na gietdzie
i zaangazowanie uczniéw, ktérzy pod nadzo-
rem nauczycieli realizowali program zajeé
poprzez rozmowy z wystawcami, na podsta-
wie ktdrych tworzyli oferty wyjazdéw week-
endowych po regionie. NEL

Bory Tucholskie — naturalnie blizej rynku
WT grudziefi 2024, strona 40

30
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DESTYNACJE

Nowy Jork prawie
jak przed pande-
mig

B Segment turystyki przyjazdowej do Nowego
Jorku odnotowat znaczny wzrost w ciggu ostat-
niego roku, zblizajac sie do poziomu sprzed
pandemii i umacniajgc swojg pozycje jako klu-
czowy czynnik napedzajgcy rozwoj gospodar-
ki miasta i stanu. Z liczba 64,3 min odwiedza-
jacych, Wielkie Jabtko osiggneto 97 proc. war-
toéci zanotowanej w 2019 1., co byto rekordo-
wa wartoscig. Wptywy z tego tytutu wyniosty

79 mld dol., a w hotelarstwie i turystyce powsta-
to 388 tys. miejsc pracy. Szczegdlnie pozytywny
wplyw odnotowaly mate firmy takie jak restaura-
cje, instytucje kulturalne i sklepy. Z tytutu wydat-
kow bezposrednich turystow trafito do nich pra-
wie 51 mid dol. Wzrosty byty napedzane przez
znaczny wzrost liczby wizyt krajowych i ozywie-
nie turystyki zagranicznej, gtownie z Europy.
Okoto 51,3 min turystow krajowych odwiedzito
Nowy Jork, co jest wartoscig bliskg tej z 2019 .,

ale to 13 min gosci z zagranicy odpowiadato za
okoto 50 proc. catkowitych przychoddéw. MG

18 proc.

o tyle zmniejszyta sie warto$¢ inwestycji

w sektor hotelowy w Hiszpanii w 2024 r. Byt
to jednak drugi najatrakcyjniejszy segment
biznesu nieruchomosci. Mimo spadku nadal
zainteresowanie obiektami - zaréwno luk-
susowymi jak i budzetowymi, jest wysokie.
Szczegolnie w Madrycie i Barcelonie. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Grecja zmienia ustawe turystyczng

B Ministerstwo Turystyki Grecji przygotowafo projekt nowej ustawy turystycznej, ktory zostat ztozony

w Parlamencie. Dokument nawigzuje do poprzednich inicjatyw ustawodawczych i jest kontynuacjg strate-
gii rzadu majacej na celu zwigkszenie zréwnowazonego rozwoju i podniesienie jakosci ustug. Wsrod klu-
czowych elementéw ustawy znalazly sie regulacja wynajmu krotkoterminowego — po raz pierwszy zosta-
ng ustanowione kompleksowe ramy zapewniajace standardy higieny i bezpieczenstwa. Ustawa pozwa-
la rowniez Ministerstwu Turystyki kontrolowac obiekty. Kolejna nowosc¢ to system klasyfikacji hoteli opar-
ty na zasadach zréwnowazonego rozwoju. Zostal przygotowany we wspotpracy z Grecka Izbg Hotelar-
ska i Izbg Technologiczna Grecji i bedzie uwzglednial zaréwno wptyw na srodowisko, jak i na lokalne spo-
tecznosci, pisze portal GTP Celem jest promowanie zrownowazonych praktyk biznesowych w sektorze tu-
rystycznym. Przepisy zaktadaja rozwdj ustug rekreacyjnych i aktywnosci przez caty rok w osrodkach nar-
ciarskich, co ma pomdc w zréznicowaniu oferty turystycznej w gorskich regionach Grecji. Nowe przepi-
sy pozwolg obiektom turystycznym na wykorzystanie wody morskiej w basenach, dzieki czemu poczynio-
ne bedg oszczednosci zasobow wodnych. Uproszczone zostang procedury dla firm wynajmujacych sa-

mochody. MG

Fuerteventura zarobita
na turystach jak nigdy dotad

2024 1. przychody z sektora turysty-
ki na Fuerteventurze wyniosty pra-
wie 3 mld euro, co jest historycz-

nym rekordem. Minister Turystyki Rady Wy-
spy, Marlena Figueroa, méwi, ze progres wi-
doczny jest we wszystkich kluczowych wskaz-
nikach. Wedlug skonsolidowanych danych
ISTAC obr6t za trzeci kwartat 2024 r. wynidst
760 mln euro, czyli o 1,1 proc. wiecej rok do
roku. Takze drugi kwartat byt udany — przycho-
dy wzrosty do 586 mln euro (+9,6 proc. rok do
roku), z kolei w pierwszym wyniosty 810 mln
euro (+15,2 proc. rok do roku). Szacunki za

Marlena Figueroa:
Przychody

z sektora turystyki
na Fuerteventurze
wyniosty prawie

3 mid euro.

czwarty kwartal méwia, ze przychody zamkna
si¢ kwotg 772 mln euro. Srednie wydatki na tu-
ryste na podréz w drugim kwartale wyniosty od
1231 euro, w trzeci wzrosty do 1478 euro. Licz-
ba ta jest nieco niZsza niz w roku poprzednim,
co czgSciowo mozna tlumaczy¢é niewielkim
spadkiem §redniego pobytu. Obtozenie hoteli
przez caly rok przekraczato 90 proc., w okre-
sach takich jak lato czy grudziefi nawet 96 proc.,
w innych obiektach niz hotele przez caty rok
jest wyzsze niz 80 proc. Fuerteventura jest dru-
23 Wyspa, na ktdrej nastapi najwiekszy rozwdj
potaczef lotniczych. MG
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Butgaria: kolejne polaczenia
to wiecej turystow

Pod koniec 2024 r. ambasada Bufgarii zaprosita polskich dziennikarzy na spotkanie podsumowujace rok
w bufgarskiej turystyce | prezentujace plany na kolejny.

N
&
= 0d 1 styczn
" ria razem z Rumunia sa
e w .pefnym Schengen”,
€0 0znacza zniesienie
kontroli na granicach

ladowych tych panstw.

argarita Ganeva, ambasador But-
garii w Warszawie przypomnia-
fa, ze Polska pozostaje jednym

z najwazniejszych partneréw Bulgarii, réw-
niez w obszarze turystyki. Obecnie jesteSmy
drugim, po Rumunii rynkiem Zrédtowym dla
tego kraju. To zastuga m.in. szerokiej oferty,
atrakcyjnosci cenowej, takze dobrego sko-
munikowania Bulgarii z Polska, zwlaszcza
z tamtejszym wybrzezem, nad ktére chetnie
jezdza gtéwnie rodziny z dziemi.
Ambasador przypomniala, ze obecnie do
Bulgarii mozna polecie¢ z 12 polskich lot-
nisk (w kwietniu br. zainaugurowane zosta-
nie potaczenie Warszawa Modlin — Burgas),
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Margarita Ganeva: Polska pozostaje
jednym z najwazniejszych partnerow
Butgarii, rowniez w obszarze turystyki.

przy czym tylko loty do Sofii: z Warszawy
i Wroctawia, sg realizowane przez caty rok.

— Chcieliby$my, zeby inne miasta tez mia-
1y takie potaczenia — przyznata Ganeva, do-
dajac, ze strona bulgarska prowadzi rozmo-
wy ze strong polska w sprawie uruchomienia
nowych potaczen migdzy Gdafiskiem a Bur-
gas i Warnag. W 2023 r. stolica wojewddz-
twa pomorskiego zacie$nita relacje bizne-
sowe z pierwszym z tych miast. Ustanowie-
nie regularnego pofaczenia byloby atrakcyj-
nym dopelnieniem tej wspdtpracy. Podob-
ny ruch bytby wskazany réwniez w przypad-
ku Poznania i Ptowdiwu. Drugie z miast ma
diugie tradycje targowe, co stanowi znako-
mity punkt wyjScia do nawigzania §cislejszej
wspotpracy ze stolica Wielkopolski.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kwestia rozwijania siatki potaczen lot-
niczych miedzy krajami to zadanie rozfo-
zone na lata, tymczasem od 1 stycznia br.
Butgaria razem z Rumunig s3 w ,,pelnym
Schengen”, co oznacza zniesienie kon-
troli na granicach ladowych tych pafistw.
Okoliczno$¢ ta powinna zdaniem dyplo-
matki wplyna¢ na zwigkszenie popular-
noSci Butgarii wsréd Polakéw, zwlasz-
cza ze juz teraz jedna czwarta dociera do
tego kraju drogg ladowa. Podobnego zda-
nia jest Nikolay Kostov, szef Narodowego
Przedstawicielstwa Turystycznego Butga-
rii w Warszawie, ktéry zwracit uwage, ze
wejScie do strefy Schengen przyspieszy
podréz z Polski do Butgarii, cho¢ jest jesz-
cze za wezesnie, aby snu¢ prognozy na te-
mat tego, jak faktycznie bedzie sig¢ ksztat-
towal ruch turystyczny z Polski.

Podczas spotkania z dziennikarzami
Kostov, bazujac na danych statystycznych
za pierwsze trzy kwartaty 2024 r., poifor-
mowat, ze 2024 r. moze si¢ okazaé najlep-
szym w historii rokiem dla bulgarskiej tu-
rystyki. W calym 2024 r. spodziewanych
jest 13,1 mln turystéw. Od stycznia do
wrzesnia odnotowano tam 10,7 mln goSci
(+2,5 proc. w por. 2019) oraz 7.5 mln noc-
legdw wygenerowanych w skategoryzo-
wanych obiektach noclegowych (+4 proc.
rdr.; +9 proc. w por. 2019). Polakéw we-
diug réznych Zrédet w pierwszych trzech
kwartatach ub.r. bylo ok. 450-480 tys.
Aby utrzymaé zainteresowanie Polakéw
Butgaria, Narodowe Przedstawicielstwo
Turystyczne planuje kontynuacje dzia-
fan promocyjnych na naszym rynku. Szy-
kowna jest kampania promocyjna w jed-
nej z polskich stacji telewizyjnych, poza
tym tradycyjnie juz kraj bedzie obecny na
targach, m.in. we Wroctawiu, Warszawie,
Szczecinie i Gdansku.

— W tym roku zamierzamy tez zinten-
syfikowac spotkania z branzg turystyczna,
organizujac cykl spotkafi B2B. Przedsta-
wiciele butgarskiej branzy uwazaja, ze sg
bardziej skuteczne z biznesowego punktu
widzenia niz targi, bo moga w krétszym
czasie odby¢ wiecej konkretnych spotkafi
z partnerami z Polski. Planujemy prze-
prowadzenie jednego takiego spotkania
w miesigcu, w réznych polskich miastach.
Chcialbym zeby odbyly si¢ np. w Bia-
lymstoku i Lublinie, bo to nasze tradycyj-
ne rynki, ktére w ostatnich latach promo-
cyjnie zaniedbaliSmy — informuje Nikolay
Kostov. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Lotnisko w Dublinie walczy
o wieksza przepustowos¢

Brak wystarczajacej przepustowosci portu lotniczego w Dublinie ozna-
czac bedzie straty nie tylko dla lotniska, rowniez dla gospodarki Irlandii.

imo ze w grudniu 2024 Port Lot-
niczy Dublin (DAA) odnotowat
niewielki spadek w liczbie obstu-

zonych pasazer6w, to ostatecznie caly rok
zakonczyt rekordem: 33,3 mln podréznych
oznacza 4-procentowy wzrost w poréwnaniu
do 2023 r. Dla zarzadcy najpopularniejsze-
go lotniska w Irlandii (obstuguje 85 proc. pa-
sazeréw przylatujacych do kraju), DAA, po-
winien to by¢ powdd do §wietowania, w rze-
czywisto$ci jednak nastroje dalekie sa od en-
tuzjastycznych.

Dyrektor generalny DAA, Kenny Jacobs,
uwaza, ze liczba w 2024 r. pasazer6w mogta-
by byé wyzsza o przynajmniej milion: przez
171 dni stoteczne lotnisko obstugiwato po-
nad 100 tys. pasazeréw dziennie, co sugeru-
je, ze jest w stanie przyjac¢ nawet 36 mln po-
dréznych w ciggu roku. Problem w tym, ze
nie ma takich mozliwosci ze wzgledu na li-
mit, jaki natozy? na lotnisko Irlandzki Urzad
Lotnictwa, zezwalajac na obstuge maksy-
malnie 32 mln pasazer6w rocznie. Limit
ustanowiono w 2007 r. Od tamtej pory ruch
pasazerski na lotnisku znacznie si¢ zwigk-
szyt. Juz w 2019 r. port obstuzyt rekordowe
32,9 mln pasazeréw, w 2023 r. zblizyt si¢ do
tego wyniku, nie méwiac o ostatnim roku.

W grudniu 2023 r. DAA ztozyt wniosek do
Rady Hrabstwa Fingal o zwigkszenie obec-
nego limitu do 40 mln pasazer6w rocznie
w ramach szerszego wniosku infrastruktural-
nego zakladajacego rozbudowe lotniska, kt6-
ra pozwoli na obstuge rosngcego ruchu pasa-
zerskiego. W oczekiwaniu na decyzje w tej
sprawie, pod koniec 2024 r. DAA wystapito
z kolejnym wnioskiem do Rady, tym razem
o zwigkszenie limitu pasazeréw do 36 min
rocznie, ktérzy mieliby by¢ obstugiwaniu
W oparciu o istniejacg infrastrukture. Wnio-
sek zostat odrzucony na poczatku tego roku.

Urzad Lotnictwa, §wiadom trudnoéci, z ja-
kimi boryka si¢ stoteczny port, wspiera dzia-
tania zaradcze podejmowane przez DAA.
Strategia ta nie przynosi oczekiwanych re-

“=

Kenny Jacobs: Ograniczenia negatywnie wptyng
na kondycje nie tylko samego portu, réwniez cafej
irlandzkiej gospodarki.

zultatéw, poniewaz pod koniec ubieglego
roku Urzad, nie chcac doprowadzi¢ do po-
wtérki z 2024 r., poinformowal o planach
ograniczenia do 25,2 mln pasazeréw przepu-
stowosci lotniska w Dublinie w sezonie let-
nim ( tj. od kofica marca do kofca pazdzier-
nika). W praktyce oznacza to, ze port bedzie
mogl w tym czasie przyja¢ o milion pasaze-
réw mniej niz latem 2024 r. Kenny Jacobs
stwierdzil, ze wprowadzenie ograniczenia
negatywnie wplynie na kondycje nie tylko
samego portu, rowniez catej irlandzkiej go-
spodarki. Szkody z tego tytutu wyliczyt na
500 mln euro, a utracone przychody ze sprze-
dazy biletéw na kolejne 200 mln euro.
Niezadowolenia z powodu takiego ob-
rotu spraw nie kryli réwniez przewoZnicy
operujacy na lotnisku, zwlaszcza ci najbar-
dziej lojalni. Ryanair, Aer Lingus oraz Air-
lines of America zrzeszajace amerykafskich
przewoznikéw, zaskarzyty w listopadzie ub.
r. decyzje Urzedu Lotnictwa do Wysokiego
Trybunatu, zwracajac uwage, ze moze ich
narazi¢ na wielomilionowe straty i zagrozié
utrata slotéw w innych portach, w ktérych
sa obecne. Sad przychylit si¢ do zastrzezefi
przewoznikéw, czasowo zawieszajac decy-
zje Urzedu. Od grudnia ub. r. sprawe slotow
na lotnisku w Dublinie bada Trybunat Spra-
wiedliwoS$ci Unii Europejskiej. MO
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Cztery krainy, cztery destynacje
usteckiego kraju

Wpisanie Zatca na Liste UNESCO spowodowato, ze kraj ustecki zaczyna by¢ postrzegany jako region atrakcyjny
turystycznie, a nie wytacznie przemystowy.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ezacy w pdinocno-zachodniej czesci

I Czech, przy granicy z Niemcami, kraj
ustecki przez lata byt kojarzony z prze-
mysfem, przez co pozostawal poza gtéwnymi
szlakami turystycznymi Republiki Czeskie;j.
Ostatnimi czasy nastepuje w tej kwestii zmiana.
Pomdégt w tym m.in. wpis na prestizowg Liste
UNESCO dokonany w 2023 r., ktéry spowodo-
wal, ze region zaczyna by¢ postrzegany row-
niez przez pryzmat swoich waloréw krajobra-
zowych czy kulturowych. To dobrze, bo oferta
kraju usteckiego jest réznorodna, a przez to do-
stosowana do potrzeb réznych grup odbiorcéw.
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CZTERY KRAINY, CZTERY DESTYNACJE

O kompleksowosci oferty decyduje zrdzni-
cowane uksztaltowanie terenu, dzielace kraj
ustecki na cztery krainy geograficzne beda-
ce jednocze$nie kierunkami turystycznymi:
pasmo goérskie Rudawy z najwyzszym szczy-
tem Klinovcem jest rajem dla mito$nikéw ak-
tywnego wypoczynku, z kilometrami tras pie-
szych i rowerowych, a zimg réwniez narciar-
skich. Turystéw przyciagaja w te strony row-
niez Zr6dta termalne znajdujace si¢ u podnéza
Rudaw, w najstarszym czeskim uzdrowisku —
Cieplicach — ktére sa wykorzystywane do le-
czenia schorzen uktadu ruchu, choréb neuro-
logicznych, zaburzen uktadu krwiono$nego,

serca i naczyn krwiono§nych. W przesztosci
leczyty sig¢ tam europejskie koronowane gto-
wy i znane osobistosci, dzi§ przede wszystkim
Czesi, cho¢ nie brakuje obcokrajowcéw. Nie-
opodal Cieplic, w Oseku, turysci natrafig na-
tomiast na jeden z najznamienitszych okazéw
architektury barokowej w kraju: wybudowa-
ny przez cystersow koSciét Wniebowziecia
NMP; Sredniogérze Czeskie zachwyca wul-
kanicznym krajobrazem i atrakcjami przyrod-
niczymi typu wodospady i jaskinie. W wyste-
pujacych tu zyznych glebach od wiekéw zna-
komicie odnajduje si¢ winoro§l, wiec w lo-
kalnych winnicach, wysunigtych najdalej na
potnoc w Czechach, kwitnie enoturystyka;

www.wiadomosciturystyczne.pl



charakter Doliny Dolnej Ohrzy ksztattuja
z kolei krélewskie miasta, a przede wszystkim
majace 700 lat tradycje uprawy chmielu. Wta-
$nie one zdecydowaty, Ze jedno z miast — Za-
tec — wpisano na list¢ UNESCO. — Od tego
momentu odnotowali§my duzy wzrost liczby
turystéw: krajowych i zagranicznych, gtéw-
nie z Niemiec. W 2024 r. juz w maju udato
sie przyciagna¢ do miasta tylu turystéw, ilu
odwiedzito Zatec przez caty 2023 r. — przy-
znaje Jakub JiSa z Destinacni agentury Dol-
ni Poohri zajmujgcej si¢ promocja turystyczng
subregionu. Daje do zrozumienia, ze tak ni-
szowy temat, jakim jest chmiel i jego uprawa,
odpowiednio zaprezentowany, moze si¢ staé
wabikiem przyciagajacym odwiedzajacych,
w kazdym wieku. Dzi§ histori¢ chmielarstwa
w ciekawy sposob przyblizaja m.in. najmniej-
sza plantacja chmielu na Swiecie znajdujaca
sie na Zateckim rynku, réwniez placéwki edu-
kacyjne: Muzeum Chmielarskie oraz Swiqty-
nia Chmielu i Piwa, w ktérych przygotowano
trasy zwiedzania zaréwno dla starszych, jak
i mlodszych. Oferte uzupelniaja wydarzenia
poSwiecone chmielowi i piwu, jak np. wrze-
$niowy festiwal Docesnd.

Lokalna branza turystyczna chce, aby
chmiel stat si¢ dla odwiedzajgcych punk-
tem wyjScia do poznawania miasta i oko-
lic. Obecnie 90 proc. turystéw przyjezdza do
Zatca na kilka godzin. Aby zapewnié lokalnej
turystyce warunki do rozwoju, warto zatrzy-
mac ich na dtuzej, np. na weekend. To dla-
tego organizacja inspiruje powstawanie ko-
lejnych atrakcji. W ostatnich latach wazne
miejsca na turystycznej mapie Zatca zajmu-
ja np. XIV-wieczny Mederiiv dim — najstar-
szy budynek w mieScie, oraz miejscowa syna-
goga (druga najwicksza §wigtynia zydowska
w Czechach). Obydwie zyskaly nowe zycie,
przechodzac rewitalizacje, po ktérych otwo-
rzyly si¢ jako jednostki taczace funkcje muze-
alne i kulturalne. — Naszym celem jako orga-
nizacji, jest dostarczanie turystom komplek-
sowej informacji o tym, co dzieje si¢ w mie-
Scie, co mozna tu zobaczy¢ i czego do§wiad-
czy¢, tak zeby zmotywowac ich do pozostania
w Zatcu na diuzej — wyjasnia Jisa.

NOWE PRODUKTY TURYSTYCZNE

Ostatnig destynacja jest Czeska Szwajcaria.
W krajobrazie rozciagajacego si¢ wzdtuz rze-
ki Laby subregionu dominuja majestatyczne
formacje skalne z piaskowca: §ciany, basz-
ty, szczeliny i tarasy, takze bramy, w tym be-
daca symbolem Parku Narodowego Czeskiej
Szwajcarii: Brama Pravficka — najwieksza

www.wiadomosciturystyczne.pl

Ellen Herzogova: Polacy obecnie majg
tendencje do zostawania na dfuzej. Sg
zainteresowani krajobrazami Czeskiej
Szwaijcarii, zamkami i trasami rowerowymi.

Jakub Jisa: Chmiel i jego uprawa,
odpowiednio zaprezentowany, moze si¢
sta¢ wabikiem przyciggajacym odwiedzaja-
cych, w kazdym wieku.

tego typu formacja skalna w Europie. Turysci
chetnie przemierzaja te widowiskowa kraing
licznym szlakami pieszymi, docierajac do po-
pularnych punktéw, np. Skaly Marii czy skaty
Falkenstejn. Podobnie jak w przypadku Zat-
ca, ruch turystyczny w subregionie generuja
przede wszystkim turySci jednodniowi. Or-
ganizacja Turystyczna Ceské Svycarsko po-
dejmuje wiec kroki, aby wydtuzy¢ ich pobyt,
a przy tym go urozmaicié, tworzac kolejne
atrakcje. Produktami powstatymi w ostatnich
latach sg np. trasy rowerowe oraz ponad stu-
kilometrowa trasa piesza Hfebenovka otwarta
w 2023 r. wspdlnie z Klubem Czeskich Tury-
stow. — Trasa jest podzielona na 6 etapéw. Tu-
rysta, ktéry zdecyduje si¢ na jej przemierze-
nie, bedzie mégt zobaczy¢ kwintesencje Cze-
skiej Szwajcarii. Na kazdym etapie mozna si¢
zatrzymaé w hotelu, skorzysta¢ z oferty ga-
stronomicznej. Dodatkowo miedzy poszcze-
g6lnymi etapami kursuje komunikacja, wigc
Hiebenovke mozna przeby¢ za jednym razem
lub w kilku czgéciach, w zaleznosci od cza-
su, jakim dysponuje turysta — wyjasnia To-
mas§ Adamov, dyrektor organizacji turystycz-
nej Ceské Svycarsko, dodajac, ze obecnie or-
ganizacja stara si¢ o uzyskanie dla trasy certy-
fikatu Leading Quality Trails przyznawanego
najciekawszym trasom pieszym. Jesli go uzy-
ska, Hrebenovka bedzie drugg w Czechach

DESTYNACJE

trasg z tym prestizowym wyrdznieniem. Ada-
mov przypomina jednocze$nie, ze turysty-
ka aktywna nie jest jedyna opcja wypoczyn-
ku w subregionie. Turystom zainteresowa-
nym kultura poleca wizyte¢ w Rumburku, ktd-
ry stynie z kaplicy loretanskiej bedacej kopia
Swiatyni we wloskim Loreto, oraz skansenu
doméw przystupowych — drewnianych dom-
kéw o charakterystycznej konstrukcji, po-
pularnych na terenie pogranicza czesko-nie-
miecko-polskiego.

TURYSCI PRZYJEZDZAJA NA DLUZE)
Obecnie walory kraju usteckiego przyciaga-
ja do regionu przede wszystkim Czechéw.
W pierwszych trzech kwartatach 2024 r. sta-
nowili 67 proc. z ponad 510 tys. wszystkich
turystow, ktérzy pojawili si¢ wowczas w re-
gionie. W§réd turystéw zagranicznych prze-
wazaja Niemcy (w pierwszych trzech kwarta-
fach 2024 r. bylo ich 80 tys.) i to na nich sku-
pialy si¢ do niedawna dziatania promocyjne
kraju usteckiego za granica, ale to si¢ zmie-
nia, bo kraj ustecki odkrywa potencjal rynku
polskiego (24 tys. Polakéw odwiedzito region
od stycznia do wrzes$nia 2024 r.). — Polske po-
strzegamy jako perspektywiczny rynek, ponie-
waz odlegto$¢ migdzy réznymi polskimi mia-
stami a naszym regionem nie jest az tak duza.
To 5-6 godzin, a np. z Wroctawia 4 godziny,
pod warunkiem ze jedzie si¢ przez Niemcy.
Kiedy$ Polacy przyjezdzali do regionu gtow-
nie na 1-dniowe wypady, obecnie majq tenden-
cje do zostawania na dtuzej. Sg zainteresowa-
ni krajobrazami Czeskiej Szwajcarii, zamkami
i trasami rowerowymi. Coraz czgéciej mozna
ich tez spotka¢ zima w Rudawach, ktére wy-
bieraja jako atrakcyjng alternatywe dla Kar-
konoszy — informuje Ellen Herzogova z Urzg-
du Regionalnego kraju usteckiego. Dodaje, ze
ustecki kraj jest promowany na polskim ryn-
ku przede wszystkim w mediach (tradycyjnych
i nowoczesnych), réwniez podczas targéw,
zwlaszcza tych zwigzanych z caravaningiem.

Herzogova nie ukrywa, Ze rozwijaniu tury-
styki w regionie towarzysza wyzwania. Kraj
mierzy si¢ m.in. z brakami w infrastrukturze
turystycznej. Na szczedcie nadrabia zaleglo-
§ci, budujac np. pola campingowe czy toale-
ty. Problemem jest tez niewystarczajaca baza
noclegowa, dzi§ dostosowana gtéwnie do tu-
rystyki indywidualnej. Tak jest m.in. w Zat-
cu, w ktérym dominujg obiekty majace mak-
symalnie 10 pokoi, a wigc za mate, zeby po-
miesci¢ np. grupy autokarowe. Region czeka
wigc na ruch ze strony sektora prywatnego, bﬁ
ten podjat si¢ niwelowania luk.
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Strategia turystyczna Islandii
opiera sig na zasadach zréw-
nowazonego rozwoju, takich
jak rownomierny rozktad ru-
chu turystycznego w czasie

i przestrzeni oraz rownowaga
migdzy ochrong i uzytkowa-
niem zasohdéw.

Islandzka branza turystyczna: Polska
to rynek z potencjalem

Polacy stanowig najwiekszg grupe cudzoziemcdw zyjacych na Islandii. To jeden z powodow, dla ktérych tamtejsi
przedsiebiorcy turystyczni postrzegaja Polske jako bardzo obiecujacy rynek.

NELLY KAMINSKA

2024 r.Islandia goscita ok. 2,2 min
turystéw, notujac tym samym pet-
ne odbicie po pandemicznym kry-

zysie. — Liczymy na wzrosty rzedu 5 proc.
rocznie. W latach 2013-2015 rosliSmy w tem-
pie 15-20 proc., a to zdecydowanie zbyt szyb-
ko — méwi Thorleifur Thor Jonsson, menedzer
z organizacji turystycznej Visit Iceland, ktory
wraz z kilkoma touroperatorami przyjechat na
poczatku grudnia do Warszawy, aby spotkac
sie z polska branzg turystyczna.

TURYSTYKA WAZNA GALEZIA EKSPORTU
Islandia nie nalezy do gléwnego nurtu tury-

styki, ale swoja ,,inno$¢” potrafita przekué
w atut. — Prezentujemy si¢ $wiatu jako uni-
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katowy, jedyny w swoim rodzaju kierunek tu-
rystyczny, z dziewicza, niezadeptang przyro-
da, z dala od ttuméw — méwi Jonsson. Z dzia-
falnosci niegdy$ peryferyjnej turystyka stata
sie jedna z najwazniejszych galezi gospodar-
ki Islandii. — Turystyka odpowiada dzi§ za po-
nad 30 proc. wartosci eksportu Islandii i jest
pierwszym pod wzgledem generowanych
przychodéw sektorem ustugowym. Co waz-
ne, tworzy miejsca pracy i ustugi na cafej Is-
landii, na czym korzystaja wszyscy mieszkan-
cy — ttumaczy Jonsson.

Strategia turystyczna Islandii opiera si¢ na
zasadach zréwnowazonego rozwoju, takich
jak réwnomierny rozkiad ruchu turystyczne-
go w czasie i przestrzeni, réwnowaga mig-
dzy ochrong i uzytkowaniem zasobow, suk-
ces mierzony nie liczba turystéw, ale ich wy-

datkami, a takze zapewnienie udzialu w zy-
skach z turystyki calemu spoteczenstwu.
Visit Iceland w ramach swojej dziatalno-
Sci rozwija kilka marek, sg to Meet in Rey-
kjavik — Iceland Convention Bureau (turysty-
ka MICE), Luxury by Visit Iceland (podré-
ze luksusowe), Cruise Iceland (rejsy) i Na-
ture Direct (turystyka przyrodnicza). Prowa-
dzi tez certyfikacje, premiujac znakiem jako-
Sci Vakinn atrakcje turystyczne i firmy dzia-
fajace w sposéb zréwnowazony i Swiadczace
ustugi wysokiej jakoSci. W stuzbie turystyki
dziata tez Tourist Site Protection Fund (Fun-
dusz Ochrony Miejsc Turystycznych), ktéry
od 2012 r. przyznat ponad 800 dotacji o war-
tosci 44 mln euro na konserwacje i rozwija-
nie infrastruktury turystycznej na calej wyspie
— to wazne w kontekscie kierowania ruchu tu-
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rystycznego poza Reykjavik i potudniowa,
najliczniej odwiedzang, czgS¢ wyspy, gdzie
znajduje si¢ m.in. popularna Volcanic Way
(Droga Wulkaniczna). Istotne jest réwniez
tworzenie nowych atrakcji turystycznych na
bazie zasobéw naturalnych, ktérych na wy-
spie nie brakuje. Wsréd najnowszych inwe-
stycji Jonsson wymienia m.in. baseny termal-
ne, ktére sg wielka atrakcja i osobliwoscig Is-
landii — Highland Baths w centrum wyspy czy
Forest Lagoon na pétnocy.

POLSCY IMIGRANCI Z POTENCJALEM

Islandia stara si¢ rozwijaé rozne, czgsto niszo-
we, formy turystyki. — Coraz popularniejsza
staje si¢ astroturystyka i ogladanie zorzy po-
larnej, ktéra na Islandii jest bardzo dobrze wi-
doczna. Niektére hotele oferuja nawet ustu-
ge budzenia w wypadku dobrej widocznosci,
mozna tez korzystaé ze specjalnej aplikacji
informujacej, kiedy i gdzie zorza bedzie wi-
doczna — méwi Jonsson. — 12 sierpnia 2026 .
w zachodniej Islandii bedzie mozna obserwo-
waé calkowite za¢mienie stonca. Wszystkie
noclegi w tej czeSci wyspy zostaly wyprze-
dane juz rok temu — dodaje. Kluczowym wa-
runkiem realizacji zatoZefi strategii jest dobra
faczno$¢ lotnicza - nie tylko ze stolica, ale tez
z lotniskami regionalnymi i nie tylko w sezo-
nie letnim, ale przez caty rok. I na tym polu
Visit Iceland moze pochwali¢ si¢ sukcesa-
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mi. — W 2010 r. tylko trzy linie lotnicze la-
taly na Islandi¢ zima, teraz jest ich ponad 20.
W szczycie sezonu letniego na Islandi¢ moz-
na dolecie¢ bezposrednio z ponad 90 miejsc,
w tym z 15 w Stanach Zjednoczonych — méwi
Jonsson. Polske tacza z Islandig cztery tra-
sy obstugiwane przez Wizz Aira — z Warsza-
wy, Katowic, Gdafiska i Wroctawia do Rey-
kjaviku. — Bedziemy naktania¢ przewoZnika
do latania takze na inne lotniska — zapewnia
menedzer.

Najwazniejsze rynki Zrédlowe Islandii to
Stany Zjednoczone i Wielka Brytania, za kt6-
rymi plasujg si¢ Niemcy. Za rynek wschodza-
cy, obok np. Hiszpanii czy Czech, uwazana
jest Polska. — Polska znalazta si¢ w spektrum
naszego zainteresowania m.in. dlatego, ze na
Islandii zyje bardzo duza populacja Polakow.
Przyjezdni z Polski moga wiec taczyé wizy-
ty u krewnych i znajomych ze zwiedzaniem.
W tej zaleznoSci tkwi spory potencjal — uwa-
za Unnur Svavarsdottir, wiascicielka i dyrek-
tor generalna biura DMC Go North. — Kilka-
dziesiat tysiecy Polakéw mieszkajacych na Is-
landii i potaczenia lotnicze z czterema polski-
mi miastami czynig Polske bardzo interesuja-
cym dla nas rynkiem — wtéruje jej Stefdn Gun-
narsson, dyrektor biura podrdzy i firmy auto-
busowej GJ Travel, ktéry regularnie przyjez-
dza do Polski na warsztaty B2B.

WYSOKI STANDARD NIE JEST TANI

Rozméwcy przyznaja jednak, ze wysokie
(i rosngce z roku na rok) ceny sa problemem
takze dla prowadzacych biznes turystyczny
na Islandii, zawezaja bowiem grono ich po-
tencjalnych klientéw. — Jesli kto§ chce wyje-
cha¢ na tanie wakacje, raczej nie wybierze Is-
landii. Islandia nie jest i nigdy nie bedzie ta-
nia — zauwaza Stefdn Gunnarsson. Ale nawet
skrupulatnie liczacym pienigdze turystom fir-

DESTYNACJE &

Thorleifur Thor Jonsson: Prezentujemy sie
Swiatu jako unikatowy, jedyny w swoim ro-
dzaju kierunek turystyczny, z dziewiczg, nie-
zadeptang przyroda, z dala od ttumaow.

ma Gunnarssona ma co$ do zaoferowania, od
lat obstuguje bowiem m.in. grupy szkolne, nie
dysponujace wygérowanym budzetem.

Z drugiej strony turystyczna atrakcyjnos$é
i unikatowo$¢ Islandii sg dla turystéw sil-
nym magnesem. — Przez ostatnie lata Islan-
dia zmienifa si¢ z egzotycznej destynacji dla
poszukiwaczy przygdd w dostepny i tatwy
do podrézowania kierunek. Wielu turystow
z Buropy i USA ma Islandi¢ na swojej ,,buc-
ket list” — zauwaza Asbjém Jonsson, kierow-
nik sprzedazy biura Elding Whale. — Z ba-
dafi wynika, ze ponad 90 proc. turystow przy-
jezdza na Islandi¢ dla waloréw naturalnych.
Chcg oglada¢ wulkany, pola lawy, lodowce,
wodospady, plaze z czarnym piaskiem i lagu-
ny — wylicza Stefdn Gunnarsson.

W swoich mediach spofeczno$ciowych
Visit Iceland publikuje filmy, ktérych cecha
wspdlng i znakiem rozpoznawczym jest hu-
mor. — JesteSmy dobrzy w te klocki. Humo-
rystyczne wideo z dobra historig natychmiast
podawane jest dalej i staje si¢ viralem. Na je-
den z naszych filméw zareagowal Mark Zuc-
kerberg, a miesigc pdzniej opublikowat zdje-
cia z tygodniowej podrézy na Islandi¢ — pod-
sumowuje Thorleifur Thor Jonsson.

Islandia stara sie
rozwijac rézne,
czesto niszowe,
formy turystyki.
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Bezpieczne zimowisko to wyzwanie
dla organizatora

Ferie zimowe to okres wzmozonej dziatalnosci turystycznej zaréwno organizatoréw narciarskich imprez dla

dorostych, jak i dla biur, ktére skupione sa na organizacji zimowisk dla dzieci. Jest to tez czas aktywnosci innych

podmiotéw takich jak kluby sportowe, parafie, organizacje mfodziezowe czy inne stowarzyszenia.

KRrzyszror WILK

acznijmy od podstaw, ktore jak si¢ wy-

2 daje nadal nie s3 powszechnie znane
w Swiecie sportu dzieci i miodziezy.

Ot6z klub sportowy niezaleznie od tego w ja-
kiej formie prawnej funkcjonuje, decydujac si¢
na wlasng reke zorganizowac zimowy oboz tre-
ningowy musi rozwazy¢ czy nie stanie si¢ or-
ganizatorem turystyki, a w zwigzku z tym czy
nie bedzie zobowigzany do uzyskania gwarancji
ubezpieczeniowej 1 wpisu do rejestru. Typowy
tego typu wyjazd zawiera w sobie bowiem ustu-
ge zakwaterowania i najczesciej réwniez trans-
portu oraz wiele innych ustug takich jak zaje-
cia z instruktorem, karnety narciarskie itp. To
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Biuro podrézy odpowiada
za dziatania i zaniechania
opiekunow tak jak za
wiasne bowiem ustawa
' o imprezach turystycznych

|| przewiduje szczegdlny

‘ poziom odpowiedzialno$ci
organizatora.

potaczenie tworzy imprezg turystyczng, a fakt
ze celem wyjazdu nie jest typowe krajoznaw-
stwo, a szkolenie sportowe nie zmienia okolicz-
noSci, ze jest to impreza turystyczna i jedno-
czeS$nie wypoczynek z punktu widzenia ustawy
o systemie o§wiaty. Faktycznie spod ustawy tu-
rystycznej wylaczone sg imprezy organizowane
okazjonalnie, dla ograniczonej grupy oséb i nie-
zarobkowo, a wszystkie te trzy cechy musiaty-
by wystapi¢ facznie.

WYCHOWAWCY | KIEROWNIK

Gdy mamy juz za soba podstawy, trzeba przejs¢
do tego, co podczas zimowiska najwazniej-
sze czyli odpowiednia opieka. Odpowiedzialna
kadra pedagogiczna moze uchroni¢ przed nie-

szczesliwymi zdarzeniami nawet jezeli na sku-
tek innych zaniechaf do takich dojdzie i od-
wrotnie, gdy wszystkie §wiadczenia sa na wyso-
kim poziomie lekkomy§Ini wychowawcy moga
przyczyni¢ si¢ lub nawet spowodowal ryzy-
kowne sytuacje. Dlatego wtasnie zapewnienie
odpowiedniej opieki pedagogicznej i ewentual-
nych instruktoréw w przypadku gdy wypoczy-
nek obejmuje uprawianie sportdw zimowych
przez uczestnikow, jest podstawowym aspek-
tem organizacji bezpiecznego wypoczynku. Or-
ganizator powinien zatrudni¢ osoby posiada-
jace odpowiednie kwalifikacje z potwierdzo-
nym doS§wiadczeniem zawodowym i np. ukofi-
czonym kursem kierownika czy wychowaw-
cy. Poza weryfikacjg dokumentéw organizator
winien tez w miar¢ mozliwoSci sprawdzi¢ czy
kandydaci do pracy posiadaja cechy charakte-
ru, ktére pozwolg im wykonywac prawidtowo
powierzone obowiazki. Jest to niezwykle trud-
ne i zalezy od subiektywnej oceny ale ostatecz-
nie to wlasnie odpowiednia opieka pedagogicz-
na moze zapewni¢ prawidlowy przebieg wy-
poczynku i uchroni¢ organizatora od odpowie-
dzialno$ci za ewentualne wypadki uczestnikéw,
o ktére nie trudno w okresie zimowym.

Biuro podrézy odpowiada za dzialania i za-
niechania opiekunéw tak jak za wlasne bowiem
ustawa o imprezach turystycznych przewidu-
je szczegdlny poziom odpowiedzialnoSci orga-
nizatora tj. odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzy-
ka. Warto pamietac, ze opiekunowie i instrukto-
rzy sprawujac realng opieke nad uczestnikami
imprezy turystycznej przeznaczonej dla dzie-
ci i mlodziezy, faktycznie wykonuja czynno-
§ci przypisane organizatorowi i reprezentuja go
w trakcie wyjazdu.

BEZPIECZENSTWO NA STOKU

W Polsce i wigkszoSci innych krajow dzieci
musza obowigzkowo jezdzi¢ na nartach w ka-
sku. W przypadku jego braku, w naszym kra-
ju rodzic moze zosta¢ ukarany grzywng do
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5000 zt, a w razie wypadku na stoku ubezpie-
czyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia. Zatem uczestnicy wypoczynku, ktérzy nie
ukonczyli 16 roku zycia, musza na stoku nar-
ciarskim obligatoryjnie posiada¢ kask ochron-
ny na glowe. Ten obowigzek wynika z ustawy
o0 bezpieczefistwie i ratownictwie w gorach i na
zorganizowanych terenach narciarskich. Orga-
nizator powinien poinformowac rodzicéw o ko-
nieczno$ci zabezpieczenia tego elementu wypo-
sazenia przed wyjazdem, a podczas samego wy-
poczynku to wychowawcy sprawuja opieke nad
dzie¢mi i winni dopilnowac jego wypetnienia.

KWALIFIKACJE INSTRUKTOROW

Zasady dotyczace kwalifikacji instruktoréw
sportowych okreSla Ustawa z dnia 25 czerw-
ca 2010 r. o sporcie. Regulacja ustawowa do-
tyczaca trenerdw jest obecnie bardzo ograni-
czona, bowiem jedynym przepisem, ktéry do-
tyczy statusu prawnego oraz obowigzkow tre-
neréw jest art. 41 ustawy ktéry dotyczy jedy-
nie treneréw funkcjonujgcych w ramach struk-
tur zwigzkéw sportowych oraz polskich zwigz-
kéw sportowych, w tym w szczegdlnosci tre-
neréw pracujacych w klubach sportowych. Ani
przepis art. 41, ani zaden inny przepis ustawy
nie dotyczy treneréw funkcjonujacych poza wy-
mienionymi wyzej strukturami. W konsekwen-
cji nalezy przyjaé, ze trenerem lub instruktorem
w ramach tych ostatnich struktur moze by¢ kaz-
dy. Bedzie to dotyczylo, przyktadowo, treneréw
rekreacji ruchowej, narciarstwa, a takze spor-
téw wodnych. Aktualny stan prawny jest efek-
tem ustawy deregulacyjnej z 2013 r. Fakt, Ze nie
ma kwalifikacji wymaganych ustawowo wca-
le nie upraszcza sytuacji organizatora turystyki,
poniewaz ponosi on odpowiedzialnos¢ za bez-
pieczne organizowanie wypoczynku i powoduje
konieczno$¢ wlasnego ustalenia sposobu wery-
fikacji czy dana osoba nadaje si¢ na instruktora
czy nie. Rekomendacja Komisji Szkolenia Sto-
warzyszenia Instruktorow i Treneréw Narciar-
stwa Polskiego Zwiazku Narciarskiego zaleca,
aby w przypadku nauki grupowej prowadzié za-
jecia w grupach nieprzekraczajacych 10 oséb
dorostych oraz — stosownie do wieku i rozwo-
ju intelektualnego — w odpowiednio mniej licz-
nych grupach dzieci. Rekomendacja ta zostata
wydana ze wzgledu na bezpieczenstwo, efek-
tywno$¢ nauki oraz komfort zajec uczestnikow.

OPIEKA MEDYCZNA

Zgodnie z art. 92 c ust. 2 ustawy o Systemie
Os$wiaty organizator wypoczynku zapewnia do-
step do opieki medycznej: a) w ramach $wiad-
czefi opieki zdrowotnej udzielanych na zasa-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

dach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej fi-
nansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1938) lub; b) na podstawie umo-
wy zawartej z lekarzem, pielegniarka lub ratow-
nikiem medycznym.

Uzyte przez ustawodawce stowo ,,Jub” jedno-
znacznie stanowi o tym, ze moze by¢ to dowol-
na forma opieki medycznej z dwdch zapropono-
wanych w wyzej wymienionym przepisie i to od
organizatora zalezy, ktdra form¢ wybierze, al-
bowiem kazda z nich jest dopuszczalna.

OBOWIAZEK ZGtOSZENIA WYPOCZYNKU
Poniewaz zimowiska organizowane s w okre-
sie ferii zimowych, zgodnie z art. 92a i 92d usta-
wy o Systemie O§wiaty konieczne jest ich zgto-
szenie do Kuratorium O$wiaty. Zgloszenia wy-
poczynku zimowego mozna dokonaé do kurato-
ra o§wiaty, wlasciwego ze wzgledu na miejsce
siedziby organizatora od 1 pazdziernika kazde-
go roku. Ustawa naktada obowiazek zgloszenia
wypoczynku najpézniej na 21 dni przed termi-
nem jego rozpoczecia. Do zgloszenia nalezy do-
taczy¢ miedzy innymi uzyskana od wtasciciela
obiektu, w ktérym bedzie si¢ odbywal wypo-
czynek opini¢ lub protokét kontroli okresowe;j
wlasciwe] miejscowo komendy Panstwowej
Strazy Pozarnej. Jest to aktualnie jedyny doku-
ment wymagany od biura podrézy przez kura-
torium oSwiaty dotyczacy hotelu lub osSrodka
wczasowego, ale nalezy zadbaé o jego dostar-
czenie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Obowiazek dostarczenia dokumentu, o kto-
rym mowa powyzej nie dotyczy jednak wyjaz-
déw zagranicznych. Nie zmniejsza to jednak
w zaden sposob odpowiedzialno$ci organizato-
ra wypoczynku za zagwarantowanie uczestni-
kom odpowiedniego poziomu ustug zakwatero-
wania zaréwno pod wzgledem bezpieczefstwa,
jak i pod wzgledem wymogow sanitarnych.

NIEBEZPIECZNE SYTUACJE
Doswiadczenia organizatoréw turystyki poka-
zujg jasno, ze dbato$¢ o procedury i odpowie-
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dzialna kadra to nie gwarancja, ale najwigk-
sze prawdopodobiefistwo, ze do wypadku nie
dojdzie, a nawet jezeli tak si¢ stanie, czego nie
mozna catkowicie wykluczy¢, to ze za skutki
zdarzenia nie bedzie ponosit winy organizator.

Czasami te do§wiadczenia zwigzane sg réw-
niez z powaznymi sytuacjami i udzialem sa-
déw, policji i prokuratury. Dwa lata temu nie-
letni uczestnik spadt z , krzesetka” wyciagu na
ktérym jechat sam i odnidst obrazenia, ktd-
re co prawda nie zagrazaly zyciu, ale spowo-
dowaty diuzsza hospitalizacje. Sprawa zainte-
resowata si¢ policja pod katem niedopetnienia
obowiazkéw opiekundw i zarzadcy stoku, albo-
wiem przy stanowisku wsiadania nie byto wte-
dy zadnej obstugi i uczestnik pojechat krzeset-
kiem bez zalozonego zabezpieczenia. Ostatecz-
nie organy Scigania odstapily od oskarzenia ko-
gokolwiek, ale sprawa byta kontynuowana na
drodze cywilnej i zakonczyta si¢ ugoda. Spra-
wa nie zostata zatem rozstrzygnieta przez sad,
ale przyczyng ugody bylo wysokie prawdopo-
dobiefistwo uznania odpowiedzialnosci cywil-
noprawnej szkétki narciarskiej, ktdra na zlece-
nie organizatora realizowata zajecia na stoku,
co w konsekwencji rodzito tez odpowiedzial-
no$¢ organizatora turystyki, ktéry odpowiada
za swoich podwykonawcow.

Innym przyktadem jest wypadek, do ktdre-
go doszto na stoku, jednak tym razem uczest-
nik poszkodowany byt pod wptywem alkoho-
lu. Cho¢ przyczyng zdarzenia raczej nie byt
ten fakt, bowiem w uczestnika po prostu wje-
chat inny narciarz, to po badaniu alkomatem
zostala zawiadomiona policja. Sprawa rozwi-
nefa si¢ zatem w zupetnie innym kierunku, tj.
odpowiedzialnoSci opiekunéw za niedopet-
nienie obowigzkéw nadzoru nad matoletnimi.
Poniewaz nie uznano, Ze miato to bezpoSred-
ni wptyw na wypadek organizator nie odpowia-
dat za sam wypadek — odpowiedzialno$¢ pono-
sifa osoba trzecia — inny narciarz. Sprawa nie-
dopetnienia obowiazkéw, zakresie karnym byta
jednak kontynuowana i zakoficzyta si¢ w trybie
uproszczonym dobrowolnym poddaniem karze
przez opiekuna.

PODSUMOWANIE

Dopetnienie opisanych powyzej obowiazkéw
formalno-prawnych oraz starannosci organiza-
cyjnej nie zagwarantuje, ze podczas zimowi-
ska nie wydarzy si¢ nic ztego. Niemniej skru-
pulatno$¢ w tym zakresie bez watpienia pozwo-
li zminimalizowa¢ ryzyko takich zdarzen, a gdy
do wypadku dojdzie, czynnosci podjete dla pra-
widlowego przeprowadzenia wypoczynku, bed
podlegaly ocenie na korzy$¢ organizatora. &
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I SYLWETKA

Rola doradcy jest sednem pracy
agenta turystycznego

PAWEL BOGDANOWICZ: Misja wszystkich agentdw turystycznych jest pomoc klientom w realizagji ich marzen,

tych mniejszych i tych wielkich.

NELLY KAMINSKA

awel Bogdanowicz to kolejny przed-
Psiqbiorca nominowany do tytulu

Agent Roku w ostatniej edycji kon-
kursu ,,Wiadomosci Turystycznych”, ktére-
go sylwetke przedstawiamy na naszych ta-
mach. Wtasciciel biura turystycznego Su-
walszczyzna méwi, Ze na nominacje, a tym
samym znalezienie si¢ w gronie kilkunastu
najlepszych agentéw w Polsce, zareagowat
niedowierzaniem, ktére nastepnie przero-
dzito si¢ w rado$¢ i dume. — To piekne pod-
sumowanie mojej dwudziestoletniej ciez-
kiej i wytezonej pracy. Udowodnitem, ze
nie trzeba wcale by¢ z duzego miasta, aby
odnies¢ sukces. Réwniez w Suwatkach, jak
moéwig niektdrzy, mieScie na koncu §wia-
ta, przy zaangazowaniu i wierze w to, co
si¢ robi, mozna stworzy¢ firme, ktéra be-
dzie doceniana w Polsce — komentuje Pa-
wet Bogdanowicz.

DO TURYSTYKI Z HANDLU

Otwarcie wtasnego biura turystycznego byto
dla Bogdanowicza naturalng zamiang mfo-
dzieficzych pasji i zainteresowahn w biznes.
— Od najmtodszych lat kochatem podréze,
a poznawanie nowych miejsc, tych bliz-
szych i tych dalszych, byto moja pasja, kt6-
ra pozwolita hobby zamieni¢ w spos6b na
zycie — méwi nasz rozméwca.

Do roli agenta turystycznego przygo-
towata go réwniez praca w handlu. Dzie-
ki wyniesionemu z niej do§wiadczeniu juz
na starcie wiedzial, jak powinny wygla-
da¢ jego relacje z klientami. — Od samego
poczatku mojej przygody z handlem, czy
to w branzy FMCG, czy reklamowej, ni-
gdy nie bytem przedstawicielem handlo-
wym, ale zawsze doradca. Dzigki temu na-
wykowi bardzo fatwo odnalaztem si¢ w tu-
rystyce, w ktorej rola doradcy jest podsta-
wa dziatalnoSci. Tego oczekuja nasi klien-
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ciito sprawia, ze do nas wracaja, bo widzg,
ze zawsze moga liczy¢ na profesjonalng po-
moc. Moja misja, misjag wszystkich agen-
tow turystycznych, jest pomoc w realiza-
cji marzefi, tych mniejszych i tych bardziej
odlegtych — streszcza swoja filozofie pracy
wtlasciciel Suwalszczyzny. — Tak jak w kaz-
dej dziatalno$ci wazna jest wiara w to, co
si¢ robi i w produkt, ktdry si¢ oferuje. Bez
wiary, zaangazowania i znajomosci branzy
nie bedzie sukcesu. Bez wzgledu, w jakiej
branzy si¢ obracamy, perfekcyjna znajo-
mo$¢ produktu jest zawsze kluczem do suk-
cesu i wygrania z konkurencja — méwi Pa-
wet Bogdanowicz. — A najwazniejsze to ko-
chac to, co si¢ robi, i by¢ otwartym na ludzi
i nowe wyzwania — dodaje.

KONTAKT Z KLIENTEM NAJWAZNIEJSZY
Za jedno z takich wyzwah uwaza sztucz-
ng inteligencje, ktéra przejmuje coraz wie-
cej zadafi, wykonywanych kiedy§ przez
cztowieka. — MysSle, ze z czasem Al, jeze-
li si¢ w tym nie odnajdziemy, moze utrud-
ni¢ funkcjonowanie naszego biznesu, z dru-
giej strony pandemia dobitnie pokazala, jak
potrzebna jest praca agenta turystycznego.
Mam nadzieje, Ze przed nami jeszcze wiele
lat pracy, a internet bedzie dla nas bardziej
pomoca niz zagrozeniem. ,,R6bmy swo-
je, poki jeszcze ciut si¢ chee”, jak $piewat
Wojciech Mtynarski — méwi agent.
Wrhasciciel Suwalszczyzny nawet w na-
wale réznych zadafi przynaleznych szefo-
wi biura stara si¢ znalez¢ czas na obstugi-
wanie klientéw. — Wigkszo$¢ obowigzkow
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dotyczacych funkcjonowania firmy spoczywa na moich barkach
ito pochfania zdecydowanie najwigcej czasu. Ale nadal duzg przy-
jemnos¢ sprawia mi obstuga klienta. Bezposredni kontakt, wspol-
ne rozmowy i rado§¢ w oczach klienta z wymarzonych wakacji sg
najwigksza nagroda i daja wiele satysfakcji z wykonywanej pra-
cy — wskazuje Pawet Bogdanowicz.

Podkresla przy tym zastugi catego swojego zespotu. Co wigcej,
stworzenie ,,wspaniatej i niezastapionej zatogi”, ktdrej cze§¢ pra-
cuje w firmie od samego poczatku, uwaza za swdj najwigkszy za-
wodowy sukces. — Firme tworza ludzie, a ja jestem zaszczycony,
7e moge wspdtpracowad z najwspanialszym zespotem, jaki tylko
moglem sobie wymarzy¢. To dla mnie duze wyréznienie, Ze ota-
czaja mnie profesjonalisci, na ktérych zawsze moge polega¢. Ra-
zem tworzymy zesp6t, ktdry jest otwarty na ludzi i kocha swoja
prace — podkre§la Pawet Bogdanowicz.

TURYSTYKA WZBOGACA

Firma ma dzi§ trzy oddziaty. Agent zwraca jednak uwage, ze rozwija-
nie biznesu to nie tylko otwieranie kolejnych punktéw. — To réw-
niez poszerzanie swojej wiedzy produktowej, poznawanie nowych
kierunkéw, budowanie wiezi w zespole. I na tym si¢ skupiam —
mowi. Wtasciciel Suwalszczyzny bardzo ceni sobie swoja prace,
ktérg moze harmonijnie faczy¢ z pozazawodowymi zainteresowa-
niami. — Czy mozna sobie wymarzy¢ wieksze i lepsze hobby, niz
praca w turystyce i poznawanie §wiata? Uwazam, Ze nie. Nawet
kiedy jade na konferencj¢ lub wyjazd studyjny, cérka méwi, ze
jade do pracy na wakacje — mowi agent.

Jak dodaje, praca w turystyce uczynita jego zycie lepszym i cie-
kawszym. — Dzigki niej mogtem poznaé tak wielu niesamowitych
ludzi, ktérzy tworza te branze. Branze, ktéra w moim odczuciu jest
najlepsza ze wszystkich. Tak wiele mozemy si¢ od siebie nauczyc.
Tak wiele nas taczy. Wspdlne pasje, przyjaznie, podréze po naj-
dalszych zakatkach §wiata. Wspdlnie spgdzony czas. To jest bez-
cenne — dodaje.

Pawet Bogdanowicz nazwat swoje biuro Suwalszczyzna, bo nie
wyobraza sobie zycia gdzie indziej. Nawet po latach wypetnionych
podr6zami w nowe miejsca nie zmienit zdania. — Nadal uwazam, ze
mieszkam w najwspanialszym miejscu na Swiecie. Tylko w samym
wojewddztwie podlaskim mamy cztery parki narodowe, a ja mam
to szczelcie, ze mieszkam przy wejSciu do jednego z nich — Wi-
gierskiego Parku Narodowego. Z domu mam pi¢¢ minut pieszo do
picknej plazy i lasu i kilka minut jazdy do pracy. Spokoj, cisza, bli-
sko$¢ natury, brak ciagglej gonitwy i wspaniali, otwarci ludzie za-
mieszkujacy ten region. Czy mozna sobie wymarzy¢ lepsze i pigk-
niejsze miejsce do zycia? — konkluduje Pawel Bogdanowicz.

CV

ZAWODOWO: W 2003 r. Pawet Bogdanowicz zalozyt w Suwatkach
biuro agencyjne Suwalszczyzna. W kolejnych latach otworzyt jeszcze
dwa oddziaty.

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1973 r. w Suwatkach. Jest absolwentem
Wyzszej Szkoty Dziennikarskiej im. Melchiora Wankowicza

w Warszawie. Ukonczyt studia podyplomowe z zarzgdzania i marke-
tingu. Ma zone Agnieszke i corke Lile. Wsréd swoich hobby wymie-
nia podréze, wypoczynek i ogrod.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Darryl Erasmus dotaczyt do zespotu South African Tourism
W poczatkach stycznia br. Darryl Erasmus
objat stanowisko dyrektora operacyjnego
w South African Tourism — organizacji zaj-
mujacej sie promocia turystyczng Republiki
Potudniowej Afryki. Erasmus jest odpowie-
dzialny m.in. za nadzdr nad usfugami kor-
poracyjnymi oferowanymi przez organizacje
oraz zapewnienie prawidtowego funkcjono-
wania jednostek pozostajgcych w struktu-
rze organizacji. Nowy dyrektor studiowat administracje w GIBS Business
School w Johannesburgu, ukonczyt tez podyplomowe studia z zakresu
zarzadzania w Henley Busienss School w Johannesburgu. W pierwszych
latach zawodowego zycia pracowat m.in. w Dynamic Wealth Group, IHG
Hotels & Resorts, Travelport, obejmujac stanowiska zwigzane z marketin-
giem. W 2015 . rozpoczaf prace w South African Tourism jako dyrektor ds.
zapewnienia jakosci. Funkcje te pefnit do 2020 r. W ostatnich latach byt
dyrektorem zarzadzajgcym w Blaze Integrated Hospitality Marketing, a do
grudnia 2024 r. kierowat DAX Advisory Services. MO

Jakub Diakun na czele Szczecinieckiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej

Styczniowe walne zebranie cztonkow
Szczecinieckiej Lokalnej Organizacii Tury-
stycznej zdecydowato o powotaniu Jakub
Diakuna na prezesa stowarzyszenia. Wy-
bory przeprowadzono po rezygnacji do-
tychczasowego prezesa — Mariusza Get-
ki. Jakub Diakun studiowat dziennikar-
stwo i komunikacje spoteczng na Uniwer-
sytecie A. Mickiewicza w Poznaniu. W po-
czatkach kariery zawodowej pracowat w mediach, wigzgc sie z lokal-
na telewizjg TV Gawex. W kolejnych latach zamienit media na samo-
rzad lokalny, gdzie odpowiadat za dziatania maketingowe. Pracowat
w Urzedzie Gminy Szczecinek, nastepnie w biurze prasowym Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, a w ostat-
nich latach jako asystent wicewojewody zachodniopomorskiego. MO

Mirostaw Borszosz odpowiedzialny za turystyke w bulgarskim rzadzie
W potowie stycznia nowy premier But-
garii, Rosen Zelazkow, przedstawit skiad
nowego rzadu. Sprawy turystyki powie-
rzyt Mirostawowi Borszoszowi. Nowy mi-
nister jest absolwentem studiow z zakre-
su kulturoznawstwa Uniwersytetu w Sofii.
W latach 2000-2001 byt sekretarzem par-
lamentarnym w Ministerstwie Spraw Za-
granicznych, przez kolejne trzy przewod-
niczyt Zwigzkowi Mtodziezy Sit Demokratycznych, petnit tez funkcije dy-
rektora wykonawczego centrum kongresowego Narodowego Patacu
Kultury. W 2021 r. zostat zastepca burmistrza Sofii ds. kultury, eduka-
cji, sportu i dziatalnosci mtodziezowej, a od 2023 r. zasiadat w Radzie
Miejskiej Sofii jako radny. Na ministerialnym stanowisku zastgpit Ewti-
ma Mitoszewa, ktory stat na czele resortu od 2024 r. MO
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Polskie jarmarki
w telewizji

Amerykanska ekipa telewizyjna odwiedzita polskie jarmarki
bozonarodzeniowe.

W dniach 10-17 grudnia 2024 r. Polske odwiedzita amerykanska ekipa
telewizyjna realizujgca materiat dla popularnego programu ,Curious Tra-
veler” emitowanego przez PBS (Public Broadcasting Service). ,Curious

P
W
—

fot.: POT

na milenium

W tym roku Polska obchodzié bedzie tysiaclecie
koronacji dwdch pierwszych krolow.

8 stycznia w Muzeum Historii Polski w Warszawie
odbyta sie konferencja prasowa inaugurujaca ob-
chody 1000. rocznicy koronaciji Bolestawa Chrobre-
go i Mieszka Il. Rok 2025 Sejm RP ustanowit Ro-
kiem Milenium Koronacji Dwoch Pierwszych Kro-
[6w Polski. — Jubileusz milenium koronacji stwa-
rza wyjatkowg szanse dla rozwoju turystyki kultu-

[
Traveler” przybliza widzom kierunki turystyczne i zwigzane z nimi histo- G n Iezn 0 z a rasz a
rie. Celem wizyty byto przygotowanie odcinka po$wieconego jarmarkom p
bozonarodzeniowym w Polsce. Nagrania odbywaty sie w Krakowie, Wro-
ctawiu i Gdansku, ktore zachwycity amerykanskich tworcow $wiatecz-
nym klimatem, bogatymi tradycjami i niepowtarzalng atmosfera. Podroz
zorganizowata POT przy wsparciu osrodka w Chicago i partnerow regio-
nalnych w Polsce. NEL

rowej, szczegdlnie w regionach zwigzanych z po-
czatkami paristwa polskiego — mowit prezes POT
Rafat Szmytke. Gtéwne obchody jubileuszu odbe-
da sie w Gnieznie - centralnym punkcie Szlaku Pia-
stowskiego — i obejma m.in. widowiska historycz-
ne, festiwale kulturowe i wydarzenia oficjaine. Pla-
nowane sg tez kampanie promocyjne w mediach
spoteczno$ciowych polska.travel, publikacje praso-
we i promocja na miedzynarodowych targach tury-
stycznych. NEL

Dolny Slask podsumowat

sezon turystyczny

Dolnoslaska Izba Turystyki podsumowata miniony
sezon turystyczny.

Dolnoslaska Izba Turystyki zorganizowata 2 grud-

nia we Wroctawiu spotkanie pod hastem ,Dolnosla-
skie zakonczenie sezonu turystycznego 2024”. Przyby-
li na nie dziatacze DIT, Wroctawskiej Organizaciji Tury-
stycznej i Dolnoslaskiej Organizaciji Turystycznej, piloci
i przewodnicy miejscy, hotelarze i restauratorzy, a tak-
e przedstawiciele dolnoslaskich samorzadow i Por-

tu Lotniczego Wroctaw. Podczas swoich przemowien
podkreslali zZtozono$¢ sytuacji na Dolnym Slasku po
powodzi, wyrazajac jednoczesnie optymizm, jakim na-
pawa ,dobra atmosfera i zgoda polityczna wokot tury-
styki” oraz cheé wspotpracy wszystkich organizaciji tu-
rystycznych. Jej przyktadem jest projekt wspalnej sie-
dziby DOT, WROT i DIT oraz innych podmiotéw z bran-
2y. Po czesci oficjalnej odbyto sie spotkanie optatkowe,
pofaczone z degustacja produktow regionalnych i $pie-
waniem koled. NEL
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WIT wybrala nowe wiadze

Cztonkowie Wielkopolskiej Izby Turystycznej
powotali zarzad na kolejna kadencje.

16 grudnia 2024 r. w Poznaniu odbyto sie wyborcze
walne zgromadzenie Wielkopolskiej Izby Turystycz-
nej, podczas ktorego jej cztonkowie wybrali wiadze
na kolejng kadencije. Prezesem zostat ponownie Rafat
Czaja (Wilda Travel), a jego zastepcg Robert Waloch

(Och Travel). Do zarzadu weszli takze Eliza Smolin-
ska (Aleksander), Grazyna Bartkowiak (Mfodziezowe
Centrum Sportu, Rekreacji i Wypoczynku), Agniesz-
ka Budny (Alfa Tour), Marcin Sekida (Misja Travel)

i Janusz Szymanski (Oskar). Ponadto powotano no-
wych cztonkéw do sktadu komisji rewizyjnej i sadu
polubownego. Po walnym zebraniu odbyto sie trady-
cyjne $wiateczne spotkanie cztonkdw izby. NEL
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g Krakowska Izba Turystyki

przyznata Odysy 2024

KIT wreczyta nagrody najlepszym firmom turystycz-
nym z Matopolski.

19 grudnia 2024 r. odbyto sie wreczenie nagrod
branzowych Krakowskiej Izby Turystyki — Odysow.

W tym roku decyzjg kapituty laureatami Odysow zo-
stali Grupa Hotelowa Pl Apartamenty & Hotele, K2
Wirtualne Spacery, Ster — Centrum Zeglugi Wislanej,
Stowarzyszenie Przewodnikdw Turystycznych w Kra-
kowie i Park Rozrywki Rabkoland. W rece przed-

stawicieli Energylandii trafit natomiast Odys kapitu-
ty. Wyroznienia odebrali Gamescape, Spotstay, Ka-
han Tour, Biuro Podrozy Lech93 i Targi w Krakowie.
Tradycja konkursu siega 1995 r. Jego celem jest uho-
norowanie i promocja wyrozniajacych sie jakoscia

i innowacyjnoscig firm turystycznych z Mafopolski.
Zgtoszone podmioty ocenia kapituta, w skfad ktorej
wchodzg eksperci turystyczni, przedstawiciele samo-
rzadow gospodarczych i terytorialnych, uczelni wyz-
szych i mediow. NEL
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OROT szkoli
ze storytellingu

Pracownicy opolskich punktow IT uczyli sie trudnej sztuki
opowiadania.

101 11 grudnia 2024 r. w Opolu odbyto sie szkolenie , Storytelling w pracy in-
formatora turystycznego na przyktadzie wybranych atrakcji Opolszczyzny”

dla pracownikow punktow informacii turystycznej z wojewodztwa opolskiego.
Uczestnikom pomagt zgtebic arkana tej trudnej sztuki Adam Pioch — storyteller
i ekspert w dziedzinie wystapien publicznych. Wydarzenie nie tylko dostarczy-
to ogromnej dawki wiedzy, ale tez zainspirowato do zmiany podejscia do ko-
munikacji z odbiorcami. Turystyka to nie tylko przemieszczanie sie, ale przede
wszystkim emocie, doswiadczanie i przezywanie. Uczestnicy dowiedzieli sig
wigc, jak tworzy¢ narracje pefne zycia, budowac napigcie, nawigzywac wiez

z uczestnikami i wzbudzac ich zainteresowanie. NEL

Powstanie
»Wyspa Wolin”

14 stycznia 2024 r. w Centrum Stowian i Wikingéw w Woli-
nie odbyto si¢ spotkanie z udziatem cztonkéw Zachodniopo-
morskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (ZROT).

Organizatorem wydarzenia byta Lokalna Organizacja Turystyczna
Wyspy Wolin. Podczas spotkania omowiono koncepcije stworzenia
marki ,Wyspa Wolin”, ktéra bedzie turystycznym wyr6znikiem re-
gionu. Nowa lokalna marka ma na celu przetamywanie stereotypow

i budowanie nowoczesnego wizerunku regionu, przyciagajac za- Kraszcz ad
réwno mito$nikow historii, jak i nowoczesnych technologii. UMWZ

W dniu 16.01.2025 . odbyto sie spotkanie w Urze-
dzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego
dotyczace Marki Turystycznej Kraszczady. Jest to
nowy projekt, ktory ma stuzy¢ promocji i rozwojo-
wi powiatu krasnostawskiego. Prace zainicjowa-
ne zostaty w pazdzierniku 2024 r. podpisaniem li-
stu intencyjnego w Krasnostawskim Domu Kultu-
ry. Wspotpraca ma na celu przyciagniecie nowych
inwestoroéw oraz wsparcie lokalnych przedsigbior-
cow dziatajgcych w sektorze turystycznym. UMWL

fot. UMWL
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