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1.1. ROK DALSZYCH WZROSTOW
W 2024 r. okoto 1,4 mld turystow wy-
bralo si¢ w zagraniczng podréz, wy-
nika z Barometru Turystyki opraco-
wanego przez UN Tourism. To wzrost
o 11 proc. rok do roku (140 min do-
datkowych podrézy), co oznacza,
ze sektor w skali globalnej doszed?t
do 99 proc. wartoSci zanotowanych
przed pandemia. Trend rosngcy ma
si¢ utrzyma¢ w 2025 r., napedzany
silnym popytem przyczyniajgcym si¢
do rozwoju spoteczno-gospodarczego
zaré6wno dojrzatych, jak i rozwijajg-
cych sie destynacji.

1.2. SWIAT W PODZIALE NA
REGIONY — UN TOURISM

W 2024 r. Bliski Wschéd (95 min
przyjazdéw) utrzymal pozycje najle-
piej rozwijajacego si¢ regionu, notu-
jac 32 proc. wzrostu wzgledem po-
zioméw sprzed pandemii, cho¢ zmia-
na rok do roku wyniosta tu zaled-
wie 1 proc. Afryka (74 mln) odno-
towala o 7 proc. wigcej przyjazdéw
niz w 2019 r. i o 12 proc. wigcej niz
w 2023. Europa — najwigkszy region
turystyczny na Swiecie — przyjeta
747 mln turystéw miedzynarodowych
(+1 proc. wzgledem 2019 i +5 proc.
wzgledem 2023 r.), wspierana silnym
popytem wewnatrzregionalnym. Or-
ganizacja podaje, ze wszystkie sub-
regiony europejskie przekroczyly po-
ziomy sprzed pandemii, z wyjatkiem
Europy Srodkowej i Wschodniej,
gdzie wiele destynacji nadal zmaga
sie z konsekwencjami agresji Rosji
na Ukraine. Ameryki (213 mln) osig-
gnety 97 proc. ruchu przyjazdowego
22019 r., przy czym Karaiby i Amery-
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ka Srodkowa juz przekroczyty zanoto-
wane wéwczas warto$ci. W poréwna-
niu z 2023 r. region odnotowat wzrost
o 7 proc. Azja i Pacyfik (316 mln) kon-
tynuowaly szybka odbudowe, choé
liczba przyjazdéw wyniosta 87 proc.
wartoSci z 2019 r., co stanowi popra-
we w stosunku do 66 proc. zanotowa-
nych na koniec 2023 r.. Liczba wizyt
z zagranicy zwiekszyta si¢ o 33 proc.,
co przetozylo sie na 78 mln podrézy
wiecej w poréwnaniu z 2023 r.

Jesliby spojrze¢ na subregiony,
Afryka Pétnocna i Ameryka Srodkowa
osiagnety najlepsze wyniki, ze wzro-
stami odpowiednio o 22 i 17 proc.
wzgledem 2019 r. Poludniowa Euro-
pa Srédziemnomorska (+8 proc.) oraz
Karaiby (+7 proc.) réwniez zanotowa-
ly solidng zwyzke, podobnie jak Eu-
ropa Pétnocna (+5 proc.) i Europa Za-
chodnia (+2 proc.).

Statystyki za pierwsze 10-12 mie-
siecy 2024 r. pokazuja, ze kilka kie-
runkéw  odnotowato dwucyfrowy
wzrost wzgledem 2019 r. W przy-
padku danych za caly rok najlepiej
wypadaja: El Salvador (+81 proc.),
Arabia Saudyjska (+69 proc.), Etio-
pia (+40 proc.), Maroko (+35 proc.),

Gwatemala (+33 proc.) i Dominika-
na (+32 proc.). Przy analizie danych
za pierwszych dziesie¢ lub jedena-
Scie miesiecy najlepsze wyniki osig-
gnety: Katar (+137 proc.), Albania
(+80 proc.), Kolumbia (+37 proc.),
Andora (+35 proc.) oraz Malta i Ser-
bia (obie +29 proc.).

Petne odbudowanie miedzyna-
rodowej turystyki w 2024 r. widaé
takze w wynikach innych wskazni-
kéw branzowych. Zgodnie z danymi
UN Tourism Tracker zaréwno liczba
miejsc w samolotach, jak i ruch pa-
sazerski praktycznie osiggnety war-
toSci notowane w 2019 r., przy czym
chodzi o dane do pazdziernika 2024 r.
(IATA). Z kolei obiekty noclegowe
miaty 66 proc. obtozenia w listopa-
dzie, co jest wartoScig nieco ponizej
69 proc. zanotowanych w listopadzie
2023 r. (na podstawie danych firmy
badajacej rynek hotelowy STR).

1.3. PRZYCHODY Z TURYSTYKI NA
SWIECIE

W 2024 r. wptywy z turystyki mig-
dzynarodowej nadal dynamicznie ro-
sty — dla przypomnienia, w 2023 r.

niemal powrdcity do wartoéci sprzed P

Najlepiej rozwijajace sig destynacje w 2024 r.
(Przyjazdy zagranicznych turystow w relacji do 2019 )
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» pandemii (w ujeciu realnym, po uwzglednieniu infla-

cji i zmian kurséw walut). Przychody osiagnety po-
ziom 1,6 bln dol. i byly o 3 proc. wyzsze niz w 2023 r.
i 04 proc. wzgledem 2019 r. (w ujgciu realnym).

W miare stabilizacji wzrostu, Srednie wydatki stop-
niowo wracaja do wartoSci sprzed pandemii — z niemal
14 tys. dol. na osob¢ w latach 2020 i 2021, do okoto
1,1 tys. dol. w 2024 r. To nadal wigcej niz Srednia sprzed
pandemii (1 tys. dol.).

Catkowity eksport z turystyki (w tym transport pa-
sazerski) osiagnat rekordowy poziom 1,9 bln dol., co
oznacza wzrost o 3 proc. wzgledem 2019 r. (w ujeciu
realnym).

Kilka destynacji odnotowato o wiele wyzsze wpty-
wy z turystyki zagranicznej w pierwszych dziewig-
ciu—jedenastu miesigcach 2024 r. — sg to m.in.: Ku-
wejt (+232 proc.), El Salvador (+206 proc.), Arabia
Saudyjska (+148 proc.), Albania (+136 proc.), Serbia
(+98 proc.), Motdawia (+86 proc.) i Kanada (+70 proc.).
Te kraje rowniez zanotowaty dwucyfrowy wzrost przy-
chodéw rok do roku.

W5sréd pigeiu najwigkszych rynkéw pod wzgledem
przychodéw z turystyki migdzynarodowej UN Tourism
wymienia: Wielkg Brytanie (+40 proc.), Hiszpani¢
(+36 proc.), Francj¢ (+27 proc.) i Wtochy (+23 proc.).
Dane dotyczace wydatkéw turystow potwierdzajg ten
trend, szczegdlnie w przypadku duzych krajow emisyj-
nych takich jak Niemcy i Wielka Brytania (oba +36 proc.
wzgledem 2019), Stany Zjednoczone (+34 proc.), Wio-
chy (+25 proc.) i Francja (+11 proc.). Wydatki z Indii
utrzymatly si¢ na wysokim poziomie w pierwszej poto-
wie 2024 r. (+81 proc. wzgledem 2019 r.), co jest suk-
cesem, biorac pod uwage wyjatkowy wzrost w 2023 r.

2.1. RYNEK NIEMIECKI — DRV/ FVYW

W zesztym roku, mimo wyzwaf politycznych i gospodar-
czych, Niemcy nie oszczedzali na podrézach. Ich wydat-
ki byly rekordowe — na wszystkie wyjazdy zarezerwowa-
ne z wyprzedzeniem wydano facznie 83,4 mld euro, co
oznacza wzrost 0 5,6 proc. w poréwnaniu z rokiem po-
przednim, wynika z badaf przeprowadzonych na zlece-
nie DRV (odpowiednik Polskiej Izby Turystyki).

Podstawa analizy s3 dane zebrane przez instytut
YouGov, dotyczace wyjazdéw wakacyjnych i prywat-
nych z co najmniej jednym noclegiem. Jak méwi Nor-
bert Fiebig, prezes DRV, w minionym roku Niemcy wy-
dali na podréze prawie 14 mld euro wigcej niz przed
pandemia. Szczegdlnie duzym zainteresowaniem cie-
szylty si¢ wyjazdy zagraniczne, dalekie kraje oraz rej-
sy wycieczkowe.

Najsilniej rozwijat si¢ rynek zorganizowanych podré-
zy, czyli wyjazdéw pakietowych i modutowych. Lacz-
nie ten segment osiggnal warto$¢ blisko 40 mld euro,
co oznacza wzrost o 7 proc. Rynek samodzielnie or-
ganizowanych podrézy wzrdst o 4 proc. Tym samym
segment wyjazdow zorganizowanych rést szybciej niz
segment rezerwacji indywidualnych — oba sa obecnie

www.wiadomosciturystyczne.pl
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» niemal na tym samym poziomie. U or-
ganizatoréw i agentéw, ktérych obec-
nie jest w Niemczech okolo 8 tys.,
najczeSciej rezerwowane sg podrdze
zagraniczne i rejsy wycieczkowe.

Szczegblnie silny wzrost popytu od-
notowano zima: w ujeciu bezwzgled-
nym wydatki wzrosty z 25 do 28 mld
euro. W okresie od listopada 2023 do
kwietnia 2024 r. wydano facznie (na
podréze indywidualne i organizowane)
o 13 proc. wigcej niz w roku poprzed-
nim. Takze tutaj rynek zorganizowany
skorzystal mocniej: wptywy z tytutu
sprzedazy podrézy pakietowych i mo-
dutowych zwiekszyty sie o 18 proc.

Z szacunkéw DRV wynika, ze tak-
ze agenci odnotowali wyraZny wzrost
obrotéw do poziomu 22 mld euro (rok
wcze$niej 20,7 mld euro), co oznacza
skok 0 6,3 proc. Z tego 15,1 mld euro
przypada na segment klientéw indy-
widualnych, a 6,9 mld euro na podré-
ze stuzbowe.

3,8 mIn oséb spedzito w ubie-
gtym roku urlop na rejsie rzecznym
lub morskim — o 5 proc. wigcej niz
w 2023 roku, przekraczajac tym sa-
mym rekordowy poziom z 2019 r. Na
wycieczki rzekami wybralo sie o po-
nad 140 tys. klientéw wiecej (w su-
mie do 840,2 tys.), a morskie przycia-
gnety ponad 3 mln gosci (rok wcze-
Sniej ok. 2,9 mln). Niemcy wyda-
li w minionym roku turystycznym
okoto 6,3 mld euro (rok wcze$niej
5,5 mld) na ten rodzaj wypoczynku,
z czego ponad 5,3 mld euro przypadto
na podréze po morzach, a okoto 1 mld
euro na rejsy rzeczne.

Lacznie Niemcy przeznaczyli na
wyjazdy — wliczajagc wydatki w miej-
scu docelowym, takie jak wyciecz-
ki — prawie 115 mld euro, co ozna-
cza wzrost o 3,7 proc. rok do roku.
W 2019 r. przed pandemig catkowita
kwota zamkneta si¢ ponizej 100 mld
euro. Dane pokazuja, ze klienci nie
oszczgdzajg na samym urlopie, ra-
czej ograniczajg wydatki na miejscu.
Koszty dodatkowe w destynacjach
utrzymaly si¢ na poziomie roku po-
przedniego, a wydatki na ustugi ta-
kie jak wycieczki, nieznacznie spadty
w poréwnaniu z 2023 r. Liczba po-
drézy w roku turystycznym 2023/24
zmniejszyta si¢ o 1 proc. do 231 mln.

Zeby zbudowaé petny obraz rynku
niemieckiego, nalezy przyjrze¢ sie¢ tak-
ze wynikom tamtejszych touroperato-
réw. Tu pomocne bedzie zestawienie
przygotowywane od 1971 roku przez
portal i magazyn branzowy FVW. Te-
goroczne obejmuje dane 45 tourope-
ratoréw dziafajacych na obszarze nie-
mieckojezycznym (Niemcy, Austria
i Szwajcaria). Prawie wszyscy oni
dziatajg w tych trzech krajach i nie roz-
dzielajg liczb na poszczegélne pan-
stwa. DRV szacuje, ze w Niemczech
dziata okoto 2,5 tys. organizatoréw
turystyki, z czego 152 generuje przy-
chody na poziomie przekraczajacym
10 mln euro. Poniewaz ranking FVW
obejmuje wszystkie najwigksze biu-
ra podrézy, jest reprezentatywny dla
segmentéw lotniczych podrézy zorga-
nizowanych i rejséw wycieczkowych.
W zestawieniu nie ma natomiast in-
formacji dotyczacych wyjazdéw auto-
karowych lub samochodowych. Spo-
§r6d duzych biur brakuje informacji
Aurum Tours, ktéry nalezy do portalu
Check24, a ktérego obrét przekracza
6 mld euro. Platforma nie ujawnia jed-
nak zadnych liczb dla samego Aurum.
Eksperci szacuja, ze warto$¢ sprzedazy
w przypadku tego ostatniego to okoto
1 mld euro. W tym roku nalezy si¢ spo-
dziewad, ze bedzie to o wiele wiecej.

45 touroperatoréw ujetych w ran-
kingu osiggneto w roku obrotowym
2023/2024 tacznie 28,9 mld euro ob-
rotu, czyli o 6,6 proc. wigcej rok do
roku. Wyzsze przychody sg wynikiem
wzrostu cen wyjazdéw zorganizowa-
nych — wedtug szacunkéw firmy ana-
litycznej TDA zmiana w gére wynio-
sta 40 proc. w poréwnaniu z okresem
przed pandemig. Takze wigksza skton-
no$§¢ do kupowania wyjazdéw all in-
clusive i wzrost popytu na wycieczki
do dalekich krajéw miaty tu znacze-
nie, podobnie jak upadio§¢ FTI, do
ktérej doszto 3 czerwca 2024 roku.
Biuro to wypracowato w okresie od
listopada do maja w samych Niem-
czech obrét na poziomie 1,2 mld euro,
czyli o dwie trzecie mniej niz w catym
poprzednim roku. Wielu touroperato-
réw z zaskoczeniem zanotowalo, ze
klienci bankruta zarezerwowali nowe
wycieczki — udato si¢ ich pozyskac

www.wiadomosciturystyczne.pl
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P dzieki szybkiej reakcji — biura dotozy-
ty miejsca w samolotach, przejety po-
koje w hotelach sprzedawanych przez
FTI i przygotowaty specjalne ofer-
ty. Niestety byta tez i taka grupa po-
dréznych, ktérzy nie mogli pozwolié
sobie na dokonanie nowej rezerwacji
przed odzyskaniem pieniedzy z gwa-
rancji ubezpieczeniowej. Gdyby nie
ten problem, mozna by spodziewac
si¢ jeszcze lepszych wynikéw. Oka-
zuje si¢, ze jesli kto§ moze pozwolié
sobie na wyjazdy, jezdzi nawet kilka
razy do roku i wydaje wiecej. Klienci
z tej grupy — chodzi przede wszystkim
o osoby starsze (Best Ager) — oszcze-
dzajag w innych obszarach zycia, ale
tez na krétkich wycieczkach trwaja-
cych od dwéch do czterech dni, kt6-
rych wolumen jeszcze w zeszlorocz-
nym wydaniu rankingu byt wyzszy
0 12 proc. wobec 2019 r. (91,7 mln po-
drézy). Takie wypady, zazwyczaj do-
tyczace segmentu krajowego, s3 orga-
nizowane samodzielnie, wiec spadek
ich liczby jest dla organizatoréw ra-
czej nieodczuwalny.

Sposréd 33 touroperatoréw, kto-
rzy podali informacje o swoich obro-
tach, 25 poprawito wynik przed odli-
czeniem podatkéw. Przy siedmiu po-
zostal niezmieniony, jeden zanoto-
wat spadek. Dobrze dziato si¢ u or-
ganizatorow rejséw wycieczkowych
— zaréwno rzecznych jak i morskich.
Ci ujeci w rankingu zwiekszyli ob-
roty o 12 proc., czyli niemal dwu-
krotnie bardziej niz caty rynek, kt6-
ry wylaczywszy ten segment, miat-
by plus na poziomie 5 proc. W tym
wypadku oferty podrozaty mniej niz
imprezy lotnicze. Generalnie wzro-
sty zanotowato wielu organizatoréw,
przyktadowo Trendtours o prawie
jedna trzecig, co zawdziecza¢ moze
intensywnym dziataniom marketin-
gowym. Chamileon, Gebeco i CTS
miaty obroty wyzsze o jedng piatg,
dobre wyniki zanotowaty tez: Dia-
mir, Leitner, Eberhardt Travel, Wol-
ters, Lernidee, Erlebe-Fernreisen,
Neue Wege i Tischler. Specjalista od
wyjazdéw miodziezowych Ruf zara-
portowal wzrost o jedng trzecia i od-
zyskat tym samym pole, ktdre utracit
przez pandemie.

W Top10 rankingu pojawito si¢ kil-
ka zmian. Liderem pozostaje TUI
(+14,1 proc., 7,3 mld euro), mimo
tego, ze W ujgciu procentowym lep-
sze wzrosty zanotowata Grupa Derto-
ur. Warto zauwazy¢, ze w przypadku
TUI region centralny, do ktérego obok
krajow DACH nalezy tez Polska, ob-
stuzyt 7,8 mln gosci, czyli o 11,5 proc.
wiecej niz przed rokiem. Tylko w Pol-
sce byto ich ponad milion. Zysk ope-
racyjny wyniost 128,1 min euro i byt
0 46 proc. wyzszy niz przed rokiem.
Wicelider, do ktérego naleza mar-
ki touroperatorskie Dertour, Meiers
Weltreisen i ITS, urést o 25 proc. do
4,35 mld euro. Miejsce trzecie nale-
zy do Schauinsland i Aida Cruises (po
2,6 mld euro, po +13 proc.). Na miej-
scu pigtym jest Alltours (2,32 mld euro,
+164 proc.), na sz6stym TUI Cruises
(2,05 mld euro, +122 proc.), na si6d-
mym Hotelplan Group (1,89 mld euro,
+2,1 proc.), na 6smym Grupa Anex
(0,72 mld euro, +26,8 proc.), a na
dziewiagtym Coral Travel/Ferien To-
uristik (0,67 mld euro, + 31,7 proc.).
Do pierwszej dziesiatki powrdcit or-
ganizator rejséw wycieczkowych Pho-
enix Reisen z obrotem na poziomie
0,42 mld euro (+3,7 proc.).

Z analizy TDA wynika, ze okoto
40 proc. obrotéw przypadlo na sprze-
daz przez internet. W przypadku rezer-
wacji rodzinnych ten kanat dystrybu-
cji odpowiada niemal za potowe sprze-

dazy. Jest on bardzo wazny takze dla
wielu biur-specjalistow. Z drugiej stro-
ny tacy organizatorzy jak Grupa Anex,
Trendtours, Studiosus, Arosa, Plantour
1 1A Vista rozbudowuja sie¢ agencyjng.

FVW szacuje jednak, ze rynek to-
uroperatorski uro$nie w ujeciu cato-
rocznym o 6 proc., poniewaz ci naj-
wieksi podziela miedzy siebie tort po
FTI, a ceny na sezon letni wzrosng rok
do roku tylko o 5 proc. Pozostali beda
sie cieszyC, jeSli w ogdle wykaza si¢
wynikami lepszymi niz przed rokiem.

3. RYNEK BRYTYJSKI
Na rynku brytyjskim wielko$¢ touro-
peratoréw okre$lana jest na podstawie
liczby miejsc w samolotach zgloszo-
nych do uzyskania gwarancji na wypa-
dek ogloszenia niewyptacalnosci. Cho-
dzi o system ATOL, prowadzony przez
tamtejszy Urzad Lotnictwa Cywilnego.
Z danych opublikowanych po za-
koficzeniu procesu odnawiania licen-
cji wynika, ze sposréd 674, ktére wy-
gasty 31 marca 2025 r., 611 zostato
odnowionych, a kolejne 27 znajdowa-
fo sie jeszcze w trakcie procesu apli-
kacyjnego, lub nie spetnito dotych-
czas warunkéw uzyskania licencji.
Jet2holidays, TUI, loveholidays,
easyJet Holidays oraz On the Beach
to pie¢ najwigkszych biur podrdzy.
Ten pierwszy moze w tym roku wy-
sta¢ za granice 7,043 mln pasazeréw,
ten drugi 5,85 mln, trzeci 5 mln, czwar-
ty 3,055 mln, a piaty 2,36 min. Druga

Destynacje wedtug dynamiki przychodow z turystyki w 2024 r.
(W relacji do 2019 r.)

A
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piatke tworza Booking.com (1,27 mln),
British Airways Holidays (1,18 mln),
BravoNext SA (75446 tys.), Ma-
rella Cruises (409,85 tys.) i Expedia
Group (339,6 tys.).

Jak moéwi Michael Budge, szef
ATOL, firmy, ktére odnowity swoja
licencj¢ w marcu, jasno wskazuja, ze
spodziewaja si¢ dalszego wzrostu po-
pytu turystycznego w ciagu najbliz-
szych 12 miesigcy. Menedzer dodaje,
ze zdolno$¢ zakupowa mieszkancow
Wielkiej Brytanii nadal bedzie pod
presja, ale zagraniczne wakacje pozo-
stajg priorytetem dla wielu oséb.

4. NAJWIEKSZE GLOBALNE BIURA
PODROZY

Booking Holdings, Expedia, Airbnb
oraz TripAdvisor opublikowaly wy-
niki finansowe, ktére przekroczy-
ly oczekiwania analitykéw bizne-
sowych. Booking Holdings — wia-
Sciciel marek Booking.com, Open-
Table i Kayak — zdecydowanie wy-
przedza konkurencje. Firma byta pio-
nierem tzw. ,,modelu agencyjnego”,
w ktérym faczy klientéw z dostawca-
mi ustug i pobiera prowizj¢ od hote-
lu lub linii lotniczej, ktére pozyska-
ly klienta. Obecnie koncern coraz
bardziej przechodzi na ,,model han-
dlowy”, od dawna stosowany przez
Expedii¢, polegajacy na hurtowym
zakupie miejsc noclegowych i od-
sprzedazy ich podréznym.

Skala dziatalnoS§ci Booking bije
konkurencje na gtowe: w 2024 r. fir-
ma osiagneta przychody na pozio-
mie 23,7 mld dol., w poréwnaniu do
13,6 mld dol. Expedii i 11,1 mld dol.
Airbnb.

Chociaz Booking i Expedia koncen-
trujg si¢ gléwnie na rezerwacjach lo-
téw, hoteli i samochod6w, notuja tak-
ze wzrost popytu na dodatkowe atrak-
cje i doSwiadczenia. TripAdvisor, choé
ogOlnie radzit sobie gorzej niz konku-
renci, odnotowal najwigkszy wzrost
dzieki platformie Viator, specjalizu-
jacej sie w wycieczkach i atrakcjach.
Matt Goldberg, prezes TripAdvisor,
moéwit na spotkaniu z analitykami,
ze obszar doSwiadczen staje si¢ co-
raz bardziej strategicznym segmentem
w dziatalnoSci Grupy. Airbnb zapowie-
dzial wznowienie sprzedazy ustug do-

www.wiadomosciturystyczne.pl

datkowych (,,Experiences”) w maju
2025 r. prezes Brian Chesky przyznal,
ze pierwsze podejscie do tego segmen-
tu nie zakoficzylo si¢ sukcesem, cze-
Sciowo dlatego, ze firma nie promowa-
fa go wystarczajaco intensywnie.

Trudno dzi§ znalez¢ firme, ktéra
nie wspominataby podczas prezen-
tacji wynikéw o sztucznej inteligen-
cji. Glenn Fogel, prezes Booking Hol-
dings, uwaza, ze generatywna sztucz-
na inteligencja powoduje niespoty-
kane dotad przyspieszenie innowa-
cji. Firma jest dobrze przygotowana,
by wykorzystac te technologie i wie-
rzy, ze rozwiazania takie jak wyspe-
cjalizowany agent podrézy, odegra-
Jja kluczowa role w tworzeniu jesz-
cze bardziej spersonalizowanych
ofert w ramach imprez pofaczonych.
Ariane Gorin, prezes Expedia Group,
przyznaje, ze koncern analizuje réz-
ne sposoby, w jakie Al moze zwigk-
szy¢ warto$¢ produktéw, szczegdlnie
w zakresie odkrywania ofert, proce-
su zakupowego i obstugi po rezerwa-
cji. Brian Chesky z Airbnb zapowia-
da, ze w najblizszych latach platforma
planuje zintegrowaé swojego agenta
Al do obstugi klienta z wyszukiwar-
ka Airbnb, co pozwoli mu ewoluowaé
w kierunku pelnoprawnego concier-
ge’a podrézniczo-lifestylowego.

5. PERSPEKTYWY NA PRZYSZt0SC
UN TOURISM

UN Tourism oczekuje, Zze w tym roku
liczba turystow zagranicznych wzro-
$nie o 3-5 proc. rok do roku przy za-
fozeniu, ze rynek Azji i regionu Pa-
cyfiku bedzie sie dalej odbudowy-
wal, a w pozostatych regionach po-
pyt utrzyma si¢ na stabilnym pozio-
mie.

NajSwiezszy Indeks Zaufania UN
Tourism potwierdza te optymistyczne
oczekiwania. Okoto 64 proc. eksper-
téw Panelu UN Tourism spodziewa si¢
»lepszych” lub ,,znacznie lepszych”
perspektyw na 2025 r.w poréwna-
niu z 2024. Okoto 26 proc. oczekuje
podobnych wynikéw, a tylko 9 proc.
uwaza, ze 2025 r. bedzie gorszy lub
znacznie gorszy niz poprzedni.

Jednak wyzwania gospodarcze
i geopolityczne nadal stanowig istot-
ne zagrozenie. Ponad polowa re-

spondentéw wskazuje wysokie kosz-
ty transportu i zakwaterowania oraz
inne czynniki gospodarcze, takie jak
zmiennoS¢ cen ropy, jako gtéwne wy-
zwania dla turystyki miedzynarodo-
wej w 2025 r. W tym kontekScie na-
lezy spodziewac sig, ze turySci nadal
beda poszukiwaé jak najlepszej rela-
cji ceny do jakoSci.

Ryzyka geopolityczne (poza trwa-
jacymi konfliktami) sa rosnagcym
zmartwieniem  ekspertéw, ktorzy
sklasyfikowali je jako trzeci najwaz-
niejszy czynnik po gospodarczych.
Ekstremalne zjawiska pogodowe oraz
niedobory kadrowe réwniez pozosta-
ja istotnymi wyzwaniami, zajmujac
odpowiednio czwarte i pigte miejsce
wsrdd czynnikéw wskazanych przez
Panel Ekspertéw.

Eksperci sg zgodni, ze w tym roku
klienci beda zwraca¢ wigcksza uwa-
ge na zrownowazony rozwdj i chet-
niej beda odkrywaé mniej znane de-
stynacje.
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Ill. Polska. Wyjazdy czarterowe
liderem wakacyjnych wyborow

Autorka:

Marzena German-Buczkowska,
dziennikarka Wiadomosci
Turystycznych

1. DOBRY ROK POMIMO WYZWAN

Polska coraz wyraZniej zaznacza swo-
ja obecno$¢ na rynku zagraniczne;j tu-
rystyki zorganizowanej. Potencjat na-
szego rynku dostrzegaja nie tylko kra-
je,ale i przewoznicy, takze z tak egzo-
tycznych dla nas kierunkéw jak Etio-
pia, czy z regionu Zatoki Perskiej. To

moze mie¢ przetozenie na zaintereso-
wanie Polska jako rynkiem emisyj-
nym kolejnych touroperatoréw, kté-
rzy dzi§ s3 u nas jeszcze nieobecni.

Gdyby ta prognoza si¢ sprawdzila,
na scen¢ mogliby wejS¢ nowi organi-
zatorzy, co z kolei przetozytoby sie na
zwigkszenie konkurencji i poszerze-
nie oferty dla klientéw.

2. TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYJNY | URZAD
LOTNICTWA CYWILNEGO

Miniony rok okazat si¢ rekordowy dla
organizatoréw turystyki dziatajacych

Niewyptacalnosci w 2021 r. wg Turystycznego funduszu gwarancyjnego

Numer Wysokosc zabezpieczenia

Baja Team Jarostaw Lewiriski
2. Grupa Tur-Media Sp. z 0.0.
3. Mouzenidis Travel Sp. z 0.0.

Przedsigbiorstwo Turystyczno
Handlowe ,Janter” Sp. z 0.0.

Fundacja Harcerstwa Centrum
Wychowania Morskiego ZHP

6.  Biuro Podrozy ,Mistral” Sp. z o.0.
7. Biuro Podrézy Gold Tour Sp. z 0.0.

8. DAPIK Sp. zo.0.

7796 322 620 PLN
21604 32 262 PLN

7933 840 000 PLN
3718 280 000 PLN
11432 191 037 PLN
21241 375 309 PLN
9298 810 000 PLN
11047 48 000 PLN

Niewyptacalnosci w 2022 r. wg Turystycznego funduszu gwarancyjnego

Numer Wysokosc zabezpieczenia

Inter Block Ltd Sp. z 0.0.
2. Silesia Addict Sp. z 0.0.

10574
10249

119198 PLN
119198 PLN

Niewyptacalnosci w 2024 r. wg Turystycznego funduszu gwarancyjnego

Lp. Nazwa firmy .Numer. Wysokqsc zabezpieczenia Wojewddztwo Data
ewidencyjny finansowego

1. Stajnia Nad Morzem Paula Stangreciak
2. Wakacje Na Cyprze Mariusz Matuszczak

3. Tamada Tour Spdtka z 0.0.
Zrédto: TFG

38558 17 544 PLN
10302 421 056 PLN
11070 500 000 PLN

na polskim rynku. Z ich ustug skorzy-
stato niemal 8,7 mln os6b. To o po-
nad 1,1 mln oséb wiecej niz w naj-
lepszym do tej pory roku 2019, wy-
nika z danych Turystycznego Fun-
duszu Gwarancyjnego. WyraZznym
trendem w turystyce jest zmiana kie-
runkéw wybieranych przez podrdz-
nych. Jeszcze pie¢ lat temu — cho-
dzi o rekordowy dla turystyki wyjaz-
dowej 2019 r., — wiecej oséb wybie-
ralo wypoczynek w kraju niz zagra-
niczne wczasy z przelotem czarterem.
W ubiegltym roku te ostatnie okazaty
si¢ absolutnym numerem jeden — sko-

kujawsko-pomorskie  styczen 2021
Swigtokrzyskie maj 2021
mazowieckie wrzesien 2021
mazowieckie pazdziernik 2021
pomorskie pazdziernik 2021
$laskie listopad 2021
opolskie grudzien 2021
mazowieckie grudzien 2021

mazowieckie styczen 2022

Slaskie wrzesien 2022

pomorskie kwiecien 2024
todzkie czerwiec 2024
mazowieckie listopad 2024

www.wiadomosciturystyczne.pl



Swiecie, gdzie o wyborze ofer-
ty decyduja sekundy przewija-
nia i szybkos$¢ klikniecia, Join

UP! Polska konsekwentnie udowadnia,
Ze najskuteczniejszym kanatem sprze-
dazy wcigz pozostaje cztowiek. Bezpo-
$rednia rozmowa, zaufanie i zbudowana
relacja - to wartosci, ktére firma posta-
wita w centrum swojej strategii rozwoju
sprzedazy. Efekty? Ponad 1800 agentéw
w catej Polsce, rosngca obecnosé w gale-
riach handlowych i zespét, ktéry kazdego
dnia przektada relacje na wyniki.

AGENT - PARTNER,

NIE TYLKO KANAL SPRZEDAZY

To wtasnie od wspodtpracy agencyjnej
rozpoczeta sie historia Join UP! Polska.
Po trzech latach obecnosci na rynku fir-
ma moze pochwalic sie rozbudowang sie-
cig ponad 1800 partnerstw - z biura-
mi podroézy dziatajgcymi zaréwno stacjo-
narnie, jak i online. Ten obszar sprzeda-
zy od poczatku traktowany jest nie jako
kanat, lecz jako relacja. Touroperator zbu-
dowat wokoét niej model, ktoéry taczy ska-
le dziatania z indywidualnym podejsciem
do kazdego agenta.

- To dzieki agentom rosniemy. Naszq rolg
jest nie tylko dostarczac produkt, ale by¢
realnym partnerem: obecnym, wspierajq-
cym, rozumiejgcym ich codziennos¢ -
podkresla Katarzyna Bayraktar, Head of
Sales Development w Join UP! Polska.

Dziat sprzedazy aktywnie wspiera swo-
ich partneréw - nie tylko poprzez ofer-
te, ktdra nieustannie sie poszerza, ale tez
poprzez regularne dziatania edukacyj-
ne i promocyjne. Organizowane sg we-
binary, up-toury, warsztaty i wydarzenia
poswiecone konkretnym destynacjom.
Wszystkie cieszg sie petng frekwencjg
i znakomitym odbiorem.

Za obstuge sieci agencyjnej odpowiada
zespot sktadajacy sie z 17 oséb - przed-
stawicieli regionalnych, koordynatoréw
i specjalistow. To osoby, ktére znajg ry-
nek, sg obecne w terenie i dostepne wte-
dy, gdy partner naprawde tego potrzebu-
je. Model sprzedazy agencyjnej nie tylko
pozostaje kluczowy - jest stale wzmac-
niany jako fundament rozwoju marki.

SALONY PODROZY - OBECNOSC,
KTORA WZMACNIA WSZYSTKICH
Réwnolegle firma rozwija segment sprze-
dazy bezposredniej, inwestujac w siec
wtasnych salonéw podrézy. Po sukce-

www.wiadomosciturystyczne.pl

MATERIAL PARTNERA

11

Sita relacji w sprzedazy.
Ludzie w centrum strategii
Join UP! Polska

Katarzyna Bayraktar

sie lokalizacji w warszawskich galeriach
- Promenadzie i Galerii Pétnocnej - do
konca 2025 roku planowane jest otwar-
cie nawet 15 punktéw. Strategia zaktada
rozwoj zaréwno poprzez wiasne lokaliza-
cje, jak i w modelu franczyzowym.

Pierwszy salon franczyzowy dziata juz
w Katowicach, a kolejna umowa - w no-
wej lokalizacji - jest na etapie finalizaciji.
Rosnie zainteresowanie ta forma wspot-
pracy wsrdéd partneréw, ktérzy chca roz-
wijac biznes turystyczny pod silng, roz-
poznawalng marka i z petnym wsparciem
operacyjnym.

- To wiecej niz punkt sprzedazy - to prze-
strzen, w ktérej klienci czujq sie zaopieko-
wani, a nasza marka zyskuje ludzkie obli-
cze. Wtasnie na tym nam zalezy - méwi
Rafat Kaminski, Retail Sales Develop-
ment Manager w Join UP! Polska.

Choc salony sg nowym kanatem, ich rola
nie konkuruje z agentami - wrecz prze-
ciwnie. Ich obecnos¢ zwieksza rozpozna-
walno$¢ marki, wzmacnia zaufanie klien-

Rafat Kaminski

tow i przektada sie na lepszg widocznoscé
réwniez w kanale agencyjnym. To przemy-
Slany krok, ktéry wspiera caty ekosystem
sprzedazy - z korzyscig dla wszystkich,
ktérzy pracuja z klientem koricowym.

SPRZEDAZ Z TWARZA. MARKA

Z ZAUFANIEM

Za sukcesem Join UP! Polska stoi model,
ktory taczy sprawnosé operacyjng z bli-
skoscia. Bliskoscig agenta, klienta i part-
nera biznesowego. Rozwdj siatki sprze-
dazy - zaréwno B2B, jak i bezposred-
niej - to nie tylko odpowiedz na potrzeby
rynku, ale Swiadoma decyzja o tym, jakim
touroperatorem chce by¢ firma.

- Chcemy by¢ najbardziej lubianym touro-
peratorem w Polsce - nie najwiekszym, ale
takim, ktory kojarzy sie z dobrg obstugg,
pozytywnymi emocjami i partnerskim po-
dejsciem. Budujemy to z agentami, naszy-
mi zespotami i klientami. | wtasnie dlatego
to dziata - podsumowuje Sabina Saiko-
vskaja, Regional Director for Poland and
the Baltic States at Join UP!

JoinuP!
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P rzystato z nich ponad 5 min turystéw
(to 0 24 proc. wigcej niz w 2023 r.1 az
0 60 proc. wigcej niz w 2019 1.).
Duza popularnoscia cieszyly sig
takze wyjazdy zagraniczne z wyko-
rzystaniem innego Srodka transportu
niz czarter (np. autokar lub lot rejso-
wy). W takg podréz w ubiegtym roku
wybrato si¢ 1,6 mln 0séb (o 22 proc.
wiecej niz w 2023 r. i az o 38 proc.
wiecej niz w 2019 r.). Na zorganizo-
wany wyjazd na terenie Polski badz
do krajéw oSciennych pojechalo nie-
spetna 2,1 mln oséb (to spadek wobec

Liczba pasaierow obs

2023 r. o 7 proc., za§ w stosunku do
2019 r. 0 40 proc.).

Z danych TFG wynika réwniez, ze
sprzedaz wycieczek rozktada si¢ co-
raz bardziej réwnomiernie na nie-
mal wszystkie miesigce w roku, przy
czym mowa o dacie zakupu, a nie wy-
jazdu, ktéra moze by¢ nawet kilka
miesiecy p6zniejsza. Oznacza to, ze
coraz mniej 0séb czeka na oferty tzw.
last minute. Wcze$niejsza rezerwacja
oznacza wigkszy wybor 1 nizszg cene.

O dobrej kondycji sektora Swiadcza
tez dane z Urzedu Lotnictwa Cywilne-

RAPORT TOUROPERATORZY 2025

go.Jak wynika z jego analizy, w 2024 r.
porty lotnicze obstuzyty 59,2 mln pa-
sazerow, czyli o 7 min (13,3 proc.)
wiecej niz w 2023 r. i o 10,2 min
(20,8 proc.) wigcej niz w 2019 r. Prze-
woznicy wykonali w 2024 1. 426 9 tys.
pasazerskich operacji lotniczych -
to wzrost o 12,4 proc. rok do roku
i 0 6,6 proc. wobec ostatniego roku
przed pandemig.

Lotnisko Chopina w Warszawie
po raz pierwszy w swojej historii ob-
stuzyto powyzej 20 mln pasazeréw,
osiggajac wynik prawie 21,3 mlin.

tuzenych w polskich portach lotniczych wedlug miast

w miedzynarodowym ruchu czarterowym w 2023 1 2024 roku

Miasta

Antalya
Hurghada
Marsa Alam
Heraklion
Rodos
Bodrum
Szarm el-5zejk
Palma de Mallorca
Zakintos

Kas

Djerba

Burgas

Tirana
Enfidha

Izrmir

Chania
Manastir
Korfu
Fuerteventura
Dalaman
Warna
Wieden
Larnaka

Gran Canaria
Alicante
Pozostate miasta

Suma

2024

Lp.

2235497 24,40%

1
2 737 669 8,05%
3 541 984 5,92%
4 381093 4,16%
5 332 387 3,63%
6 292 152 3,19%
7 280721 3,06%
8 260929 2,85%
L 23] 389 2,53%
10 221428 2,42%
11 214 560 2,34%
12 205955 2,25%
13 202 534 2,21%
14 175491 1,92%
15 158 739 1,73%
16 151132 1,65%
17 131237 1,43%
18 128 864 1,41%
19 118 457 1,29%
20 113 480 1,24%
21 97 752 1,07%
22 96 935 1,06%
23 93 052 1,02%
24 83 713 0,91%
25 78173 0,85%
1597 244 17,43%

9162 577

udziat

pasaterow
1 1870393 26,42%
2 493 043 6,96%
3 350 847 5,08%
4 286 083 4,04%
5 278 197 3.93%
6 236 252 3,34%
12 151274 2,14%
g 205155 2,90%
B 211635 2,99%
10 182 915 2,58%
13 150 975 2,13%
7 220 859 3,12%
11 154 774 2,19%
20 B3 592 1,18%
14 135 704 1,92%
17 111021 1,57%
19 93178 1,39%
15 125194 1,77%
16 113130 1,60%
23 62 589 0.88%
18 101 680 1,44%
26 53674 0,76%
21 81927 1,16%
72 72289 1,02%
24 57 609 0,81%
1182528 16,70%
7080517

Zridio: Opracowanie ULC na podstawie Informacl uzyskanyeh z portdaw lotniczych, Warszawa, luty 2025

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Miedzynarodowy Port Lotniczy im.
Jana Pawta II Krakéw-Balice przekro-
czyt prég 10 min pasazeréw z wyni-
kiem 11,1 mln, natomiast Port Lotniczy
Rzeszéw-Jasionka przekroczy! 1 min
pasazeréw w ruchu cywilnym z wyni-
kiem prawie 1,1 mln po koncu roku.

Z perspektywy rynku turystycznego
najwazniejsze s loty na trasach mig-
dzynarodowych — licza si¢ zar6wno
czartery, jak i ruch realizowany przez
przewoznikéw regularnych, poniewaz
na bazie ich siatki pofaczen tworzone
s pakiety dynamiczne i oferty prepa-
kietowane. ULC podaje, ze liczba prze-
wozOW zza granicy i za granic¢ wzro-
sta 0 14,8 proc. w stosunku do 2023 r.
Jest to wynik 0 5,9 punktéw procento-
wych wyzszy od lotnisk zrzeszonych
w organizacji ACI Europe. W catym
ruchu migdzynarodowym polskie porty
lotnicze obstuzyty 55,6 mIn pasazeréw.
Liczba operacji pasazerskich wzro-
sta 0 14,6 proc. i wyniosta 3742 tys.
Z przewozéw regularnych skorzysta-
to 46,4 min pasazeréw — o 5,1 mln
wiecej, niz w 2023 r., z czarterowych

9,2 mln pasazeréw — o 2,1 mln wigcej
niz w roku poprzednim.

Najwiecej pasazerow w ruchu
migdzynarodowym w 2024 r. prze-
wiezli Ryanair (17,4 mln), Wizz Air
(11,5 min) oraz PLL LOT (9 min).
Najwieksze wzrosty iloSciowe w prze-
wozach miedzynarodowych wyka-
zali Ryanair (+1,7 mln pasazeréw),
Wizz Air (+933,2 tys.) oraz Enter Air
(+761,8 tys.). W segmencie czarte-
rowym porty lotnicze obstuzyly pra-
wie 9,2 mln pasazeréow (+29.4 proc.
do 2023 r.). Najwigcej os6b podro-
zowato do Turcji (2,8 mln pasaze-
réw, +501,6 tys. do 2023 r.), Grecji
(1,6 mln, 4271 tys.) i Egiptu (1,6 mln,
+529 4 tys.).

3. ZORGANIZOWANE WYCIECZKI
LOTNICZE

2024 r. rozpoczat si¢ dla touroperato-
réow i agentéw bardzo dobrze — wy-
niki sprzedazowe za pierwszy kwar-
tat roku byly rekordowe, bo Pola-
cy chetnie rezerwowali letnie wyjaz-
dy z wielomiesigcznym wyprzedze-

niem. Powodem mogta by¢ sytuacja
z poprzedniego roku, kiedy oferty last
minute okazywaly si¢ drozsze niz te
kupowane w przedsprzedazy. Orga-
nizatorzy przygotowali na sezon let-
ni programy o okoto 25 proc. wigksze
niz przed rokiem, a popytowi nie za-
szkodzily takie wydarzenia jak kon-
flikt zbrojny miedzy Izraelem a Stre-
fa Gazy, czy trwajaca wojna w Ukra-
inie. Cho¢ niektdre kraje w regionie
Bliskiego Wschodu, takie jak Izra-
el, a czgSciowo takze i Jordania, fak-
tycznie ucierpialy turystycznie, to
problem ten nie dotyczyt juz Egip-
tu, ktéry obronit si¢ atrakcyjna oferta
1 poczuciem bezpieczefistwa, wynika
z raportu ,,Zagraniczne podréze Po-
lakow” opracowanego przez Polskg
Izbe Turystyki we wspétpracy z Wa-
kacje.pl, Travelplanet.pl i Fly.pl.

Z opracowania wynika, Ze na popyt
wplyw miaty atrakcyjne ceny — bardzo
zréznicowane, dzigki czemu klientom
fatwiej bylo znalez¢ oferte dopasowa-
na do ich budzetéw. Koszty wyjazdéw

nie tylko nie wzrosty, w wielu przy- »

'e oy &7 Poland
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Liczba pasazerow obstuzonych w polskich portach
lotniczych wediug krajéw w migdzynarodowym
ruchu czarterowym w 2023 | 2024 roku
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» padkach wrecz spadly, co wynikato
zaréwno z wysokiej podazy, jak i sta-
bilizacji ztotéwki oraz korzystnej ceny
ropy naftowej. Srednio wakacje kosz-
towaty niecate 3300 zt na osobg i byto
to o kilkanaScie zlotych mniej niz
przed rokiem. Jesli jednak wziaé pod
uwage Wzrost przecigtnego wynagro-
dzenia o ponad 10 proc. — z niecatych
7200 zt w III kwartale 2023 do ponad
8000 zt w IT kwartale 2024, mozna za-
fozy¢ ze zorganizowane wyjazdy rela-
tywnie stanialy o ok. 10 proc.

3.1. NAJCZESCIEJ WYBIERANE
KIERUNKI

Sezon Lato 2024 zakofczyt si¢ zwy-
ciestwem Turcji, za ktéra na podium
znalazty si¢ Grecja i Egipt. Uktad
rankingu byt zatem identyczny jak
przed rokiem, cho€ lider stracit 2 p.p.
(z 364 proc. na 34,3). Sw6j wynik
poprawit Egipt (z 11,2 na 13,7 proc.)
oraz przede wszystkim Tunezja, kt6-
ra znalazta si¢ na czwartym miejscu
z udziatlem 9,6 proc. (prawie 3 p.p.
wiecej). Bulgaria z wynikiem 7 proc.
zamyka piatke ulubionych kierun-
kéw Polakéw. Podobny jak przed ro-
kiem udziat w sprzedazy utrzyma-
fa Hiszpania (6,4 proc.), pomimo glo-
Snych medialnych protestéw miesz-
kaficow Majorki, Barcelony czy Wysp
Kanaryjskich przeciw masowej tury-
styce. Nieznacznie spadt udziat Alba-
nii (2,1 proc.) oraz Cypru (0,7 proc.),
jednak oba kierunki na state zagoScity
w dziesigtce najpopularniejszych de-
stynacji.

3.2. TRENDY SPRZEDAZOWE
Zeszly rok charakteryzowat si¢ §wiet-
na przedsprzedazg, ktéra rozpocze-
fa sie¢ wyjatkowo wczeSnie. Z raportu
PIT wynika, ze do kofica pazdziernika
2023 kupiono blisko 5 proc. ofert na
lato 2024, co oznacza wzrost o ponad
100 proc. rok do roku. Wakacje na
trzy i wigcej miesigcy przed ich roz-
poczeciem zaméwilo prawie 40 proc.
turystéw (+ok. 4 p.p.).

O ile $redni koszt na osobg mini-
malnie spadl, to warto§¢ rezerwa-
cji byta wyzsza — w 2023 r. wynosifa
8700 zt, a w zesztym 8900 zt. Powo-
dem jest wyrazny wzrost liczby oséb
przypadajacych na jedng rezerwacje

www.wiadomosciturystyczne.pl
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(z ok 2,6 do ok 2,8). Bardziej szcze-
gbtowa analiza pokazuje, ze to efekt
zabierania dzieci na wyjazdy z biu-
rami podrézy. Dane po raz kolejny
potwierdzaja, ze klienci biur podrd-
zy wybieraja gtdwnie pobyty w hote-
lach 4- i 5-gwiazdkowych, ktére sta-
nowia wcigz ponad 75 proc. rezerwa-
cji, a oferty all inclusive zblizaja si¢
az do 90 proc. udziatu.

4. PODROZE POLAKOW WG CBOS
Jak wynika z raportu CBOS, w roku
2024 na co najmniej dwudniowy wy-
poczynek poza miejsce stalego za-
mieszkania wyjechaly trzy pigte
(60 proc.) dorostych Polakéw, czy-
li niemal tyle samo, co w roku 2023
(spadek o 1 punkt proc.). Jest to tez
jeden z trzech najwyzszych wynikéw
z notowanych przez Centrum, odkad
pyta o tego typu wyjazdy, czyli od
roku 2012 (oprécz dwdéch ostatnich
lat zblizony odsetek ankietowanych
skorzystat z takiej formy wypoczyn-
ku jedynie w 2018 r.).

Dane ujawniaja, ze w 2024 r. pol-
scy turySci najczeSciej wypoczywa-
li na terenie naszego kraju, ale odse-
tek takich os6b wéréd ogétu badanych
zmniejszyl si¢ w stosunku do roku
2023 o 3 punkty proc. (do 47 proc.).
Po raz kolejny znaczgco wzrdst nato-
miast segment turystyki zagranicznej,
a 0 3 punkty proc. wiecej zadeklaro-
walo wylacznie wyjazdy zagraniczne
(13 proc.).

Lacznie w ubieglym roku za grani-
ca z przynajmniej jednym noclegiem
wypoczywato 29 proc. dorostych Po-
lakéw — odsetek ten jest najwyzszy,
odkad CBOS zaczat badac t¢ kwesti¢,
czyli od roku 2010.

W kontekscie kierunkéw dane wy-
gladaja nieco inaczej niz przy turysty-
ce zorganizowanej.

Najbardziej popularnym kierun-
kiem turystycznych wyjazdéw zagra-
nicznych dorostych Polakéw, tak jak
w trzech poprzednich latach, byty Wto-
chy, ktére przynajmniej raz odwiedzit
niemal co piaty (19 proc.) wyjezdza-
jacy na co najmniej dwa dni w celach
turystycznych, co oznacza, ze przez
minimum dwa dni odpoczywat tam
co dwudziesty dorosty Polak (5 proc.,
tyle samo co w roku 2023). Na drugim

www.wiadomosciturystyczne.pl

i trzecim miejscu w tym rankingu zna-
lazty sie Grecja i Turcja. Kazdy z tych
krajow odwiedzony zostal w ubie-
glym roku przez 4 proc. dorostych Po-
lakéw (odpowiednio 13 i 12 proc. an-
kietowanych, ktérzy wypoczywali co
najmniej dwa dni za granica, czyli po
1 punkcie procentowym wiecej niz
w roku 2023). Mniej os6b w celach
turystycznych odwiedzito Hiszpanie,
Czechy, Chorwacje i Niemcy (odpo-
wiednio 12, 11, 10 1 9 proc. tych, kt6-
rzy wybrali kierunki zagraniczne, tj.
po 3 proc. ogétu badanych). W przy-
padku Hiszpanii i Chorwacji mozemy
moéwic o stabilizacji liczby odwiedza-
jacych, natomiast Czechy i Niemcy
odwiedzito w 2024 r. nieznacznie wig-
cej dorostych Polakéw niz rok wcze-
$niej (wzrost o 1 punkt proc.). Kolejne
miejsca pod wzgledem popularnosci
zajely w ubiegtym roku Wielka Bry-
tania, Wegry i Stowacja, wymienione
odpowiednio przez 8, 7 i 6 proc. an-
kietowanych, ktérzy wypoczywali co
najmniej dwa dni za granica, co od-
powiada w przyblizeniu 2 proc. 0gé-
tu dorostych Polakéw. W przypadku
Wielkiej Brytanii liczba polskich tury-
stow utrzymata si¢ na poziomie z roku
2023, natomiast w przypadku Wegier
i Stowacji wzrosta o 1 punkt proc.

CBOS zapytal tez o powody, dla
ktérych Polacy rezygnowali z wyjaz-
déw potaczonych z co najmniej dwu-
dniowym wypoczynkiem. Najcze-
Sciej wymieniane byly wiek lub stan
zdrowia (22 proc. niewyjezdzajacych,
spadek o 1 punkt proc.). Rzadziej niz
w poprzednich trzech latach na prze-
szkodzie stawal natomiast brak $rod-
kéw finansowych (20 proc. niewy-
jezdzajacych, w poréwnaniu z lata-
mi 2022-2023 spadek o 7 punktéw
procentowych). Wsréd trzech naj-
czeSciej podawanych powodéw re-
zygnacji z wyjazdéw w 2024 r. zna-
lazty si¢ ponadto obowigzki domowe,
ktére wskazywane byly czedciej niz
w odniesieniu do roku 2023 (20 proc.,
wzrost 0 5 punktow).

5. PLANY NA 2025 ROK

Na poczatku 2025 r. zamiar wyjazdu
w biezacym roku w celach wypoczyn-
kowych lub turystycznych na co naj-
mniej dwa dni zadeklarowato 61 proc.

dorostych Polakéw, czyli nieznacznie
wiecej, niz wyjechalo w ubieglym
roku, podaje CBOS. W poréwnaniu
z deklaracjami z poczatku roku 2024
zainteresowanie taka forma wypo-
czynku nieco jednak zmalato (spadek
o 3 punkty proc.). Jednocze$nie uby-
1o 0s6b nieplanujacych takich wyjaz-
déw (24 proc. w tym roku, spadek
0 2 punkty), wzrdst natomiast odsetek
tych, ktérzy na poczatku roku jesz-
cze nie wiedzieli, czy uda im si¢ wy-
jechaé, czy tez nie (obecnie 15 proc.,
od ubieglego roku wzrost o 5 punk-
téw procentowych). Dotychczaso-
we badania CBOS wskazuja, iz wy-
poczynek wyjazdowy jest trwatym
elementem stylu zycia znacznej czg-
$ci spoteczenstwa i nawet wydarzenia
takie jak pandemia i zwigzane z nig
ograniczenia w podrézowaniu catko-
wicie nie zburzyly zwyczajéw w tym
zakresie. Styczniowy pomiar pokazu-
je, iz ponad potowa (52 proc.) doro-
stych Polakéw to osoby, ktére wyjez-
dzaly w ubieglym roku i planujg wy-
jechaé w roku biezacym, a tylko nie-
co ponad jedng piata (21 proc.) ogétu
badanych stanowig ci, ktérzy nie wy-
jezdzali w minionym roku i nie pla-
nujg takiej formy wypoczynku tak-
ze w roku 2025. Nie oznacza to jed-
nak, ze wszyscy ankietowani, kté-
rym nie udato si¢ w roku 2024 sko-
rzysta¢ z co najmniej dwudniowego
wyjazdu o charakterze wypoczynko-
wym lub turystycznym, nie planu-
ja wyjazdéw w tym roku. Mimo iz
wiekszo§¢ z nich (55 proc.) deklaru-
je, ze nie zamierza podrézowaé, to
23 proc. ma taki zamiar, a 22 proc.
jeszcze nie wie, czy w tym roku wy-
bierze si¢ na urlop. Respondenci, kt6-
rzy wyjezdzali w ubieglym roku, na
0g6t (86 proc. z tej grupy) planujg tez
wyjazd w tym roku, a tylko 4 proc.
z nich zamierza w roku 2025 zrezy-
gnowac z takiej formy wypoczynku.
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1. Touroperatorzy.

Wrzrost liczby klientow,

przychodow i zyskow

Autorzy:

dr Beata Palis,

Katedra Zarzadzania w Turystyce

i Sporcie, Instytut Przedsigbiorczosci,
Uniwersytet Jagiellofiski w Krakowie

dr hab. Michat Zemta, prof. UJ
Katedra Zarzadzania w Turystyce

i Sporcie, Instytut Przedsigbiorczosci,
Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie

WSTEP

W Raporcie podsumowujacym rok
2023 pisaliSmy, powotujac si¢ na dane
z ankiet, ale tez i liczne opinie przed-
stawicieli poszczegdlnych tourope-
rator6w, o roku rekordowo udanym
dla polskiej branzy biur podrézy. Za-
famanie pandemiczne odeszio w nie-
pamig¢é, a zaréwno poszczeg6lni to-
uroperatorzy, jak i cato$¢ rynku no-
towaly wyniki przekraczajace rekor-
dy roku 2019.

Celowo na wstepie do Raportu za
rok 2024 przywolujemy najpierw
fakty o roku 2023, bo stanowi to fun-
damentalny kontekst dla zrozumienia
tego, co wydarzyto si¢ na krajowym
rynku touroperatorskim w roku 2024.
Po okresie, ktéry wywindowat obro-
ty i liczbe klientéw polskich tourope-
ratoréw na rekordowy poziom, w ko-
lejnym roku mogliSmy optymistycz-
nie oczekiwaé dalszego wzrostu, jed-
nak, ze wzgledu na bardzo wysoka
baze, wyrazanego niewielkim pro-
centem. Tymczasem rok 2024 przy-
niést wzrost rzedu 30 proc. (poréw-
nujac skumulowane obroty dwu-
dziestu najwigkszych touroperato-
row z Raportu w latach 2024 i 2023),

czyli analogiczny do tego z roku P

Touroperatorzy

TAB. |. TOUROPERATORZY WG PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2024 R.

Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych

w 2024 r. w PLN w2023 r. w PLN Wzrost/spadek %
6 620 000 000 5680 000 000 16,54
Haka 4 643 000 000** 4007 000 000** 15,88
TUl Poland* 4 870212 443 3086 781 653 57,79
T 4015398 000 2 347 482 000 71,04
4061 941 000*** 3260 750 000*** 24,6
Coral Travel 3168 866 149 2461516 726 28,73
Exim Tours 964 961 543 727 007 412 32,7
Grecos Holiday 798 320 201 661 180 926 20,74
Join UP! 340913 605 b.d. b.d.
Blue Style* (Sun&Fun) 297 824 396 264 509 971 12,59
Almatur* 102 527 014 89 561 881 14,5
Best Reisen 91 397 467 103 655 488 -11,83
TOP Touristik 87 766 513 60 780 461 44,4
LogosTour 78108 674 57 802 342 35,1
L.T.M. Luxury Travel 78 098 294 73041 474 6,92
Ecco Holiday 75 881 911 68 602 616 10,6
Nekera 75793 795 62 204 063 21,85
Planet Escape 52 807 264 41 528 091 27,2
0TI (Oasis) 46 325 000 26 000 000 78,2
Prima Holiday 38107 536 29716 543 28,2
Flugo 35904 738 30 204 886 18,9
Wygoda Travel* 31 834 566 22 518 587 41,39
CT Poland 31817 937 16 655 444 90,9
Atas 30 374 240 26 321 506 15,40
ETI 30 000 000 27 000 000 11,11
Logos Travel 25943 323 24199 260 7,2
Orient Travel 23132 381 b.d. b.d
Unique Moments 16 403 736 12 343 315 32,9
Barents 15 005 142 10910 479 37,5
Trade&Travel 11 221 896 16 364 376 -314
Sigma Travel 9494172 7923 851 19,8
Orka Travel 7198735 2819135 155,2

* Szacowane - inny rok rozliczeniowy; **dot. dziatalnosci w Polsce; *** Grupa Kapitatowa

www.wiadomosciturystyczne.pl
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» poprzedniego. Oczywiscie patrzac
na te dane nie mozna zapominac, ze
na skale wzrostu obrotéw zaobser-
wowang w naszym Raporcie wptyw
miat wyzszy poziom inflacji, a tak-
Ze pojawienie si¢ w zestawieniu du-
zego gracza, ktory nie byt obecny
w Raporcie 2023 (Join UP!). Tym
niemniej wzrost siggajacy 30 proc.,

a w przypadku niektérych tourope-
ratoréw nawet ponad 50 proc., zwa-
zywszy na rekordowo wysoki po-
ziom bazy, jest wynikiem doskona-
tym, wrecz przekraczajacym optymi-
styczne oczekiwania. Patrzac na pre-
zentowane ponizej dane z innej stro-
ny: touroperatorzy, ktérzy wypetnili
nasza ankiete zaraportowali facznie

ponad 5,7 mln klientéw, co oznacza,
ze w 2024 roku statystycznie ponad
15 proc. polskiego spoteczefistwa
skorzystato z ustug biur podrézy od-
notowywanych w Raporcie. Dla po-
réwnania w roku 2023 ta liczba byta
o ponad 1,2 mln mniejsza, co ozna-
cza wzrost o 25 proc. rok do roku.

TAB. 2. TOUROPERATORZY WG ZYSKOW W 2024 R.

Zysk/strata Zysk/strata netto
Touroperatorzy netto w 2024 . w2023 1. Touroperatorzy

TAB. 3. TOUROPERATORZY WG WYSOKOSCI GWARANC]|

Aktualna Data wygasniecia

hiezacej gwarancji

gwarancja

Rainbow Tours** 331 366 000 204 641 000 ltaka 483 000 000 15.00.2025
ltaka 286 000 000 312 000 000 TUI Poland 466 000 000 30.06.2025
TUI Poland* 93 894 410 94712714 Rainbow Tours 380 000 000 16.09.2025
Coral Travel 65 424 027 28 243 693 Coral Travel 318000 000 16.09.2025
Grecos Holiday 42 869 398 43 227 222 Exim Tours 114 000 000 30.08.2025
Exim Tours 20 641 534 21574 253 Grecos Holiday 80 000 000 16.09.2025
LogosTour 5929 425 4 260 802 Join UP! 46 934 800 16.02.2026
Planet Escape 4591423 2968 457 Blue Style (Sun&Fun) 38 400 000 22.01.2026
Logos Travel 4384 440 4 537 442 Ecco Holiday 13831218 19.06.2025
CT Poland 3 237 247 1251755 poagt Reisen 13260 000 28.06.2025
Blue Style* (Sun&Fun) 2969 571 26 892 247 ym—— R RS
S 2T 2130617 10p Touristik 11400 000 20.12.2025
Join UP! 2375987 b.d.
LogosTour 8550 000 17.09.2025
Ecco Holiday 1899720 2069014 7\ 7M. Luxury Travel 7 500 000 24.10.2025
Barent 1881333 460 054
aren's Nekera 6 000 000 31.12.2025
Atas 1571 367 672519 :
0TI (Oasis) 6 000 000 03.2026
Orient Travel 1203 707 b.d.
Planet Escape 5940 817 30.05.2026
L.T.M. Luxury Travel 1201 420 1128530
CT Poland 4752 000 28.02.2026
Unique Moments 1100 506 1288 802
Prima Holiday 4200 000 16.12.2025
Best Reisen 1066 011 1747 262
Logos Travel 3750 000 21.01.2026
Nekera 734 957 620 357
Trade&Travel 3600 000 17.09.2025
Flugo 668 682 374 278
Orka Travel 639 187 0587 Mas 3140000 30122025
TS 179319 661 204 Orient Travel 2 880 000 17.09.2026
Prima Holiday 406 080 519 741 AU Zen Sl
Trade&Travel 250 114 513 444 Sigma Travel 1782 000 18.04.2026
Wygoda Travel* 249 130 930 152 Wygoda Travel 1435000 17.09.2025
Ol (0asis) 127 000 398 131 Barents 1001 048 31.05.2026
TOP Touristik b.d. b.d. Unique Moments 990 000 31.12.2025
* rok obrotowy patrz w dossier; ** Rainbow Tours S.A. Orka Travel 710074 31.03.2026

www.wiadomosciturystyczne.pl
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LICZBA KLIENTOW | OBROTY BIUR PODROZY
Dwa podstawowe wskazniki ilustrujace sytuacje na kra-
jowym rynku touroperatorskim, czyli liczba klientéw
1 przychody ze sprzedazy imprez turystycznych, zamiesz-
czone s3 w tabelach 1 1 5. W obydwu przypadkach li-
derem pozostaje Itaka. To biuro osiggneto przycho-
dy ze sprzedazy imprez turystycznych na poziomie wy-
raznie przekraczajacym 6 mld zi. oraz obstuzyto prawie
1,7 mln klientéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze powyz-
sze liczby obejmujg dziatalno$¢ prowadzong przez biu-
ro podrézy Itaka nie tylko na rynku polskim, ale tez kil-
ku innych krajéw regionu. Jezeli wzig¢ pod uwage wy-
tacznie wyniki osiagnigte w Polsce, liderem pod wzgle-
dem obrotéw bedzie TUI Poland, ktérego obroty prze-
kroczyly 4,6 mld zt. (Itaka tylko w Polsce osiagneta
obrét 4,4 mld zt.). Warto zaznaczy¢, ze bylo to mozli-
we przede wszystkim dzigki zdecydowanie najwyzsze-
mu spoSréd najwigkszych touroperator6w wzrostowi ob-
rotéw, jaki zanotowato biuro TUI Poland. W tym kon-
tekScie nalezy tez zwrdci¢ uwage na wypowiedZ przed-
stawiciela biura Itaka. W ankiecie wskazano, ze ,,Sytu-
acja na rynku sprawita, ze oferty 2024 sprzedawaliSmy
w cenach na poziomie 2023. W niektérych tygodniach
byty nawet o 2-3 proc. nizsze niz w poprzednim roku”.
Z jednej strony obrazuje ona, ze znakomite wyniki 0sig-
gniete przez niemal wszystkich touroperatoréw w roku
2024 wymagaty bardzo intensywnego monitoringu rynku
1 walki konkurencyjnej. Z drugiej, pokazana przez Itake
polityka cenowa realizowana w zesztym roku ttumaczy
fakt, ze pomimo nieco wyzszego niz TUI Poland wzro-
stu liczby klientéw, firma ta odnotowata wyraznie mniej-
szy przyrost obrotéw. Nalezy jednak jeszcze raz podkre-
§li¢, ze biorgc pod uwage baze roku 2023, to wzrost ob-
rotéw Itaki (17 proc.) to wcigz wyniki znakomity. Nume-
rem trzy jest Rainbow Tours. Takze w przypadku tej fir-
my w tabeli przychodéw podawane s3 dwie liczby. Pierw-
sza z nich dotyczy tylko spétki Rainbow Tours (3,2 mld.
zt obrotu), natomiast druga to faczny wynik Grupy Kapi-
talowej Rainbow Tours (3,26 mld.), ktéra obejmuje dodat-
kowo inne spétki (My Way by Rainbow Tours, White Oli-
ve, czy Rainbow Tours Destination). Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze to udzial touroperatora Rainbow Tours jest ab-
solutnie decydujacy dla catosci wyniku Grupy Kapitato-
wej. Rainbow Tours jest trzecim biurem, ktére osiagne-
to przychdd ze sprzedazy przekraczajacy 4 mld zt. obstu-
gujac ponad 0,8 min klientéw. Réwniez przedstawiciele
tego biura w swojej opisowej ocenie poprzedniego roku
nie kryli zadowolenia z osiggnigtych wynikéw. W podob-
nym tonie rok 2024 podsumowali takze przedstawicie-
le biura Coral Travel, ktérzy wskazali na Zrédfa wzrostu
zanotowanego w zesztym roku w postaci zaréwno eks-
pansji produktowej, jak i rozwoju kanatéw dystrybuciji.
Coral Travel zajat trzecie miejsce w zestawieniu biur
o najwigkszej liczbie klientéw zblizajac si¢ do granicy
1 mln rocznie, co oznacza wzrost ponad 27 proc. w po-
réwnaniu z rokiem 2023, czyli najwyzszy sposrdd czte-
rech najwiekszych touroperatoréw zestawienia.
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»  Podsumowujac, mozna wskazaé, ze

w tabelach 1 i 5 wyraZnie zarysowuja
siec dwie kluczowe tendencje. Pierw-
sza, to wspomniana powyzej bardzo
wysoka dynamika wzrostu. Kontynu-
ujac ten watek nalezy podkreslic, ze
bardzo korzystny obraz rysuje si¢ nie
tylko w spojrzeniu cato$ciowym na ry-
nek, ale takze w wynikach poszczegdl-

nych biur podrézy. Jedynie jedna firma
(Trade&Travel) wskazata na istotnie
nizsza liczbe klientéw i nizsze obroty
niz w roku 2023. Poza tym, Best Re-
isen zaraportowal przychody ze sprze-
dazy w 2024 mniejsze niz w 2023 r.
pomimo niewielkiego wzrostu licz-
by klientéw oraz Planet Escape sytu-
acje odwrotng — niewielki spadek licz-
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by klientéw, ktdéry jednak nie prze-
szkodzit w osiggnieciu bardzo istotne-
go wzrostu obrotéw. Warto tez zwrocié
uwage na zdecydowanie ponadprze-
cietne wzrosty przychodéw ze sprze-
dazy zaraportowane przez CT Poland
(90,9 proc.), OTI (Oasis) (78,2 proc.)
oraz TUI Poland (57,8 proc.), przy
czym w przypadku pierwszych dwéch

TAB. 4. TOUROPERATORZY WG RENTOWNOSCI (ROS) W 2024 R.

Rentownosé

Przychody

Zysk/strata

TAB. 5. TO WG LICZBY KLIENTOW W 2024 R.

Liczba klientow

Touroperatorzy (ROS) ze sprzedazy netto w 2024 r. Touroperatorzy
w2024r.% | w2024r.wPLN w PLN 2024 2023 2024/2023%

Logos Travel 16,89 25943 323 4384 440 Itaka 1691000 1426000 18,59
Barents 12,54 15005 142 1881333 TUI Poland* 1367466 1124776 21,58
CT Poland 10,16 31817 937 3237 247 Coral Travel 937 000 734 000 27,67
Orka Travel 8,88 7198735 639187 Rainbow Tours 805505 636543 26,54
Planet Escape 8,69 52 807 264 4591 423 Exim Tours 293 000 223000 31,39
Rainbow Tours*** 8,55 4061 941 000 347368000 Gregos Holiday 224503 183700  22.2
LogosTour 7,59 78108 674 5929 425 Join UP! 128 046 b.d. b.d.
Unique Moments 6,71 16 403 736 1100506  Blue Style* (Sun&Fun) 99 094 77691 27,55
Grecos Holiday 5,37 798 320 201 42 869 398 TOP Touristik 36 521 26 425 38,2
Orient Travel 5,19 23 132 381 1203 707 Best Reisen 36 094 41725 15,6
Atas 517 30 374 240 1571 367 Almatur 20 678 26 982 30,5
Sigma Travel 5,04 9494172 479 319 Ecco Holiday 19 760 19 672 0,45
ltaka 4,32 6 620 000 000 286 000 000 0TI (0asis) 14 000 8600 62,79

4 643 000 000** 264 083 678** Atas 13100 11 944 9,68
Almatur* 2,75 102 527 014 2818773 LogosTour 11018 10913 0,96
Ecco Holiday 2,51 75881 911 1899 720 ETI 11 000 9000 2292
Trade&Travel 2,23 11221896 250114 prima Holiday 10675 7147 493
Exim Tours 2,14 964 961 544 20641534 1rodeaTravel 8 350 8600  -2.99
Coral Travel 2,06 3168 866 149 65 424 027 Wygoda Travel* 8 281 5377 53,99
TUI Poland* 1,93 4 870 212 443 93 894 410 Planet Escape 3184 3379 577
Flugo L 35904738 008082 | TM.LwuryTravel 3708 3130 1846
L.T.M. Luxury Travel 1,54 78 098 294 1201 420
Best Reisen 1,17 91397 467 1066 011 Oriont Travel 2867 o b
Prima Holiday 107 38107 536 06080 Carems 2 667 U
Blue Style* (Sun&Fun) 1,00 297 824 396 2969571 orkaTravel LUt EC
Nekera 097 75793 795 734957 ~Logos Travel 070 I8
Wygoda Travel* 078 31 834 566 249130 _CT Poland [t L
Join UP! 0,70 340 913 605 2375987  Flugo 1006 852 18,06
0TI (Oasis) 0,27 46 325 000 127000.  Sigma Travel 1070 740 44,59
ETI b.d. 30 000 000 b.d. Unique Moments 980 700 40
TOP Touristik b.d. 87 766 513 b.d. Nekera b.d. b.d. b.d.

* rok obrotowy patrz w dossier; ** dot. dziatalnosci w Polsce; *** Grupa Kapitatowa

* rok obrotowy patrz w

dossier
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byt on powigzany z réwnie istotnymi
wzrostami liczby klientéw (80,6 proc.
oraz 62,8 proc. odpowiednio), nato-
miast TUI Poland osiagneto tak znacz-
ny wzrost obrotéw przy wzroScie licz-
by klientéw poréwnywalnym (lub
wrecz nieco nizszym) do swoich naj-
blizszych konkurentow.

Druga z tych tendencji jest utrwale-
nie oligopolistycznej struktury rynku.
Czotéwka rankingu w naszych rapor-
tach od lat wyglada bardzo podobnie
(i to zaréwno w zakresie przychodéw
ze sprzedazy, jak i liczby klientow):

e Liderem jest Itaka, odpowiadajaca za
okoto 30 proc. rynku (byto to w 2021
i 2022 29 proc., w 2023 33 proc.
i w 2024 30 proc. facznych obrotéw
20 najwigkszych touroperatoréw zesta-
wienia).

e Tuz za Itakg plasuje si¢ TUI Po-
land, i tylko te dwa biura odpowia-
daja tacznie za ponad potowe rynku
(migdzy 53 proc. w latach 2022 i 2024
a 57 proc. w roku 2023)

* Trzecie i czwarte miejsca zajmuja Ra-
inbow Tours i Coral Travel, kt6re notu-

ja z reguty wyniki w okolicach 50 proc.
— 60 proc. obrotéw i liczby klientow li-
dera rynku. W réznych Raportach ko-
lejnos¢ tych dwdch touroperatoréw
w poszczegdlnych zestawieniach si¢
zmienia, co pokazuje wyraZnie tak-
ze raport tegoroczny, w ktérym Coral
Travel ,,uzupetnia podium” zestawie-
nia liczby klientéw, a Rainbow Tours
przychodéw ze sprzedazy. Skumulo-
wany udziat w rynku czterech najwigk-
szych biur to juz 85 proc. (niezmiennie
od trzech lat)

* Pigte i szste miejsca zestawienia zaj-
muja niezmiennie biura Exim Tours
i Grecos Holiday, jednak réznica mig-
dzy pierwszg czwodrka a tymi biurami
jest juz bardzo wyrazna — obroty i licz-
ba klientow Exim Tours i Grecos Holi-
day to okoto 20 proc.-30 proc. wyni-
kéw osigganych przez Rainbow Tours
i Coral Travel. Podobnie, jak w przy-
padku miejsc 3 i 4, takze r6znice mie-
dzy tymi dwoma biurami sa niewielkie
1 skutkujgce zamianami pozycji mie-
dzy nimi, jednak w tym przypadku wi-
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wagi Exim Tours w kolejnych latach.
Skumulowany udzial w rynku pierw-
szych szeSciu firm to 93 proc. (takze
niezmienny na przestrzeni lat popande-
micznych — maksymalnie wynosit on
95 proc. w roku 2021).

* Kolejne miejsca w pierwszej dzie-
sigtce w kolejnych latach zajmowa-
1y biura notujace obroty i liczbg klien-
tow na poziomie kilkukrotnie nizszym
niz Exim Tours oraz Grecos Holidays.
W Raporcie za rok 2024 zaszla nato-
miast w tym zakresie istotna zmiana,
jednak nie za sprawg wynikéw ktdre-
go§ z touroperatorow, ale pojawienia
sie w zestawieniu nowego gracza — fir-
my Join UP!, ktéra zajeta si6dme miej-
sce z doS¢ wyrazng stratg do pierwszej
szostki, ale tez istotng przewaga nad
miejscami kolejnymi. Nalezy zwréci¢
uwage, ze mamy do czynienia w tym
przypadku nie tylko z firmg debiutu-
Jjaca w Raporcie, ale takze od stosun-
kowo niedawna aktywng na krajowym
rynku, dla ktérej rok 2024 byt przeto-
mowy, co wigzalo si¢ z deklarowanym

da¢ tendencje do powigkszania prze- ponad szeSciokrotnym wzrostem licz- P

IT'S TIME
TO TRAVEL

HOLIDAY

Visit our website:
www.primaholiday.pl
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» by klientéw w poréwnaniu do roku
2023. Przyktad firmy Join UP! dowo-
dzi, ze pomimo bardzo mocno utrwa-
lonej struktury rynku mozliwe jest po-
jawienie si¢ nowego duzego podmio-
tu, ktéry od poczatku swojej dziatal-
noéci zbuduje sobie istotng pozycje
na rynku. Warto zauwazy¢, ze dziafa-

jace w Polsce biuro jest czeScig mie-
dzynarodowej grupy, ktérej pozycja
zostata zbudowana przede wszystkim
na rynku ukraifiskim. To pokazuje, ze
brak do$wiadczenia i rozpoznawalno-
§ci marki na polskim rynku w poczat-
kowej fazie ekspansji nie jest barierg
nie do pokonania dla nowych podmio-

TAB. 6. TOUROPERATORZY WG WSKAZNIKA RENTOWNOSCI

KAPITALU (ROE) W 2024 R.
Wskaznik .
ooy | o | AP | ot
Rainbow Tours** 79,9 331 366 000 414 523 000
OTI (Oasis) 68,1 127 000 186 505
Planet Escape 58,6 4591 423 7 832 885
Barents 478 1881333 3935 823
Coral Travel 43,3 65 424 027 151 111 964
Exim Tours 413 20 641 534 49995 735
Unique Moments 36,7 1100 506 2999 241
Logos Travel 35,6 4 384 440 12 306 358
CT Poland 34,8 3237 247 9302 325
Nekera 34,0 734 957 2162 067
Grecos Holiday 33,5 42 869 398 127 986 851
Sigma Travel 32,0 479 319 1500 000
Blue Style* (Sun&Fun) 29,0 2969 571 10 246 293
L.T.M. Luxury Travel 25,0 1201 420 4 807 782
LogosTour 21,8 5929 425 27 159 597
Prima Holiday 21,6 406 080 1883 822
Orka Travel 20,71 639 187 3 084693
Best Reisen 18,0 1066 011 5921 166
Almatur* 16,3 2818773 17 295 045
Flugo 12,8 668 682 5217 931
Join UP! 9,5 2 375987 24 977 246
Wygoda Travel* 8,3 249130 3013 830
Trade&Travel 51 250 114 4932 819
Ecco Holiday 0,5 1899 720 384114 519
Itaka b.d. 286 000 000 b.d.
TUI Poland* b.d. 93 894 410 b.d.
Atas b.d. 1571367 b.d.
Orient Travel b.d. 1203 707 b.d.
TOP Touristik b.d. b.d. b.d.
ETI b.d. b.d. b.d.

* rok obrotowy patrz w dossier; ** Rainbow Tour S.A.
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téw posiadajacych silne wsparcie mig-
dzynarodowe. Ponadto biuro z moc-
na i rozpoznawalng pozycja na rynku
ukraifiskim, po inwazji rosyjskiej na
Ukraing i istotnym zwigkszeniu spo-
fecznosci ukraifiskiej zamieszkujacej
Polske mogto na polskim rynku zna-
lez¢ takze bardzo wazny przyczétek do
dalszej ekspansji.

* Coraz wyrazniejsza jest takze pozy-
cja w Raporcie biura Blue Style (Su-
n&Fun), zajmujacego regularnie kolej-
ne miejsce, ktére roku 2024 notowa-
fo obroty i liczbe klientéw juz niemal
trzykrotnie wyzsza niz kolejne firmy
w zestawieniu.

e Warto spojrze¢ na pierwsza Osem-
ke tegorocznego zestawienia przez
pryzmat oferty produktowej. Wpraw-
dzie znaczna liczba biur podrézy wy-
petniajac ankiete nie udzielita infor-
macji na temat struktury produktowej
swojej sprzedazy, jednak na podsta-
wie odpowiedzi, ktére zostaly nade-
stane, mozna zaryzykowac stwierdze-
nie, ze wszystkie te firmy, sg to touro-
peratorzy budujacy swoja pozycje na
produktach opartych na lotach czar-
terowych. Co wigcej, sa to jedyne ta-
kie biura w catym Raporcie. Pozosta-
fe biura, ktére udzielity odpowiedzi na
to pytanie wskazuja bardziej ztozo-
ny mix produktowy (np. Almatur) lub
koncentracje na innego typu produk-
tach (transport autokarowy, lub linia-
mi rejsowymi).

POZIOM ZYSKOW

Poréwnujac dane finansowe dotycza-
ce zyskow netto nalezy zauwazy¢, ze
sytuacja w roku 2024 w stosunku do
2023 r. byta zréznicowana. Niekt6-
rzy czotowi touroperatorzy osiggneli
znaczny ich wzrost za rok 2024 w po-
réwnaniu do roku 2023, a niektorzy
zaliczyli niewielkie spadki, zwlaszcza
w zakresie zysku netto. W tym roku
na pierwszym miejscu pod wzgledem
osiggnietego zysku znalazta si¢ fir-
ma Rainbow Tours z kwota na pozio-
mie 331 miln zi. w roku 2024, nato-
miast w roku 2023 byta to kwota 204
mln zt. Itaka, ktéra w tegorocznym
rankingu spadta na drugie miejsce za-
koficzyta 2024 r. z zyskiem na pozio-
mie 286 mln zt, natomiast w roku 2023
z nieco wyzsza kwota 312 mln zt.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Trzecie miejsce w rankingu przypa-
dio firmie TUI Poland z zyskiem netto
na poziomie 93 mln zi, ale nalezy za-
uwazy¢, ze w poprzednim roku obro-
towym byta to kwota nieco wyzsza, na
poziomie ok. 94 mln zt.

Imponujaco wyglada réwniez sytu-
acja Coral Travel, ktéry za rok 2024
osiagneto 65 min zysku, czyli znacznie
wiecej anizeli w roku 2023, kiedy zysk
wynosit 28 mln zt. Dla biura Coral Tra-
vel rok 2024 okazat si¢ pomySlny.

Rok 2024 z duzym zyskiem zakofi-
czylo réwniez biuro Exim Tours, kt6-
re z dzialalnoSci w zakresie organi-
zacji imprez turystycznych osiagneto
20 mln zt., aczkolwiek byt to niewiel-
ki spadek w stosunku do roku 2023,
za ktéry to rok zysk firmy wynosit
21 mln zt.

Nalezy zauwazy¢, ze wsréd wio-
dacych touroperatoréw bardzo duzy
wzrost zysku zaliczyty: Planet Esca-
pe, CT Poland, Barents, Atas, czy Flu-
go. Natomiast niektéry firmy zaliczy-
1y takze spadek tej kategorii finansowej
i byly to takie firmy jak Unique Mo-

ments, Sigma Travel czy Prima Holi-
day, czy biura: Blue Style (Sun&Fun),
Trade&Travel, OTI Oasis, oraz Best
Reisen — w tych przypadkach spadek
byt juz znaczacy.

Jedenastu toruoperatoréw sposrod
tych, ktérzy wzieli udziat w badaniu
w biezagcym i zesztym roku, odnoto-
wato zwigkszone zyski na dziatalno-
§ci w zakresie organizacji imprez tu-
rystycznych w poréwnaniu z rokiem
2023. Nalezy zauwazyc, iz jest to spa-
dek w poréwnaniu do roku poprzed-
niego. W przypadku biur, ktére wzigty
udzial w badaniu w roku 2024, ale nie
wziety w roku 2023, nie ma mozliwo-
Sci przeanalizowania zmian osiagnie-
tych wynikéw finansowych.

Weryfikujac dynamike wzrostu zy-
sku na przestrzeni kilku lat sytuacja
biur podrézy wyglada dobrze w po-
roéwnaniu do okresu pandemii 2020-
2022. Aczkolwiek sytuacja w tym
obszarze jest bardzo zmienna i trud-
no tutaj zauwazy¢ jaka$§ wyrazng pra-
widtowos¢é. Na pewno stabilizacje
w tym wzgledzie osiagneli kluczowi

23

gracze na rynku tj. Itaka, TUI Poland
czy Rainbow Tours. Firma Rainbow
Tours osiggneta duzo wigksze zyski
niz te z okresu pandemii. Natomiast
firmy Itaka i TUI Poland zaliczyty
niewielkie spadki zysku w stosunku
do 2023 r., ale ich sytuacja finanso-
wa jest juz duzo lepsza niz w okresie
pandemii tj. 2020-2022. Bardzo do-
bry wynik odnotowato réwniez biuro
Coral Travel, osiagajac duzo wigkszy
zysk za rok 2024 niz w latach pande-
mii. W 2020 r. firma Coral Travel za-
liczyta stratg. Wydaje sig, ze stabili-
zacje osiagnety rowniez Exim Tours
i Grecos Holiday, aczkolwiek zakofi-
czyly rok 2024 z niewielkim spad-
kiem zysku netto. Podobna sytuacja
dotyczy biura Logos Travel czy Pri-
ma Holiday, natomiast w przypadku
pozostatych firm sytuacja jest o wie-
le bardziej zmienna. Nalezy jednak
podkresli¢, ze sytuacja biur podrézy
na polskim rynku turystycznym, jesli
chodzi o osigganie zyskow netto jest
na pewno stabilna i znacznie lepsza,
niz to byto w latach poprzednich. >

Ve

£y

TOURIST
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Tourist Palska

zamienia marzenia w realne podréze!

Od 18997 roku Tourist Polska towarzyszy Polakom
w odkrywaniu Swiata - od bliskich wycieczek po
Polsce, egzotycine podrdde petne niezapo-
mnianych wraer.

£ pasji do podréiowania zrodzita sie marka, ktora
dzis taczy w sobie doswiadczenie, niezawodnosc i
elastycznosc.

Przez ponad 25 lat zorganizowalidmy setki
autorskich programdw - dla rodzin, grup
zorganizowanych, firm i podrédinikéw indywidu-
alnych. wgptﬁne podréde z nami to nie tylko
przemieszczanie sig z punktu A do B - to pelna
emocji przygoda, starannie zaplanowana w
kaidym szczegdle.

Tworzymy oferte & myslg o Kliencie, niezaleznie
od tego, czy marzysz 0 weekendzie w europejskiej
metropolii, blogim lenistwie nad cieptym mo-
rzem, wyjeidzie integracyjnym, czy aktywnym
awiedzaniu z przewodnikiem. Dzigki naszej ela-
stycznosci | Zaangarowanemu zespotowi masz
pewncse, ie kadda podrdd bedzie dokiadnie taka,
|akiej oczekujesz - a mode nawet lepsza.

Dlaczego wtasnie my?

Ekspercka opieka 360° - od biletu lotniczego
przez nocleg ai do atrakcyjnego nrugramu =
wszystko urganizujemmpnﬁ lucz™. Masz zespot
pilotow | przewodni mdwi w ponad 20
jezykach, dzigki czemu cIujesz sie zaopiekowany
nawet na krancach Swiata.

Elastyczna oferta - indywidualne city-breaki,
rodzinne  wczasy, wyprawy, konferencje czy
wycieczki firmowe? Powiedz, 0 czym marzysz,
amy to zaplanujemy,

100 % legalnoscl | bezpieczenstwa - gwarancja
ubezpieczeniowa, wpis do rﬁjeﬁt{u organizatordw
turystyki i cztonkostwo w P dadq. Ci pewnosc, ke
Tv;ﬂjeh pienigdze | wypoczynek s3 w dobrych

ekach.

Program peten kolordw

W jednym kalendarzu znajdziesz:

. wxfaréypu Polsce - wycieczki jedno
i kilkudniowe, a takie wczasy;

¢ kilkudniowe objarddwki po Europie (Wilno,
Praga, Wieden i wiele innych...);

* promocyjne city-breaki oraz atrakcyjne oferty
samolotowe, oparte na ofercie wiasnej jak
i pakietowaniu dynamicznym,

Kaid

2 pakiet to szczegotowo rozpizany plan
Wi

zanmia, pilotaz w  cenie, transfery,
ubezpieczenie NNW | przgj ty kosztorys
atrakcji  fakultatywnych - bBez niemitych
niespodzianek,

PodrdE zaczyna sig w... fotelu

Tw:ga‘ wygode gwarantuje flota autokardw
spelniajgcych normg Euro 6: klimatyzacja, Wi-Fi,
gniazdka USE, ergonomiczne fotele i toaleta

na poktadzie to nasz standard, Pojazdy

54 skrupulatnie sprawdzane przed kaddym
wyjazdem, zapewniajac maksymalne bezpieczen-
stwo podrdinym, 2 kierowcy legitymuja sie
wieloletnim doswiadczeniem w ruchu migdzy-

narodowym. 9 9

Technologia w stuzbie turysty

Apﬁkada_.ﬁqtm&ﬂakacje’ taczy sie z Twoimi

rezerwacjami, p uje harmonogram, umoiliwia

Eﬁ:tiz biurem | podpowiada nowe okazje jednym
niecienm.

Lojalnose, ktdra procentuje

Eola stalych Klientow ﬁrazsfsd-b. ktore reg;uLlEg.[niE

stalq Z nasz usty rz owalism
mﬂ?ﬁ J"I.é;'.lat:hlarz ?v_r:liak - gédpu t!E'r'tJ.t ﬁrst.fl,as%
minute, przer rabaty procentowe, po bonusy
partnerskie. Co waZine, wszystkie znizki sg hono-
rowane u ch autoryzowanych agentdw,
wiec otrzymujesz je nieraleinie od miejsca
zakupu.

Biuro sprz -
Al Jerozolimskie 47 lok. 104, 00-697 Warszawa

Reze e Indg:adduuln: & grupowe:
+48 22 621 32 46, warszawa@tourist.pl

Wynajem autokardw:

bus@tourist.pl (24 h alarmowy: +48 660 023 225)

Wejdz na www.tourist.pl
i sprawdz nasza oferte
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> WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

W celu okreSlenia dochodowoSci to-
uroperator6w policzyliSmy wskaz-
niki rentownoSci sprzedazy (ROS
— liczony jako stosunek (zysku net-
to/przychodéw ze sprzedazy) x
100 proc.) i kapitatu wtasnego (ROE
— liczony jako stosunek (zysku net-
to/kapitat wlasny) x 100 proc.). Po-
zwalajg one na okreslenie relacji zy-
sku do kapitatu. Dzigki nim mozemy
sprawdzi¢, czy touroperatorzy na pol-
skim rynku sg zdolni do generowania
zyskow. Rentowno$¢ stanowi wazne
narzedzie do oceny efektywnoSci ich
dziatalnoSci.

Najwieksza rentownoS¢ na sprzeda-
zy za rok 2024 osiagnety w kolejno-
§ci firmy: Logos Travel (16,89 proc.),
Barents (12,54 proc.) i CT Poland
(10,16 proc.). Firma Rainbow To-
urs znalazta si¢ na miejscu pigtym
w rankingu rentownoSci sprzedazy ze
wskaznikiem na poziomie 8,55 proc.
Wysoka rentownoS¢ osiggnety tak-
ze firmy Logos Tour (7,59 proc.) czy
Unique Moments (6,71 proc.). Czte-
ry firmy, tj. Grecos Holiday, Orient
Travel, Atas, Sigma Travel osiagne-
ly wskazniki na poziomie powyzej
5 proc. natomiast ranking rentowno-
Sci sprzedazy ze wskaznikami ponizej
1 proc. zamykaja: Nekera, Join UP!
i OTI (Oasis).

Drugi istotnie wazny wskaZnik ren-
townoSci to rentowoS¢ kapitatow wia-
snych (ROE). Dzigki niemu nasi to-
uroperatorzy moga dowiedzieé sig,
jak wiele zyskéw udato im sie wy-
generowaé z wniesionych kapitaléow.
Najwyzszym wskaznikiem rentow-
noSci kapitaléw wiasnych, poprzez
ktéry mozemy oceni¢ efektywno§é
wykorzystania kapitatéw wilasnych
w przedsigbiorstwie moze pochwali¢
si¢ firma Rainbow Tours (79,9 proc.).
W firmie tej wskaznik skorelowa-
ny jest z najwyzszym poziomem zy-
sku netto osiggnietym przez firme za
rok 2024. Wysokie wskazniki rentow-
noSci kapitatu osiggnety rowniez takie
firmy jak: OTI (Oasis) (68,1 proc.),
Planet Escape (58,6 proc.), Ba-
rents (47,8 proc.) czy Coral Tra-
vel (43,3 proc.). Rentowno§¢ kapi-
tatéw wtasnych na poziomie ponad
30 proc. osiagnety: Unique Moments,

Logos Travel, CT Poland, Nekera,
Grecos Holiday, Sigma Travel. Wyso-
kie wartoSci wskaznikéw daja mozli-
woS¢ uzyskania wigkszej nadwyzki fi-
nansowej, a im wyzsza warto$¢, tym
lepsza sytuacja firmy. Wskaznik ten
w przysziodci nalezatoby jednak in-
terpretowac, analizujac jego zmiang
w dhuzszym okresie czasu.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt,
ze, aby uzyskaé pelny obraz sytuacji
finansowej firm w oparciu o wskaznik
ROE warto w przysztoSci przeana-
lizowaé dodatkowo wskaznik ROA
(rentownoSci aktywéw), czy zwrécic
uwage na ewentualne zadtuzenie.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzic,
Ze sytuacja finansowa polskich touro-
peratorOw poprawita si¢ po pande-
mii COVID-19, aczkolwiek niektore
firmy odnotowaty niewielkie spadki
rentownoSci sprzedazy w roku 2024
w poréwnaniu do roku 2023. Zadne
z biur bioragcych udziat w rankingu
nie wskazato za rok 2024 straty finan-
sowej na dziatalnoSci w zakresie or-
ganizacji imprez turystycznych.

INNE WSKAZNIKI

Innym dobrym wyznacznikiem pozycji
rynkowej touroperatoréw jest poziom
gwarancji. Zgodnie z polskim prawem
touroperatorzy maja obowigzek posia-
dania gwarancji. W Polsce jest to bar-
dzo wazny dokument ochrony kon-
sumentéw, ktéry moze zapewni¢ im
zwrot kosztow za niewykonang lub
niekompletnie wykonang ustuge tury-
styczng. Zatem, organizatorzy chetnie
chwalg si¢ swoimi certyfikatami gwa-
rancyjnymi, szczeg6lnie kiedy podno-
sza sumy, na jakie opiewaja umowy
z ubezpieczycielami. W zwigzku z po-
wyzszym poprosiliSmy turoperatoréw
o przekazanie informacji na temat wy-
sokoSci gwarancji turystycznej, ktora
posiadaja i okresu, na jaki obowigzuje.
Wprawdzie wysoko§¢ gwarancji ubez-
pieczeniowej zalezy od wielu czynni-
kéw: zakresu geograficznego dziatal-
nodci touroperatora, rodzaju transpor-
tu czy wysokoSci zaliczek, ktére biu-
ro podrézy zamierza pobiera¢ na po-
czet imprez turystycznych, jak réwniez
wyprzedzenia, z jakim bedzie to robit,
jednak dane z ankiet pokazujg wyraz-
nie, ze decydujace znaczenie dla wyso-

koSci gwarancji maja obroty. Ranking
nieco rézni si¢ od tego sporzadzonego
za rok 2023.

Gwarancje pozyskuje si¢ z reguty
na okres 12 miesiecy. Czas pozyskania
gwarancji moze by¢ rdzny, tak wiec
w ciagu roku firma moze mie¢ wigcej
niz jedng gwarancje. Z informacji prze-
kazanych przez touroperatoréw wyni-
ka, Ze najwyzszg gwarancj¢ w momen-
cie zbierania danych (maj 2025) posia-
dato biuro Itaka. Opiewa ona na kwo-
te 483 miln zt.,, z tym, ze waznoS¢ tej
gwarancji konczy si¢ juz 15.09.2025 r.
Firma bedzie musiata zatem przedtu-
zy¢ gwarancje ubezpieczeniowg na ko-
lejny okres. Na drugim miejscu znala-
zta si¢ TUI Poland z dokumentem na
kwote 466 mln z1., ale koficzacy si¢ juz
w czerwcu 2025 r. Rainbow Tours i Co-
ral Travel posiadajg wazne gwarancje
na kwoty 380 mln zt i 318 min zt. Gwa-
rancje tych biur koficza si¢ 16 wrzeénia
2025 r. Na kolejnych miejscach w na-
szym rankingu znalazty si¢: Exim To-
urs (miejsce pigte z gwarancjg na
kwote 114 mln z1), Grecos Holiday
(miejsce széste z gwarancjg na kwo-
te 80 mln zt), Join UP! (miejsce sidd-
me z gwarancja blisko 47 min), Blue
Style (Sun&Fun) (tym razem spada na
miejsce dsme z gwarancja na kwote
ponad 38 mln z1), Ecco Holiday (miej-
sce dziewiate z gwarancja na kwote
ponad 13 mln zt), Best Reisen (miej-
sce dziesigte z gwarancja rowniez na
kwote ponad 13 mln z1), ktére zamy-
ka pierwsza dziesiatke. W naszym ran-
kingu wskazanym w tab. 3 znalazio
sie 26 biur, ktére posiadaja gwarancje
ubezpieczeniowa w wysokoSci uza-
leznionej od wcze$niej wymienionych
kryteriéw. Jest to o 4 biura mniej ani-
zeli w roku poprzednim. Jednak nale-
zy zauwazy¢, ze na liScie znajduja si¢
takze firmy, ktére nie podaly informa-
cji na ten temat.

Analizujac dane z tabeli dotycza-
ce poziomu gwarancji ubezpiecze-
niowej nalezy zwrdcié uwage takze
na datg waznoSci polisy. W przypad-
ku TUI Poland termin waznoSci bie-
z3cej polisy uptywa za kilka dni od
momentu powstania niniejszej anali-
zy (30.06.2025 r.), podczas, gdy po-
lisa biura Planet Escape i Barents zo-
staty dopiero co zawarte i ich ter-
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min uptywa dopiero odpowiednio 30
i 31.05.2026. Zatem moment zawar-
cia gwarancji, a wigc 1 wyliczenia jej
warto$ci, dzieli w przypadku wymie-
nionych firm az 11 miesiecy. Zatem
umowy gwarancyjne zawierane byty
w nieco odmiennych warunkach ma-
kroekonomicznych. Niemniej ogdl-
ny wniosek z analizy sum gwaran-
cyjnych jest analogiczny do tych
wynikajacych w innych zestawien.
W raporcie 2025 r., zadna z firm, kt6-
re przekazaly szczegétowe dane, nie
wskazata na nizszy poziom gwaran-
cji niz miato to miejsce w raporcie za
poprzedni rok. W przypadku 17 firm
warto§¢ gwarancji przewyzsza te
z roku poprzedniego, a 3 firmy utrzy-
maty je na takim samym poziomie.

PODSUMOWANIE

Rok 2024 okazat si¢ dla polskich to-
uroperatoréw nadzwyczaj udany. Zde-
cydowana wigkszo§¢ biur podrézy za-
notowata istotne wzrosty liczby ob-
stuzonych  klientéw, przychodéw
ze sprzedazy imprez turystycznych,

a przede wszystkim zyskéow. W&réd
czynnikéw wspierajacych tak dobre
wyniki polskich touroperatoréw w an-
kietach wypetnionych przez biura po-
dr6zy wskazane zostaty m.in. korzyst-
na sytuacja makroekonomiczna, niskie
ceny paliwa lotniczego, czy korzysta-
ne kursy wymiany walut. Przedstawi-
ciele biur podrézy w ankietach pod-
kreslali tez znaczenie trafnoSci pod-
jetych dziatah rozwojowych, zwigza-
nych zwlaszcza z poszerzaniem ofer-
ty produktowej o nowe destynacje,
rozwdj sieci dystrybucji, zwlaszcza
tworzenie nowych placéwek sprzeda-
zy czy inwestowanie w rozwdj kadr.
W5réd nielicznych wypowiedzi wska-
zujacych tez na specyficzne trudno-
Sci zwigzane z prowadzeniem dziatal-
noSci touroperatorskiej w 2024 roku
wskazana zostala presja na obnizanie
cen imprez turystycznych.

Godny podkreSlenia jest tez opty-
mizm, z jakim przedstawiciele pol-
skich touroperatoréw patrzag w przy-
szto$¢, a konkretnie na perspektywy na
rok 2025. Niemal jednogtos$nie zwer-

balizowali oni swoje oczekiwania dal-
szego wzrostu najwazniejszych wskaz-
nikéw. Wprawdzie czesto wskazywali
oni spowolnienie wzrostu, jednak zwa-
zywszy na rekordowg baze roku 2024,
to nadal jednak oczekuja oni wynikéw
bardzo dobrych opartych na pozytyw-
nym postrzeganiu perspektyw na przy-
sz1os¢.

Z N-Sykonem szybciej rosniesz

System, ktory uwalnia potencjat Twojego biura podrozy.

M Dobry system uwalnia cztowieka. Pozwala skupi¢ sig na tym, co na-
prawde wazne: rozwoju, relacjach z klientami, strategii. Wiedzg o tym
ci, ktérzy korzystajg z systemu N-Sykon — nowoczesnego narzedzia
rezerwacyjnego, ktore staje sig fundamentem sukcesu organizatorow
imprez turystycznych w Polsce.

N-Sykon to co$ wiecej niz tylko system do zarzadzania rezerwacja-
mi. To cafa platforma, ktdra wspiera biura podrdzy w codziennej pra-
cy i dynamicznym rozwoju. Dzigki integracji z MerlinX i rezerwacjom
przez wtasng strong www, biura zyskuja petng niezalezno$¢
kanaf sprzedazy 25/7.

Automatyzacja to jedno z kluczowych haset N-Sykona
— automatyczne wysyfanie maili z dokumentami i przypo-
mnieniami, ptatnosci online oraz wczytywanie przelewow
Z banku pozwalajg znaczaco ograniczy¢ czas spedzany na
zmudnych obowiazkach. To oszczedno$¢ czasu i bezpie-
czenstwo danych.

Nowoscia, ktdra szczegolnie cieszy touroperatorow, jest
intuicyjne konfigurowanie ofert dynamicznego pakietowania
—idealne dla tych, ktorzy tworzg produkty w oparciu o tanie
linie lotnicze i ofertg bed bankow. Sprzedaz wspiera rowniez
nowy serwis Wycieczki.pl, ktory taczy funkcjonalno$¢ kata-
logu, wyszukiwarki i sklepu internetowego, zwigkszajac za-
sigg oferty i przyciggajac nowych klientow.

Dzieki integracji z Power BI, N-Sykon umozliwia raporto-
wanie i analizg danych sprzedazowych w czasie rzeczywi-
stym — to nieoceniona pomoc przy podejmowaniu trafnych
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decyzji biznesowych. Na koniec — aplikacja mobilna GotowyNaWaka-
cje. To nowoczesne narzedzie, ktére umozliwia komunikacjg z klientem
i budowanie trwatych relacji. Klient ma swoje dokumenty zawsze pod
reka, a biuro — staty kontakt i lojalnos¢ uzytkownika.

System N-Sykon to kompletne narzedzie, ktdre daje biurom podro-
2y —niezaleznie od ich wielkosci — realne wsparcie w rozwoju. To tech-
nologia, ktora nie tylko usprawnia codzienng prace, ale naprawde po-
zwala rozwing¢ skrzydta.

Bo z N-Sykonem szybciej rosniesz
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Enter Air skoiczyt wtasnie 15 lat.
Pokusmy sie o retrospektywe — co
byto, dla was jak dotad najwiekszym
wyzwaniem?

Grzegorz Polaniecki, cztonek zarza-
du Enter Air:

W kazdym roku stawalismy przed
ogromnymi wyzwaniami. Mielismy
Wiosne Ludéw w Afryce Pétnocnej,
doSwiadczyliSmy wybuchow wulka-
néw na Islandii i Sycylii, musielismy
sie zmierzy¢ ze skutkami puczu woj-
skowego w Turdji, z kryzysem imigra-
cyjnym, fluktuacjami cen paliwa, ktore
w pewnym momencie kosztowato po-
wyzej 105 dol. za barytke, ale najgor-
sze byty pandemia i wojna w Ukrainie.

Mimo wszystko daliscie rade. Jak?
G.P.: Za kazdym razem wygrywat ten,
kto szybko i efektywnie znajdowat
na wszystko rozwigzania — jak widac,
nam sie to dobrze udato.

Czesto mowicie o elastycznosci. To
wasza recepta na trudny rynek lot-
niczy?

enter:.:

Elastycznosc to nasze drugie imie

Z szefami Enter Air — Grzegorzem Polanieckim i Andrzejem Kobielskim, rozmawiamy
0 wyzwaniach, przed jakimi stajg linie czarterowe i sposobach ich pokonywania.

Andrzej Kobielski, dyrektor handlo-
wy, cztonek zarzadu Enter Air: Zde-
cydowanie! Dzieki temu od 15 lat ro-
Sniemy.

Rosniecie, bo....

A.K.: Bo wypracowaliSmy Swietne re-
lacje z naszymi partnerami, i nie mo-
wie tu tylko o touroperatorach, lecz
takze o lotniskach i agentach han-
dlingowych. Rocznie latamy na ponad
240 trasach, oczywiscie jest to rozto-
zone sezonowo, ale nasi partnerzy nas
znajg, wiedza, ze jesteSmy profesjo-
nalni i ze dbamy o naszych klientow.

Jak?

A.K.: Zdarza sie, ze z powoddw od nas
niezaleznych lot sie opdZznia, szcze-
golnie latem. ATC (Air Traffic Control)
przyznaje tzw. slot ruchowy, co cza-
sem 0znacza, ze samolot z pasazerami
i petnym zatadowaniem musi stac na
ptycie przez godzine. W takich sytu-
acjach staramy sie te procedure przy-
spieszyc i czesto sie udaje. Wowczas
opdznienie jest niewielkie, czasem

wrecz nieodczuwalne. Elastycznos¢ to
rowniez bliska wspdtpraca przy plano-
waniu programow z touroperatorami.
Przyktadowo, zachecamy do utrzymy-
wania kierunkow, ktore weszty na sta-
te do programéw, bo raz utracone slo-
ty lotniskowe bardzo trudno odzyskac.
Czesto jest to wrecz niemozliwe.

A jak podchodzicie do pomystow
wprowadzenia nowych kierunkow?
A.K.: Analizujemy potencjat, bo to nie
jest tak, ze jesli touroperator nie zdo-
fa sprzedac miejsc do danej destyna-
¢ji, to my na tym nic nie tracimy. Tra-
cimy, bo nie mozemy wykonywac po-
faczen, a, jak wspomniatem, zarzu-
cenie kierunkow, ktdre sie dobrze
sprzedawaty, a ktére byé moze nie-
co tracg na popularnosci, nie jest do-
brym pomystem. Trzeba miec dobrze
zbudowany trzon dziatalnosci i dopie-
ro potem doktadat wisienki do tortu.

Klienci nie szukaja nowosci?
A.K.: Troche tak, dlatego kierunki typu
Emiraty Arabskie, Oman, Wyspy Zie-
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lonego Przyladka staty sie bardzo
popularne w sezonach zimowych.

[ to jest zmiana, ktdra obserwujemy
- drozsze destynacje przestaja byc
opcja dla nielicznych. Wybiera je coraz
wiecej Polakow.

Dziatacie nie tylko w Polsce. Trudno
jest funkcjonowac na rynkach zagra-
nicznych?

A.K.: Faktycznie jesteSmy obecni

w Wielkiej Brytanii, Francji, w Niem-
czech, Hiszpanii, Portugalii, Czechach,
Izraelu, w Skandynawii. To sg rynki, na
ktérych znalezlismy swoje nisze i be-
dziemy sie tam dalej rozwijac.

Ktore z nich s3 najwazniejsze?

A.K.: Moze troche przeformutuje py-
tanie — na ktorych dziatamy w naj-
szerszym zakresie? Powiedziatbym,
ze we Frangji, Hiszpanii i Wielkiej Bry-
tanii, ktora jest wyjatkowym przypad-
kiem. W kraju tym rzadza tanie linie
lotnicze, typowo czarterowych prak-
tycznie nie ma...

... jest Jet2.com

A.K.: Ale to inna sytuacja. To jest to-
uroperator, ktéry ma swoja linie lotni-
cza. Potezng, ale wykonujaca loty tyl-
ko dla swojego macierzystego biura
podrozy. My obstugujemy czarterowo
mniejszych graczy. W Szwajcarii je-
steSmy obecni jako udziatowiec Chair.
To niewielka linia, bo z flotg czterech
samolotow, ale Swiadczaca bardzo
wysoka jakos¢ ustug, dziatajgca w na-
szym modelu biznesowym.

W planowaniu programoéw dobrze
sobie radzicie, wr6c¢my do wyzwan.
Z czym sie mierzycie?

G.P.: Najwiekszym zagrozeniem dla
rozwoju ludzkosci jest zielona parano-
ja. To, co dzieje sie na rynku i w umy-
stach politykdw, jest... rzektbym, dos¢
irytujgce. Nowe pomysty nie zaosz-
czedza ani grama CO,, a niektore s3 po
prostu niebezpieczne. Politycy jedynie
wymyslaja, jak Sciggnaé nowe podatki,
co z ekologia nie ma nic wspdlnego.

A jednak samoloty emitujg dwutle-
nek wegla.

G.P.: Enter Air wdrozyt kilkanascie in-
nowacji w procedurach i we flocie,
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aby obnizyc emisje CO,. Nie trzeba
wcale mydli¢ oczu, ze ma sie ekolo-
giczny plan na rok 2050. Dziata¢ moz-
najuz teraz.

Zabrzmiato, jakby miat pan gotowe
rozwiazanie.

G.P.: Bo tak jest. Wezmy przyktad -
samoloty spalajg wiecej paliwa, im

sg ciezsze. To prosta fizyka. Wiek-
sz05¢ posiada elektryczne schody wa-
zace 250 kilogramow, ale linie lotni-
cze ich nie uzywaja, poniewaz kazde
lotnisko ma wtasne rekawy lub scho-
dy. To wtasnie dlatego w Enter Air ich
pani nie znajdzie. To samo z ekrana-
mi w oparciach siedzef - to pottore;
tony dodatkowego ciezaru. Tymcza-
sem kazdy pasazer ma tablet |ub tele-
fon. Moze to mniej wygodne, ale jesli
sie chce uratowact planete, trzeba po-
Swiecit cze5¢ swojego komfortu. Ko-
lejna kwestia to malowanie, bo farba
ma znaczenie — my uzywamy lzejszej,
ktdéra zmniejsza takze op6r powietrza.
Myjemy czesto samoloty, by reduko-
wac op6r powietrza i ciezar. Nie mamy
Wi-Fi — to kolejne kilkaset kilogramow:.
Nasze siedzenia s3 najlzejsze i najso-
lidniejsze na rynku. Przejdzmy do za-
togi — piloci kiedys mieli przy sobie
mnostwo instrukgji i dokumentow, te-
raz sg wyposazeni tylko w iPady. My-
slimy o wszystkim. Kazdy lot planuje-
my i wykonujemy tak, aby zostawiat
jak najmniejszy Slad weglowy. Posia-
damy specjalne oprogramowanie, kto-
re mierzy efektywnosc rejsu i okresla
metody ciagtej optymalizadji.

Niektorzy przewoznicy mowia, ze
flota ma znaczenie.

G.P.: Bo ma. Nasza sktada sie z bo-
eingdw MAX. Spalaja mniej paliwa,
emisja CO, jest 0 15-18 proc. niz-
sza. Zanim Boeing zaczat produko-
wac ten typ maszyny, sprébowali-
Smy sami ograniczy¢ ilo5¢ produko-
wanego dwutlenku wegla, wdrazajac
te wszystkie wspomniane innowacje
i procedury.

Skoro o technologiach mowa,
sztuczna inteligencja zawitata do
Enter Air?

G.P.: Prébowalismy, ale nie wydaje sie
byc niezawodna na poziomie wyma-
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ganym w lotnictwie. W naszej bran-
2y trzeba miec 100 proc. pewnosci,
ze |ot bedzie bezpieczny. Wiec w tej
chwili nie polegamy na Al, ale obser-
wujemy ten fenomen.

Co jeszcze jest realng przeszkoda

w efektywnym prowadzeniu dziatal-
nosci linii lotniczej?

A.K.: Wspomniane ograniczenia slo-
towe — niektore lotniska sg na granicy
przepustowosci i nic tu sie nie zmie-
ni, mimo ze potencjat na rynku istnie-
je i w sensie handlowym mozna by go
zagospodarowac. Czasem potrzeba
uruchomienia jakiegos kierunku jest na
tyle duza, ze touroperatorzy i ich klien-
ci godza sie na loty 0 3 nad ranem.

Z pewnoscig problemem jest do-
stepnosc floty, bo samolotéw nie ma,
a te, ktdre sa na rynku, maja swoje
utomnosci wptywajace na operacyj-
nos¢, albo sa bardzo drogie. Zyczyli-
bySmy sobie poprawy po stronie do-
staw — terminy nie sg dotrzymywa-
ne, wiec musimy przewidywac, ze sa-
molot, ktéry miat by w kwietniu, po-
jawi sie we wrzedniu. Tym wszystkim
trzeba zarzadzic.

Wyzwaniem jest rowniez to, ze eu-
ropejskie linie lotnicze musza ptacic
podatki od emisji CO,, pozostate juz
nie. Mamy tankowac biopaliwo, tym-
czasem po pierwsze jego produkcja
jest niewystarczajaca, po drugie cena
trzykrotnie wyzsza od kerozyny. To
sg konkretne pieniadze, ktére osta-
tecznie zaptaci pasazer, bo linie same
tego obcigzenia finansowego nie sg
w stanie udzwignat.

Mimo tych przeszkod rynek rosnie?
A.K.: Zdecydowanie. Rynek czarte-
rowy jako jedyny w Polsce i w Euro-
pie odbudowat sie w 106 proc. wobec
2019 roku, cho¢ w tym roku wzrost
nie bedzie az tak duzy. Struktura po-
pytu jest stata, tylko wolumen sie
zmienia. Na wielu destynacjach la-
tamy prawie codziennie, wiec poja-
wiajg sie weekendowe, czy kilkudnio-
we oferty, na pewno dzis mozna je
ksztattowac bardzo elastycznie, bo
w szczycie sezonu niektdre trasy ob-
stugiwane s3 kilka razy dziennie.

Dziekuje za rozmowe
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2025 Tour Operators Ranking.
Increase in the number
of customers, revenue and profit

Outcoming tourism in Poland — confirmed 2024 results

1. ANALYSIS OF THE POLISH
MARKET. GOOD YEAR IN SPITE
OF CHALLENGES
Poland is increasingly making its pres-
ence felt on the market of international
tour packages. The potential of our
market is acknowledged not only by
countries, but also airlines, including
representatives of somewhat exotic
destinations such as Ethiopia or the
Persian Gulf region. This could trans-
late into interest shown in Poland as a
source market for successive tour op-
erators, who have not entered it yet.
If this forecast comes true, the emer-
gence of new organisers could conse-
quently boost competition and expand
the range of offers for customers.

2024 turned out to be a record-break-
ing year for tour operators present on
the Polish market. According to data
of the Tourism Guarantee Fund, al-
most 8.7 million people applied their
services, over 1.1 million more than in
2019, the most successful year so far.

A prominent trend in tourism in-
volves the change of destinations
chosen by travelers. Only five years
ago — again, in outbound tourism’s
record-breaking 2019 — people pre-
ferred domestic holidays to flying
charter for holidays abroad. Last year,
however, the latter option turned out
to be an unquestionable number one
chosen by more than 5 million tourists
(24% more than in 2023 and, impres-
sively, 60% more than in 2019).

Data of the Civil Aviation Author-
ity also demonstrate the good shape
of the discussed sector. According to

its analysis, in 2024 airports handled
59.2 million passengers, 7 million
(13.3%) more than in 2023 and 10.2
million (20.8%) more than in 2019.
Airlines performed 426,900 aircraft
operations to transport passengers — an
increase of 12.4% year-on-year and
6.6% compared to the last pre-pan-
demic year.

The range of summertime pro-
grammes developed by operators ex-
ceeded previous year’s counterparts
by about 25%, with the demand not
affected by events such as the Gaza-
Israel armed conflict and the ongoing
war in Ukraine. While some countries
of the Middle East region, such as Isra-
el and, partially, Jordan, did take a hit,
tourism in Egypt remains very much
alive and well, due to its highly attrac-
tive offer and a high level of safety.

The 2024 summer season ended with
Turkey on top and Greece and Egypt
rounding out the podium. In other
words, there were no changes from last
year’s ranking, although the leader’s
share was down by 2% (from 36.4%
to 34.3%). Egypt improved its result
(from 11.2% to 13.7%), as did Tunisia,
which notably took fourth place with
9.6% (increase by almost 3%). Bulgar-
ia, with a result of 7%, completes the
list of top five destinations favoured by
Polish travelers. Despite the headline-
making anti-mass tourism protests of
residents of Majorca, Barcelona and
the Canary Islands, Spain maintained
its share in sales (6.4%). While the
share of both Albania (2.1%) and Cy-
press (0.7%) dropped slightly, both

destinations have become a permanent
fixture in the top ten list of most popu-
lar destinations.

2. SURVEY ANALYSIS

2.1 Number of customers and rev-
enue of travel agencies

Two fundamental indicators illustrat-
ing the situation on the domestic tour
operator market — the number of cus-
tomers and revenue generated from
the sale of tourist events, are presented
in tables 1 and 2. In both cases, Itaka
remains the leader, with the agency’s
revenue generated from the sale of
events at a level clearly exceeding
PLN 6 billion and serving almost
1.7 million customers. However, it
should be noted that these figures en-
compass activities conducted by Itaka
not only on the Polish market, but
also in several other countries in the
region. If we consider only the results
achieved in Poland, TUI Poland would
be the leader with revenue exceeding
PLN 4.6 billion (vs. Itaka’s Poland-
only revenue of PLN 4 4 billion). Im-
portantly, TUI Poland’s success was
possible predominantly due to the
company recording the unquestion-
ably highest revenue increase among
all top tour operators. In this context,
we should also pay attention to the fol-
lowing comment an Itaka representa-
tive made in the survey: “The market
situation meant that we were selling
2024 offers at prices similar to 2023.
In some weeks, they were even 2-3%
lower than in the year before.” Still,
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taking into account the 2023 base,
Itaka’s revenue growth of 17% is an
excellent result.

The revenue table of the third-ranked
Rainbow Tours again contains two
figures — one concerning the Rainbow
Tours company alone (PLN 3.2 billion
in revenue), and the second represent-
ing the total revenue of the Rainbow
Tours Capital Group (PLN 3.26 bil-
lion), which also includes other com-
panies, such as My Way by Rainbow
Tours, White Olive and Rainbow Tours
Destination. Nevertheless, it should
be pointed out that the tour operator’s
share has the greatest impact on the to-
tal performance of the Rainbow Tours
Capital Group. Rainbow Tours is the
third agency to achieve sales revenue
exceeding PLN 4 billion, serving over
0.8 million customers. In their descrip-
tive assessment of the previous year,
the agency representatives were also
clearly satisfied with the achieved re-
sult. Coral Travel agency staff also used
a similar tone to sum up 2024, spot-
lighting product expansion and devel-
opment of distribution channels as the
two sources of the growth recorded last
year. Coral Travel took third place in the
ranking of agencies serving the largest
number of customers, approaching the
level of 1 million per year, which signi-
fies an increase of more than 27% com-
pared to 2023, the best result among the
top four tour operators.

It is worth drawing attention to the
significantly above-average sales rev-
enue growth reported by CT Poland
(90.9%), OTI (Oasis) (78.2%) and
TUI Poland (57.8%). In the case of
the former two, the growth in ques-
tion was connected with an equally
impressive increase of the number of
clients (80.6% and 62.8%, respective-
ly), while TUI Poland’s considerable
turnover growth was achieved with the
number of clients increasing similarly
(or even slightly slower) than that of its
closest competitors.

The top performers in our reports
have remained mostly unchanged for
years, both as regards the sales revenue
and number of customers:

As the leader, Itaka accounts for
about 30% of the market (29% in 2021
and 2022, 33% in 2023 and 30% of to-
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tal revenue of the ranking’s top 20 tour
operators in 2024).

TUI Poland is ranked right behind it.
The two agencies alone account for more
than half of the market (ranging from
53% in 2022 and 2024 to 57% in 2023).

Ranked third and fourth, Rainbow
Tours and Coral Travel usually record
about 50-60% of the market leader’s
revenue and number of customers. The
two tour operators tend to swap places
in different years, as clearly demonstrat-
ed by the latest report with Coral Travel
rounding out the podium in the category
of the number of customers, and Rain-
bow Tours — in the category of sales
revenue. For three years now, the four
largest operators have had an impressive
combined market share of 85%.

The fifth and sixth spots in the rank-
ing are invariably occupied by Exim
Tours and Grecos Holiday. However,
the difference between the top four
contenders and these two agencies is
already quite distinct — the revenue
level and number of customers of Exim
Tours and Grecos Holiday represent
about 20-30% of the figures recorded
by Rainbow Tours and Coral Travel.
Similarly to their competitors ranked
slightly higher, minor differences be-
tween the two agencies’ performance
mean that they tend to trade places. On
the other hand, in recent years we have
been seeing a trend of Exim Tours in-
creasing its advantage.

2.2 Profit level

When comparing financial data on
net profit, it should be noted that the
2024 situation was more varied than
in 2023. In 2024 some key tour opera-
tors achieved significant growth com-
pared to 2023, while others saw slight
decline. Rainbow Tours came first in
terms of achieved profit (PLN 331 mil-
lion vs. PLN 204 million in 2023), with
Itaka dropping to second place, ending
2024 with profit of PLN 286 million
vs. the slightly higher 2023 result of
PLN 312 million.

The third place went to TUI Po-
land with a net profit of PLN 93 mil-
lion; however, it should be noted that
in the previous fiscal year it amounted
to a slightly higher level of about PLN
94 million.

The standing of Coral Travel is also
impressive, with a profit of PLN 65 mil-
lion in 2024, a significant improvement
compared to the 2023 result of PLN 28
million. In other words, 2024 was high-
ly successful for Coral Travel. It also
turned out be a great year for TUI Po-
land, as the company achieved a huge
profit of PLN 94 million, compared to
only PLN 3 million in 2022.

Finally, Exim Tours also ended 2024
on a high note, achieving an impres-
sive profit of PLN 20 million generated
from activities in the field of organis-
ing tourist events. On the other hand,
this figure represents a slight decrease
compared to 2023, when the company’s
profit amounted to PLN 21 million.

3. SUMMARY

2024 turned out to be exceptionally suc-
cessful for Polish tour operators. The
vast majority of travel agencies record-
ed a significant increase in the number
of customers served, revenue gener-
ated from the sales of tourist events, and
above all, profit. Among many factors
supporting the impressive results of
Polish tour operators, respondents of a
travel agency survey paid particular at-
tention to a favorable macroeconomic
situation, low prices of aviation fuel,
and attractive exchange rates. Survey
respondents also emphasized the impor-
tance of relevant development activities,
particularly related to expanding the
product offer with new destinations, and
of distribution network development.
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Jak partnerstwa wspieraja branze
turystyczna: podejscie RateHawk

Piotr Wiklak, Head of Business
Development na Kraje Wyszehradzkie
w Ratehawk.

spo6tczesna branza turystyczna jest dzis jesz-
\che bardziej konkurencyjna niz kiedykolwiek.

Poniewaz na rynek wchodza nowe firmy,
oczekiwania konsumentow stale rosng, zmuszajac je do
szybszego niz kiedykolwiek wczeSniej dostosowywa-
nia sie. Po Swiatowych wstrzasach w ostatnich latach,
podrozni stajg sie sa coraz bardziej wyrafinowani i wy-
magajacy, oczekuja ptynniejszych procesdw rezerwa-
gji, spersonalizowanych opcji oraz maksymalnej gietko-
§ci w kazdej podrozy. By sprostac temu wyzwa-
niu, firmom z branzy turystycznej potrzebne
sg inteligentniejsze, bardziej strategiczne
rozwigzania, a partnerstwa stanowia je-
den z najsilniejszych i najskuteczniejszych
sposobdw na osiggniecie sukcesu.

Dlaczego wybieranie sie¢ w podrdoz w sa-
motnosci jest przegrang strategia
Wspétczesna branza turystyczna cze-
sto cierpi z powodu nadmiernego rozdrob-
nienia zasobow przez firmy, ktére probu-
ja petnic wiele rél jednoczesnie. Firmy
technologiczne, ktore poczat-
kowo specjalizowaty sie
w oprogramowaniu ho-
telowym, niespodzie-
wanie przeniosty sie
do sprzedazy bezpo-
Sredniej. Dystrybuto-
rzy ustug turystycz-
nych  przeksztatcaja
sie w dostawcow roz-
wigzan technologicz-
nych. Skutkiem tego
jest zbedne powielanie
pracy, wyzsze koszty,
wolniejsze wdrazanie in-
nowacji i gorsze doswiad-
czenia dla klientow. Podsu-
mowujac, zamiast wprowa-
dzac innowacje w obrebie swo-
ich wyjatkowych mocnych stron,
wiele firm turystycznych za-
trzymuje sie w miejscu i traci
przewage konkurencyjna.

Zamiast fragmentaryzowac swojg dziatalnos¢, firmy
turystyczne sa silniejsze, gdy podejmujag strategicz-
na wspotprace. Dzieki wyraznie zdefiniowanym part-
nerstwom firmy moga skupic sie na swoich kluczo-
wych kompetencjach, znacznie obnizy¢ koszty i przy-
spieszyc tempo innowacji, co przektada sie na osigga-
nie lepszych wynikéw na rynku i zwiekszenie zadowo-
lenia klientow.

RateHawk: wykonywanie ciezkiej pracy za kulisami
W RateHawk, systemie rezerwacji B2B dla specjali-
stdw z branzy turystycznej, uwazamy partnerstwo
za kamien wegielny sukcesu. Na samym poczat-
ku zidentyfikowalismy potrzebe wsparcia firm tury-
stycznych poprzez podjecie sie skomplikowane-
- go, kosztownego i wymagajacego konsolidacji
. procesu dostaw. Zapewniamy ponad 2,7 min
) zakwaterowan od ponad 320 globalnych do-
stawcow i 140 000 bezpoSrednich uméw
w ponad 220 krajach, wraz z dostepem do
ponad 450 linii lotniczych, biletami kolejowy-
mi, wynajmem samochodoéw oraz transfera-
mi w ponad 150 krajach.
Nasza rola w ekosystemie podrdzy jest jed-
noznaczna: zarzadzamy ciezkim procesem kon-
solidacji zasobéw podrézy i wzmacniamy pozycje
naszych partneréw, w tym platform technologicz-
nych, biur podrozy, OTA, sprzedawcow deta-
licznych oraz innych dystrybutordw.
Dzieki temu moga catkowicie sku-
pic sie na tym, co robig najlepigj,
czyli na zapewnianiu podroz-
nym doskonatej obstugi i dba-
niu o dtugoterminowe relacje
z klientami.
Dzieki RateHawk part-
nerzy nie muszg inwesto-
waé w utrzymanie zaso-
bow, negocjacje z dostaw-
cami lub ztozone integra-
cje. RateHawk zostat za-
ufanym partnerem w za-
kresie infrastruktury, nape-
dzanym przez technologie, skale
i niezawodnos¢, ktéra pozwala innym
podmiotom, zajmujgcym sie dystrybu-
¢ja i sprzedaza ustug turystycznych, na
dostarczanie doskonatych doswiad-
czen przy nizszych kosztach opera-
cyjnych.
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Partnerstwo droga do sukcesu: rozw6j naszej
dziatalnosci

To witasnie dzieki sile znaczacych partnerstw branzo-
wych osiggneliSmy w ubiegtym roku wzrost bizneso-
wy. W 2024 r. wartos¢ rezerwacji netto RateHawk wzro-
sta 1,8-krotnie w poréwnaniu do 2023 r,, a liczba rezer-
wacji wzrosta o 67 proc. w skali globalnej. Nasza sp6t-
ka macierzysta, Emerging Travel Group, osiggneta nowy
kamien milowy w wysokosci 3,7 mld dolaréw wartosci
transakcji brutto w 2024 r., a RateHawk byt gtdwnym
motorem wzrostu.

Dzieki Scistej wspotpracy z lokalnymi dystrybutora-
mi ustug turystycznych i sieciami agentéw, pomagamy
im uproscic codzienne zadania, zwiekszyc zadowolenie
klientéw i zwiekszy¢ przychody zaréwno RateHawk, jak
i partnerow. W Polsce Srednia warto5¢ rezerwacji wzro-
sta 0 20 proc. rok do roku w 2024 ., przy 25 proc. wzro-
Scie liczby rezerwacji. Ponadto, zwiekszylisSmy liczbe lo-
kalnych partneréw o 33 proc. ,dzieki czemu z RateHak
korzysta juz 1 700 specjalistdw z branzy turystycznej
w Polsce. Na catym Swiecie do RateHawk dotaczyto juz
ponad 100 000 Partnerdw.

Wspétpracujemy aktywnie z globalnymi organizacja-
mi turystycznymi i platformami technologicznymi. Jedy-
nie w 2024 roku podwoiliSmy liczbe umoéw integracji API,
wspdtpracujac z ponad 500 nowymi podmiotami, w tym
z Ctrip. Oprocz tego, regularnie poszerzamy siec partne-
row skupiajacych sie na podrézach korporacyjnych, roz-
poczynajac strategiczng wspotprace z takimi gigantami
branzy, jak firma GlobalStar Travel Management.

Innowacyjne narzedzia zaprojektowane

dla specjalistow z branzy turystycznej

U podstaw pozycjonowania marki RateHawk zawsze
lezato wspieranie naszych partneréw. JesteSmy pozy-
cjonowani nie tylko jako platforma rezerwacyjna lub do-
stawca narzedzi, ale takze zaufany partner, ktory w pet-
ni wspiera profesjonalistéw z branzy turystycznej.

) R HAWK

T eyl RO
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Poprzez konsekwentne rozszerzanie naszych ustug
i wprowadzanie wyspecjalizowanych nowych narzedzi,
dbamy o to, aby nasi partnerzy mogli dostarczac wyjat-
kowe podrdze klientom i pewnie radzic sobie z wyzwa-
niami branzowymi.

Jako czesc tej strategii, RateHawk wdrozyt ostatnio
kilka waznych funkcji dostosowanych do potrzeb spe-
gjalistow ds. podrdzy. Przyktadowo, nasze strategiczne
partnerstwo z Rail Europe znaczaco rozszerzyto ofer-
te RateHawk, umozliwiajac biurom podrézy dostep do
obszernych tras kolejowych w catej Europie, takich, jak
wspaniate szwajcarskie pociagi Berninai Glacier Express.
Oferujac r6zne opcje ptatnosci, fatwy w obstudze inter-
fejs rezerwacji i konkurencyjne stawki, nasi partnerzy
moga szybko tworzyt ptynne i atrakcyjne multimodalne
doSwiadczenia podroznicze dla swoich klientow.

Z poczatkiem 2025 r. uruchomiliSmy rowniez ustuge
rezerwacji wynajmu samochoddw. Biura podrézy moga
teraz rezerwowac niedrogie i niezawodne samocho-
dy do natychmiastowego wynajmu za posrednictwem
naszej platformy, bez koniecznoéci recznego sktada-
nia specjalnych zapytan. Agenci maja do dyspozycji ela-
styczne opcje ubezpieczenia, transparentne warun-
ki wynajmu i tatwe ptatnosci, co pomaga im spetniaé
oczekiwania klientow.

Oprocz tego, nasza implementacja uwierzytelniania
dwuetapowego (2FA) zapewnia dodatkowa warstwe
bezpieczenstwa i sprawia, ze dane klienta i informacje
o koncie pozostajg w petni chronione. Intuicyjny sys-
tem oparty na weryfikacji SMS lub e-mail pozwala na-
szym partnerom zabezpieczy¢ swoje konta bez kompli-
kacji i opoznien.

Wspotpraca i partnerstwo podstawa przysztosci
Poniewaz branza turystyczna ewoluuje, zaangazowa-
nie RateHawk w silne partnerstwa tylko rosnie. Stale
inwestujemy w zaawansowane technologie, rozwigza-
nia do intuicyjnej rezerwacji, bezpieczne interfejsy, roz-
budowane zasoby i bezproblemowsg inte-
gracje, aby zapewni€¢ naszym partnerom
dodatkowe korzysci.

Opierajac sie strategicznie na swoich uni-
kalnych mozliwosciach i atutach, firmy z ca-
tej branzy moga sie rozwijac, szybciej wpro-
wadzac innowacje i osiggac trwaty sukces.
Partnerstwo dla RateHawk to cos wiecej niz
podejscie biznesowe — stanowi ono nasza
podstawowa misje: codzienne wzmacnia-
nie pozycji specjalistow z branzy turystycz-
nej i wspdlny rozwaj.

Aby w tym roku przyspieszyc swoj biznes
turystyczny, odwiedz strone www.rate-
hawk.com juz dzi§ i zarejestruj sie za darmo.

Zespot RateHawk podczas tegorocznego
ATM w Dubaju
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Miejsce  Miejsce Obroty (w min zi) Rentownosé

Organizator
w 2024 w 2023

2024

2023 2022 2021 2020 2019

1 1 [TAKA 6620 5680 3810 2144 720,05 33632 4,32 5,49 1,96
2 2 TUI POLAND 4643 4046 3086 1908 bd 27100 1,93 2,34 0,1
3 3 RAINBOW TOURS 4015 3247 2347 1268 4039 16120 8,55 6,30 0,88
4 4 CORAL TRAVEL 3169 2461 1786 976 168,19 869 2,06 1,15 1,74
5 5 EXIM TOURS 965 727 H86 333 88,36 280 214 2,97 0,04
6 6 GRECOS HOLIDAY 798 661 h89 323 88,02 464 5,37 6,54 4,23
7 JOIN UP! 340 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 0,70 b.d. b.d.
8 7 BLUE STYLE (SUN&FUN) 298 265 198 98 26,65 131 1,0 10,17 b.d.
9 10 ALMATUR 103 90 84 46 b.d. b.d. 2,75 2,38 453
10 9 BEST REISEN 91 104 84 48 19,32 45 117 1,69 13
" 14 TOP TOURISTIK 88 60 47 24 10 24,2 b.d. b.d. b.d.
12 15 LOGOSTOUR 78 57 b.d. b.d. b.d. b.d. 7,59 1,37 b.d.
13 " L.T.M. LUXURY TRAVEL 78 73 59 47 2168 445 1,54 1,55 1,28
14 12 ECCO HOLIDAY 76 68 45 14 15,54 69 2,51 3,02 b.d.
15 13 NEKERA 76 62 36 25 b.d. b.d. 0,97 1,00 117
16 17 PLANET ESCAPE 53 4 29 b.d. b.d. b.d. 8,69 7,15 6,35
17 20 0TI (OASIS) 46 26 b.d. b.d. b.d. b.d. 0,27 1,53 b.d.
18 18 PRIMA HOLIDAY 38 30 23 b.d. 6,98 35 1,07 1,75 1,2
19 18 FLUGO 36 30 23 9 6,47 18,9 1,86 1,24 4,32
20 22 WYGODA TRAVEL 32 22 17 10 16,22 16,2 0,78 413 5.5
21 - CT POLAND 32 17 5 1 2 b.d. 10,16 1,52 b.d.
22 20 ATAS 30 26 13 b.d. b.d. b.d. 517 2,56 16,64
23 19 ETI 30 27 8 1 b.d. b.d. b.d. 0,67 b.d.
- - BARENTS 15 1 7 b.d. b.d. b.d. 1254 4,22 b.d.
- - LOGOS TRAVEL 26 24 12 6 2.3 b.d. 16,89 18,75 15,05
- - ORIENT TRAVEL 23 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 519 b.d. b.d.
- - ORKA TRAVEL 7 3 3 1 0 b.d. b.d. 14,28 b.d.
- - SIGMA TRAVEL 9 8 4 1 0 b.d. 5,04 8,34 b.d.
- - TRADESTRAVEL 11 16 9 1683 6 16 2,23 3,14 4,52

= = UNIQUE MOMENTS 16 12 11 b b.d. b.d. 671 1044 366



VEDLUG WYSOKOSCI OBROTOW

Zysk (strata) (w tys. zi)

Gwarancja ubezpieczeniowa

‘ Uwagi

‘ Kapitat wiasny (w tys. zi) ‘

(w tys. 1)
2024 2023 2022 2021 2020 2019 2024 2023 2022 2024 2023 2022
286000 312000 73650 110000 -23248 70000 483000 342000 192600 b.d. bd. 414800
93894 94713 3087 26957 bd. 13100 466 000 351850 351850 b.d. 181619 86906
331366 204641 20717 24562 -36733 37182 380 000 250000 200000 414523 213049 219 486
65424 28243 31045 6737 -11754 7488 318000 270000 200000 151112 85688 57444
20642 21574 231 4897 1711 467 114000 85000 51000 49996 29354 7780
42869 43227 24927 16057 -9883 9446 80000 80000 80000 127987 148544 106 005
2376 bd. b.d. b.d. b.d. b.d. 46935  bd. b.d. 24977 bd. b.d.
2970 26892 bd. 378 4087 4367 38400 32400 23820 10246 10303  bh.d.
2819 2130 3808 7505 b b.d. 112000 8588 5989 17295 b b.d.
1066 1747 10907 7658 2948 2758 13260 10680 8280 5921 bd. 4482
b.d. b.d. bd. b.d. b.d. 159 11400 6000 3600 b.d. 48472 b.d.
5929 4260 bd. b.d. b.d. b.d. 8550 6290 b.d. 27160 21496  bd.
1200 1129 759 992 143 137 7500 6650 5000 4807 4091 50
1900 2069 b.d. 3% 2264 3528 13831 13166 13166 384115 314241 256339
735 620 a1 201 b.d. b.d. 6000 bd 2940 2162 1604 984
4591 2968 1854  hd b.d. b.d. 5941 5500 4372 7833 5685 3508
127 398 b.d. b.d. b.d. b.d. 6000 bd. bd. 186 % b.d.
406 519 275 514 40 317 4200 3600 2760 1884 1478 968
668 374 992 1231 102 831 1000 1000 684 5217 4445 4548
249 930 91 b.d. 7 50 1435 980 490 3014 3014 2413
3237 1251 19 758 634 b.d. 4752 2700 1200 9302 7045 5793
1571 673 2139  bd b.d. b.d. 3140 1560 529 b.d. b.d. b.d.
b.d. 180 100 b.d. b.d. b.d. 2500 1820 850 b.d. b.d. bd.

Uwagi do publikowanych
danych

Itaka, dane wstepne,
bilans dostepny w lipcu,
uwzgledniono dane
dotyczace organizaciji
imprez turystycznych
rowniez poza Polska.

TUI Poland, rok obrotowy
inny niz kalendarzowy.

Raibow, dane dotycza
Rainbow Tours S.A.

Coral Travel, w zysku
uwzgledniono rowniez
obroty z dziatalnosci
innej niz wynikajaca

Z organizaciji imprez
turystycznych w 2024 r.

Grecos Holiday, w zysku
uwzgledniono réwniez
obroty z dziatalnosci
innej niz wynikajaca

Z organizaciji imprez
turystycznych w 2024 r.

Blue Style, rok obrotowy
inny niz kalendarzowy.

Grupa Almatur, rok
obrotowy inny niz
kalendarzowy.

Wygoda Travel, rok
obrotowy inny niz
kalendarzowy.

1881 460
4384 4537
1204  bd
639186 403
479 661
250 513

1101 1289

404
2089
b.d.
388
288
400

399

b.d.
1984
b.d.

264

-1136

1583

173
-163
b.d.

142

-258
b.d.

b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
32
b.d.

1091
3750
2880
b.d.
1782
3600
990

740
3000
b.d.
VA
1440
3600
b.d.

b.d.
2500
b.d.
992
846
2160
b.d.

3936
12 306
b.d.
b.d.
1500
4933

2999

2089
14327
b.d.
2311
2719
4683

1593

b.d.
11839
b.d.
1879
2122
8850

1593



ente Bir

POLEC Z NAMI NA SWOJE WYMARZONE WAKACJE

~ KIERUNKI CALOROCZNE
'HISZPANIA / PORTUGALIA / TURCJA / EGIPT / KENIA
WYSPY ZIELONEGO PRZYLADKA / MAROKO / ZANZIBAR

KIERUNKI LETNIE
GRECJA / PORTUGALIA / HISZPANIA / WLOCHY / CYPR
CHORWACJA / BULGARIA / CZARNOGORA / ALBANIA

KIERUNKI ZIMOWE

FINLANDIA / SZWECJA/ BULGARIA / FRANCJA / ZJEDNOCZONE EMIRATY
ARABSKIE / OMAN / WLOCHY / SRI LANKA / INDIE / BAHRAJN

www.enterair.pl
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Dossier. Touroperatorzy 2025

Potwierdzone dane za rok 2024

1. ITAKA

. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Itaka Holdings Sp. z 0.0/Biuro Podrdzy ITAKA
forma prawna: Sp. 2 0.0.

Spatki zalezne: Nowa ltaka Sp, z 0.0., Axabee $p. 2 0.0,, Akati
Sp.z0.0., ltaka Fly $p. 7 0.0., Cedok a.s., Cedok Slovakia s.r.a.,
Itaka Lietuva UAB, Itaka Latvija SIA, Itaka Hungary Kit,

Itaka Hospitality $p. 2 0.0.

Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Mariusz

Janczuk 48,99%; Leszek Szagdaj 49,02%; Piotr Henicz 1%;
Michat Wrabel 1%

Zarzad: Mariusz Janczuk, Leszek Szagdaj, Piotr Henicz,
Michat Wrébel

Adres: ul. Reymonta 39, 45-072 Opole

wwwitaka.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecia sprzedaiy: Piatr Henicz
Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zaktadowy: 122 913 000 pin

1. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2024—31.12.2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1.

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacii im-
prez turystyeznych w 2024 r.(na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1.): 6 620 000 000 pln;
4643 000 000 pln* (“tot. dziatalnosci w Polsce)

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 dziatalnosci wynikajaeej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2024 r.): 286 000 000 pln;

264 083 678 pln* (*dot. driatalnosei w Polsce)

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 1. h.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci inngj niz wynika-
jacaz organizacji imprez turystycznych w 2024 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 483 000 000 pln 15.09.2025 1.

Grupa, 2godnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: ERGO Reise-
versicherung AG Oddziat w Polsce

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2024 r. (doty-

¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
1691 000 klientow; 1 146 000 klientow*
(*dot. dziafalnosci w Polsce)

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU
Rok 2024 oceniamy jako kolejny dobry

www.wiadomosciturystyczne.pl

rok. Chociaz zestawiamy go z rekordowym
2023, to wzrosty liczby obstuzonych klien-
téw oraz osiggnietego obrotu uwazamy za
wigcej niz satysfakcjonujgce. W trakcie se-
zonu obawialismy sig o finalny wynik, i nie
chodzito tu o liczbe klientéw, a o obrét. Sy-
tuacja na rynku sprawita, ze oferty 2024
sprzedawali$my w cenach na poziomie
2023. W niektérych tygodniach byty nawet
0 2-3 proc. nizsze niz w poprzednim roku,

a czasami byty o 1-2 proc. drozsze. Srednia
cena sprzedazy wypadta zatem na poziomie
ubiegtorocznym. Podstawowe koszty ope-
ratorskie — miejsca w samolotach, czartero-
wanie ich, miejsca w hotelach — wzrosty

o ok. 6-8 proc. ITAKA nigdy nie byta najtan-
szym touroperatorem, mamy bardzo dobre
ceny za wysokiej klasy hotele i to jest pod-
stawg naszego produktu. Dalsze obnizanie
cen zwigkszytoby liczbe klientéw i obrét, ale
wplynetoby takze na zysk. Nie $cigalismy
sig na ceny, a do ostatecznego dobrego wy-
niku za rok 2024 przyczynity sie nasze za-
graniczne firmy, szczegéinie Cedok i ITAKA

HUNGARY, co jeszcze raz potwierdzito stusz-

nos$¢ przyjetej strategii inwestycji w rynki
zewnetrzne.

Ill. STRUKTURA SPRZEDAZY
bd.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Tak jak przewidywali$my, po zapasci co-
vidowej nastapito bardzo gwattowne od-
bicie — w roku 2022 wzrosty byty na po-
ziomie ponad 50%, w 2023 — ponad 30%,
aw 2024 — ok. 20%. Teraz idziemy w kie-
runku stabilizacji. Rok 2025 réwniez przynie-
sie wzrosty, ale juz nie tak duze— sadze, ze
8-12% jest bardziej realne od tego, co osia-
gnelismy w tym roku. O wzrostach kilkudzie-
sigcioprocentowych powinni$my juz zapo-
mnie¢. Majac to na uwadze kontynuujemy
droge rozwoju przez dywersyfikacje biznesu
w ramach ltaka Holidings. Mamy juz firme
technologiczng, platforme rezerwacji wycie-
czek fakultatywnych, zwiekszylismy aktyw-

no$¢ w obszarze hospitality. Nasza nowo po-

wotana marka lotnicza Air 001 otwiera przed

nami nowe szanse rozwoju w $wietle ciagle
niewystarczajacej podazy miejsc w samolo-
tach. JesteSmy bardzo zadowoleni ze sprze-
dazy sezonu Zima 25/26, ze szczeg6lnym
naciskiem na egzotyke. To produkt z wyz-
szej pétki, jak wida¢ udato sig przekona¢ pol-
skiego klienta, ze warto zaptaci¢ wiecej,

aby w petni cieszy¢ sie wyjazdem, ktéry dla
wielu jest podrézg zycia. Taki klient do nas
wraca i to jest wielka satysfakcja.

(PoTwierpzONE)

Dane potwierdzone przez: Piotr Henicz,
Wiceprezes Itaka Holdings

2. TUI POLAND

. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: TUI Poland Sp. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka z 0.0.

Spatki zaleane: TUI Poland Dystrybucja $p. 7 0.0.;

TUI 40 Poland Sp. z0.0.

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Leibniz-Sevice
GmbH —100%

Zarzad: Marcin Dymnicki — Prezes Zarzadu, tukasz tysiak —
(zonek Zarzadu

Adres: ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa

www tui.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzeday: Michat
Stymanski

Rok powstania firmy; 1999 r.

Kapitat zaktadowy: 9 300 000 pln

1. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.10.2023—30.09.2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
gysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1.: b.d.

Obroty (prychody) z dziafalnosci wynikajace] z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
rdnia 31.12.2024 1) 4 870 212 443,13 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci wynikajaee; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 93 894 410 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosei innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: b.0.

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnoSci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 466 000 000 21 do 30.06.2025 1.
Grupa, zgodnie 2 ustawg o ustugach turystycznyeh, wedtug
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ktdre] liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
12%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Allianz

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizaci imprez turystycznych):
1367 466 klientow

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2024 2122

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe na dzief 31.12.2024 1. 90
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
trief 31.12.2024 1. 101

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnyeh) 2023 1.: 523

Udziat poszezegdinych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
b.d.

(PorwiERDZONE]

CIT-8, dane potwierdzone przez: tukasz Lysiak,
Cztonek Zarzadu TUI POland Sp. z o.0.

3. RAINBOW TOURS

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Rainbow Tours Spatka Akeyjna

Forma prawna: Spétka Akeyjna

Spotki zaleine: White Dlive A.E. z siedzibg w Atenach (spatka
akeyjna prawa greckiego); White Olive Kos Monoprosopi A.E.
1siedzibg w Atenach (spotka akeyjna prawa greckiego); Ra-
inbow Tours Destination Services Turkey Turizm Ve Seyahat Hi-
metleri A.5. 7 siedzibg w Alanyi (spétka akeyjna prawa turec-
kiego); ..My Way by Rainbow Tours™ Spétka z ograniczong od-
powiedzialnoSeia 2 Siedzibg w todzi; Rainbow distribuce s.r.o.
Czechy, Praga

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Akcjonariusz
Udziat w kapitale zaktadowym [%]: Stawomir Wysmyk —
11,54%; Nationale-Nederlanden FTE S.A. — 13,49%; Grregorz
Baszczyfiski — 5,88%; Remigiusz Talarek <4,82%; Tomasz (za-
pla—4,81%; Generali PTE S.A. — 7,51%; Pozostali akcjonariu-
516 =b1,9510%

Zarzad: Maciej Sczechura — Prezes Zarzdu; Fiotr Burwicz
— Wiceprezes Zarzadu; Jakub Puchatka — Wiceprezes Zarzadu;
Aleksandra Fiwko-Susik — Czfonek Zarzgdu

Adres: ul. Piotrkowska 270, 90-361 todi

.l

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy: Andraej
Tokarczyk

Rok powstania firmy: 2003

Kapitat zaktadowy: 1 455 200 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: od dnia 1.01 do dnia 31.12.2024 .
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1yskui strat 2 dnia 31.12.2024 1.

Rainbow Tours S.A. — 414 523 000 pln

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours — 407 271 000 phn*

* Kapitaty przypadajace akejonariuszom jednostki dominujgce]

Obroty (preychody) z driatalno$ci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2024 1.):

Rainbow Tours $.A. 4 015 398 000 pin

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours 4 061 941 000 pin
Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajacej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1.): Iysk (strata) na dziafalnosci opera-
¢yjnej — brak podziatu do zysku netto

Rainbow Tours S.A.: 331 366 000 pln

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours: 347 368 000 pln

Obroty (przychody) z dziatalnogci innej niz organizacja imprez tu-
rystycznych w 2024 . Rainhow Tours S.A.: 6 363 000 pin
Grupa Kapitatowa Rainbow Tours: 38 076 000 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca  organizacji imprez turystycznyeh w 2024 .

Iysk (strata) na daiatalnosci operacyjnej: Rainhow Tours S.A.:
1.390 000 pin; Grupa Kapitatowa Rainbow Tours: 1 330 000 pln
Iysk netto Rainbow Tours S.A.: 279.007 000 pln

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours 281 979 000 phn*

* Iysk netto przypadajacy akejonariuszom jednostki dominujace]

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 380 000 000 21, wygasa w dniu 16.09.2025 1.

Grupa, zgodnie z ustawg 0 ustugach turystycznych, we-
dug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys.
proc.): 12%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa: Towarzystwo
Ubezpieczed Europa Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu

Liczha wszystkich wystanych Kientdw w 2024 . (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):

2024805 505 klientow

2023-636 543 klientow

Dynamika 2024/2023 [%]—26,5%

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

2024 to rekordowy rok dla firmy zaréwno
pod wzgledem liczby obstuzonych klien-
téw (ponad 800 tys.), osiagnietych przy-
choddw (powyzej 4 mid ztotych), jak i osig-
gnietego zysku (287 min skonsolidowanego
zysku netto). To kolejny rok, w ktérym sil-
nemu popytowi na zorganizowane wyjazdy
zagraniczne towarzyszyta stabilna sytuacja
makroekonomiczna, w szczegélnosci silny
Zloty oraz stabilna cena paliwa lotniczego.
Pozwolito to znaczaco poprawi¢ wyniki po-
przedniego roku, ktéry juz sam w sobie byt
rekordowy w historii firmy. Udane sezony
zimowe (23/24 oraz 24/25) pozwolity umoc-
ni¢ pozycje Rainbow jako lidera wyjazdéw
egzotycznych. W 2024 udato sig réwniez
rozbudowac obiekty hotelowe nalezacej do
Rainbow sieci hoteli White Olive na Zakyn-
thos oraz na Krecie, a takze naby¢ nowy
hotel na wyspie Kos. Dzigki temu sie¢ ta
dysponuje juz 1000 pokoi.

IIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw sprzeday (sprzedajqcych pod marky
touroperatora) na dzien 31.12.2024 1.2 101

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe na dzief 31.12.2024 r.. 54
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylka touroperatora) na
dzien 31.12.2024 1.: Jednostkowe — Srednia etaty

Pracownicy: 2024 1. Razem: 794

Skonsolidowane — Srednia etaty

Pracownicy: 2024 1. Razem: 943

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
20231 860

dziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.: b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

2025 rok bedzie kolejnym rokiem wzro-
stéw, co pokazuje ilo$¢ Klientéw obstuzona
w pierwszym kwartale. W sezonie letnim dy-
namika przyrostu spowolni w stosunku do
ubiegtych dwdch lat, niemniej ilo$¢ Klien-
téw, ktérzy poleca na wakacje z biurami po-
drézy wcigé bedzie wyzsza od rekordowego
roku 2024.

(PorwiERDZONE

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours, Sprawozdanie
finansowe Rainbow Tours S.A., dane
potwierdzone przez: Rafat Durkacz

4. CORAL TRAVEL POLAND

. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Coral Travel Poland

Forma prawna: Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zaleine: Nie dotycy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Coral Holding
AS. 100%

Zarzad: Ayhan Akan Bektas — Prezes Zarzadu,

Ahmet Bekias — Cztonek Zarzadu, Kaan Ergun — CO0
Adres: ul. Postepu 178, 02-676 Warszawa
www.coraltravel.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieci Spreedaiy: Erdem
Fidan — -ta Dyrektora Generalnego ds. sprzeday i marketingu
Rok powstania firmy: 1999

Kapitat zaktadowy: 20 000 000,00 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjsty rok obrotowy: 01/01/2024—31/12/2024

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 31.12.2024 r.: 151111 964,06 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace] z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
rdnia 31.12.2024 1): 3 168 866 149,36 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 r): 65 424 027,37 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 68 914 670,74 pln

www.wiadomosciturystyczne.pl



Jako$¢ ubezpieczenia wplywa

touroperatora

na wizerune

Dzisiejszy turysta oczekuje

od organizatora wyjazdu tury-
stycznego nie tylko doskonale
dopasowanej oferty wyjazdu,

ale zwraca rowniez uwage na
kwestie zwigzane z bezpieczen-
stwem podczas podrézy. Coraz
bardziej istotny jest zakres po-
lisy ubezpieczeniowej na wypa-
dek nagtego zachorowania czy
wypadku. O tym, dlaczego war-
to oferowac Klientom ubezpie-
czenia dostosowane do potrzeb
klientéw i w jaki sposéb nagte
zdarzenie podczas wyjazdu tury-
stycznego moze wptynaé na po-
strzeganie touroperatora - mowi
Katarzyna Szepczynska, Dyrek-
tor Sprzedazy Ubezpieczen Tury-
stycznych Europa Ubezpieczenia.

olacy zaczynaja wtasnie wakacje.
PCzy wielu z nich ulega na wakacjach

wypadkowi lub doswiadcza za gra-
nica innego typu probleméow?
Jak pokazuja statystyki, z roku na rok po-
drézujemy coraz wiecej i jest to catkiem
spora czesé turystow. Z badania zrealizo-
wanego w maju br. przez ARC Rynek i Opi-
nia dla Europa Ubezpieczenia wynika, ze az
30 proc. podrézujacych za granice Polakdw
korzystato z ubezpieczenia turystyczne-
go w roznym zakresie. Potencjalnie jest to
wiec az 1/3 klientéw touroperatoréw.

Jakiego typu problemy zgtaszaja ubezpie-
czeni?

Najczesdciej sa to zdarzenia niezagraza-
jace zyciu jak przeziebienia, poparzenia
stoneczne, problemy Zotadkowe, skrece-
nia czy ztamania korczyn. Odnotowuje-
my réwniez powazne sytuacje, gdzie kosz-
ty leczenia i transportu siegajg kilkuset ty-
siecy ztotych. Przyktadowo Klientka Eu-
ropa Ubezpieczenia, przebywajaca w Taj-
landii z niepetnoletnim dzieckiem, ulegta
powaznemu wypadkowi na todzi, w wy-
niku ktérego doznata uszkodzenia krego-
stupa. W zwiazku z powaznym charakte-
rem obrazen, koniecznoscia transportu do
kraju w pozycji lezacej, transportem ka-
retka, a takze koniecznoscia organizacji
transportu osoby matoletniej, ktéra towa-
rzyszyta poszkodowanej, suma kosztéw
zwigzanych z jej leczeniem i transportem
wyniosta 340 tys. zt.

www.wiadomosciturystyczne.pl

W jaki spos6b touroperator moze przy-
gotowac Klienta na tego typu doswiad-
czenia?

Ustawa o ustugach turystycznych nakta-
da na organizatoréw turystyki obowigzek
ubezpieczenia klienta w zakresie kosztow
leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Przepisy nie okreslaja wymo-
gow w zakresie minimalnych sum ubezpie-
czenia i dlatego wtasnie touroperator we
wspdtpracy z ubezpieczycielem powinien
zadbac¢ o odpowiednig ochrone dla swoich
klientéw. Zakres ochrony powinien by¢ do-
stosowany do charakteru podrézy, sposo-
bu spedzania wolnego czasu, oferowanych
destynacji czy grupy wiekowej. Zaréwno
touroperatorzy jak i agenci na polskim ryn-
ku maja juz wysoka swiadomos¢ w zakre-
sie ubezpieczen podréznych, bo wiedzg, ze
czasy, kiedy podstawowa polisa z minimal-
ng ochrong i suma ubezpieczenia wystar-
czata minety. Obecnie ubezpieczenia tury-
styczne sg nieodtgcznym elementem pro-
cesu sprzedazy oferty turystycznej zaréw-
no z poziomu samego organizatora turysty-
ki, jak i agentéw turystycznych. Nie zmie-
nia to faktu, ze jako ubezpieczyciel musimy
nieustannie dbac¢ o edukacje pracownikéw
biur podrdzy i odpowiednia informacje na
temat ubezpieczen.

Jakie moga to by¢ konsekwencje zle
dobranej polisy dla Klienta?

W przypadku gdy suma ubezpieczenia nie
wystarczy na pokrycie wszystkich rachun-
kéw za leczenie czy organizacje transportu
do kraju, Klient lub jego bliscy bedg zmu-
szeni pokry¢ pozostaty kwote z wtasnej
kieszeni. W przypadku bardzo powaznych
zdarzer moga to byc setki tysiecy ztotych.
Kazda taka sytuacja rzutuje na postrzega-

nie zarébwno ubezpieczyciela, jak i touro-
peratora. Niekiedy takie sytuacje sg réw-
niez medialne i powinnismy wspdlnie dbac,
zeby nie ucierpiata nasza reputacja.

Jak zatem madrze oferowac ubezpiecze-
nia turystyczne?

Po pierwsze warto pamietac, ze im dalej od
Polski i bardziej egzotycznie, tym ustugi sa
drozsze, dlatego suma ubezpieczenia po-
winna by¢ wyzsza, tak by pokryta zaréw-
no koszty leczenia, jak i koszty ewentual-
nego transportu powrotnego do Polski. Po
drugie, Polacy, ktérzy wyjezdzajg za gra-
nice nierzadko choruja przewlekle. Dlate-
go warto zapytac Klienta o stan zdrowia
i upewnic sie, czy ubezpieczenie obejmu-
je ochrone na wypadek pogorszenia sta-
nu zdrowia. Po trzecie, jezeli Klient planu-
je uprawia¢ podczas wyjazdu sporty, po-
lisa powinna obejmowac tez aktywnosci
sportowe. Do wyobrazni Klientéw najlepiej
przemawiaja konkretne sytuacje, w ktérych
znaleZli sie turysci. W momencie oferowa-
nia klientowi ustugi turystycznej naprawde
warto poswieci¢ kilka minut na tematyke
ubezpieczeniowa.

Jak oferta Europa Ubezpieczenia wpisuje
sie w te potrzeby?

Z mysla o zréznicowanych potrzebach tu-
rystow przygotowaliémy kilka wariantow
ubezpieczen turystycznych. W ramach na-
szego flagowego produktu - Travel World
- oferujemy m.in: wysokie sumy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia do 500 tys.
EUR, czy szeroki katalog sportéw letnich
w zakresie ochrony we wszystkich warian-
tach ubezpieczenia. Ochrong obejmuje-
my tez nastepstwa choréb przewlektych
i psychicznych. W ramach ubezpiecze-
nia Travel World oferujemy osobng sume
ubezpieczenia na transport powrotny -
150 tys. EUR w wariancie VIP oraz nielimi-
towane koszty transportu w wariancie The
Best. W pakietach Travel World dbamy za-
pewniamy rowniez ochrone w zakresie
NNW, OC i bagazu podréznego. Istotnym
elementem naszej oferty jest ubezpiecze-
nie kosztéw rezygnacji z szerokim katalo-
giem powoddw, kiedy klient bedzie zmu-
szony zrezygnowac z zakupionego wyjaz-
du. Jednym stowem nasze ubezpieczenia
spetnig oczekiwania nawet najbardziej wy-
magajacych klientéw. NP

EURCPA

UBEZPIECZEMNIA
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Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 driatalnogci innej ni wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2024 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigcia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-

wej: 318 000 000, 16/09/2025 .

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedfug ktd-

rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): po-
hieranie przedptat w terminie do 30 dni przed dniem rozpocze-
cia imprezy turystyczne] lub powiazanej usfugi turystycznej lub
pobieranie przedptaty w wysokosci do 30% ceny imprezy tury-
styczngj lub powiazanej ustugi turystyczng;. Firma wystawia-
jaca gwarancje ubezpieczeniows: Ergo Reiseversicherung AG
Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 . (doty-

czy danych wynikajacych z arganizacji imprez turystycznych):
937 000 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Rok 2024 jest dwudziestym pigtym petnym
rokiem obrotowym Spétki. Spéice udato
sie zrealizowac¢ petne zamierzenia sprzeda-
zowe zaktadane na rok 2024. Zwigkszono
zatrudnienie, sie¢ salondéw wiasnych oraz
utrzymano ptynnos$¢ biezacg. W roku 2025
Spétka odczuwa polepszenie sytuacji na
rynku turystycznym oraz oczekuje wypra-
cowania wzrostu przychodéw w poréwna-
niu z rokiem poprzednim. W 2024 r. Spétka
uruchamiata nowe salony sprzedazy (biura
wiasne) oraz podpisata nowe umowy fran-
czyzowe.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marky
touroperatora) na dzied 31.12.2024 . dzied 31.12.2024 . 60
Liczha pefnostatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
dried 31.12.2024 1. 435

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2023 1.: 1820 (+5%)

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzeday catkowite] (udziat
proc.): b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej sprzeday imprez turystycznych

w 2024 . stanowity (wraz 26 zmiang proc. wobec 2023 r:
a) imprezy czarterows: 99%

b) oparte 0 regularne linie lotnicze: 1%

t) 2 dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osohg w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 1.: 3 550 pin (7,5%)

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Spétka rozwaza zwigkszanie obecno-

$ci marki Coral w galeriach handlowych

o duzym potencjale. Spétka dazy do konty-
nuowania wspdipracy z dotychczasowa sie-
cig agencyjna. Spétka planuje dalszy rozwoj
dziatalnosci poprzez zwigkszenie ustug po-
$rednictwa turystycznego, a takze w zakre-
sie pozostatych ustug wymienionych w cze-
$ci wprowadzajacej. Spotka dbajac o atrak-
cyjno$¢ swojej oferty, zamierza nadal utrzy-

mywaé w ofercie wprowadzone w roku
2022 nowe kierunki: Emiraty Arabskie, Do-
minikang, Wietnam oraz Tajlandig oraz
wprowadzony w 2024 Cypr.

(PoTwierpzONE)

CIT-8, dane potwierdzone przez: A. Kaan Ergiin COO
Poland

9. EXIM S.A.

I. DANE REJESTROWE

Peina nazwa firmy: EXIM 5. A,

Wasciciel marki: EXIM tours

Forma prawna: Spétka akeyjna

Spotki zaleine: Nie dotyczy

Wagciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

100% akeji Der Touristik Eastem A.S.

Zarzad: Marcin Matysz — Prezes Zarzadu

Jiri Jelinek, Lukd$ Matgjka, Petr Sulc — Cztonkowie Zarzgdu
Adres: ul. Druzhackiej 11, 01-622 Warszawa

www:exim.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecia sprzeday: Damian
Protosiewicz

Rok powstania firmy: 2011

Kapitat zaktadowy: 5 000 000 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: Kalendarzowy

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1 49 995 735,28 pln

Obroty (przychody) z daiatalnosci wynikajce] z organizacji im-
prez turystyeznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 964 961 543,89 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 driatalnoci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 20 641 534,30 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 1.: 11 985 436,66 pln

Iysk (-sirata) netto za rok 2024 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznyeh w 2024 r.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-

wej: 114000 000 pin, do 30.08.2025 .

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: ERGO
Ubezpieczenia Podrdzy

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
293 000 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

2024 r. w EXIM tours mingt pod hastami:
rekordéw i rozwoju. Wzrost zaufania klien-
téw i umocnienie w pierwszej pigtce naj-
wiekszych touroperatoréw w Polsce, od-
zwierciedlone w najwiekszej historycznie

liczbie klientdw (+29% vs. 2023), rekor-
dowym obrocie (+33% vs. 2023), najwyz-
szej gwarancji ubezpieczeniowej (+34% vs.
2023). Do tego nowe kierunki, jak jedyny

z Polski z bezpos$rednim przelotem Bah-
rajn, czy czartery do Ras Al Chajma w Emi-
ratach. Zauwazalny jest takze rozwdj eg-
zotycznych kierunkow jak Polinezja Fran-
cuska, Kenia, Sri Lanka, Mauritius, Tajlan-
dia, czy Wietnam i flagowe juz dla EXIMu
Malediwy. Mozna byto takze zaobserwo-
wac rozwoj potaczen czarterowych, kto-
rych na sezon lato 2025 touroperator przy-
gotowat 38, ze wszystkich gtéwnych lotnisk
w Polsce. Produkt pakietowany dynamicz-
nie to za$ okoto 270 réznych potaczen na
lato 2025. Biuro podrézy kontynuuje takze
inwestycje we wzrost $wiadomos$ci marki
poprzez spdjne i skuteczne kampanie mar-
ketingowe.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajacych pod markg
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.: 4

Liczha oddziattw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2024 .
Nie dotyczy

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
driefi 31.12.2024 .. 95 os6b

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
20231 2,21ys.

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaty catkowitej (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 13%

b) wiasny internetowy: 4%

t) zewngtrzny stacjonarny: 50%

) zewnetrzny internetowy: 33 %

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
Jaka czest w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych
w 2024 r. stanowity (wraz z6 zmiang proc. wobec 2023 1.): h.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osohg w 2024 1.
3300 pin

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

EXIM tours w Polsce w 2025 r. spodziewa
sig utrzymac trend wzrostowy. Rozwoj kie-
runkéw egzotycznych, otwieranie nowych
mozliwosci i zwigkszanie dostepnosci pota-
czen z lotnisk regionalnych s filarami tych
wzrostéw. Jednocze$nie w sezonie zima
25/26 bedziemy wciagz jedynym tourope-
ratorem w Polsce, z ktérym mozna od-
kry¢ krélestwo Bahrajnu. W ramach umac-
niajgcej wspétpracy w grupie Dertour,
stale powiekszamy baze hotelowg (w tej
chwili majac ich ponad 10 000 w ponad
100 miejscach na $wiecie). Zwigkszamy
liczbe miejsc w samolotach czartero-
wych (w tym na Rodos i Zakintos). Waz-
nym czynnikiem jest takze rozwdj zespotu
pracownikéw i wspétpracownikéw EXIM
tours. Kontynuujemy inwestycje w inno-
wacyjne rozwigzania technologiczne.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Jak zwiekszy¢ zyski biura podrézy? Dynamiczne
pakietowanie od Resabee Travel Tech

r resobee
@ dynamic packaging

“Dynamiczne
pakietowanie to
przewaga rynkowa.
Klienci oczekujg
elastycznosci

i personalizaciji.”

Grzegorz Kamionka
Dyrektor Produktu w Resabee Travel Tech

Wielu wtascicieli biur podrézy zadaje sobie
to samo pytanie - jak zwiekszy¢ zyski bez
podnoszenia cen i bez rozbudowy zespotu?
Jednym z najbardziej skutecznych rozwig-
zan jest dynamiczne pakietowanie. To mo-
del, ktory pozwala samodzielnie tworzyé¢
elastyczne oferty, taczac hotele i loty z bazy
renomowanych dostawcéw, tj. Amadeus,
Hotelbeds, czy Bingtrip. Co istotne, nie mu-
sisz rezerwowac miejsc z wyprzedzeniem
ani podpisywac zobowiazujacych umow.
W ten sposob unikasz ryzyka i koszty pono-
sisz dopiero w momencie sprzedazy.

Technologia Resabee Dynamic Packa-
ging wspiera duze marki turystyczne tj. ITA-
KA czy Cedok w codziennej pracy i umoz-
liwia szybsze przygotowywanie ofert bez
koniecznosci zatrudniania nowych pracow-
nikdw ani przeprowadzania skomplikowa-
nych wdrozen.

Czym jest Resabee Dynamic Packaging?

Dynamiczne pakietowanie pozwala na
tworzenie elastycznych pakietow wycie-
czek poprzez taczenie réznych elemen-
téw podrdzy tj. loty, hotele i ustugi dodat-
kowe w jeden pakiet. W przeciwienstwie
do gotowych pakietéw, dynamiczne pa-
kietowanie umozliwia samodzielne budo-
wanie propozycji dostosowanych do ak-
tualnych potrzeb klientow i realiow rynko-
wych. A co najwazniejsze, ,Resabee Dyna-
mic Packaging pozwala zwiekszy¢ przewa-
ge rynkowg i poszerzy¢ oferte” - podkre-

www.wiadomosciturystyczne.pl

$la Grzegorz Kamionka, Dyrektor Produk-
tu w Resabee Travel Tech.

Dwa modele wdrozenia Resabee Dynamic
Packaging
Resabee Travel Tech oferuje dwa sposoby
wdrozenia Resabee Dynamic Packaging:
¢ Gotowe rozwigzanie w systemie Resabee
Travel Booking System
To najszybszy sposéb na uruchomienie
dynamicznego pakietowania. Poprzez po-
faczenie zintegrowanego systemu rezerwa-
cyjnego Resabee Travel Booking System =
systemu operacyjnego (Resabee Booking) +
strony internetowej (Resabee E-commerce).
Mozna potfaczy¢ sie tez z samym Resabee
Booking bez Resabee E-commerce, aby uru-
chomi¢ dynamiczne pakietowanie.
¢ Integracja przez API
Dla firm z wtasnym systemem rezerwa-
cyjnym. Resabee Dynamic Packaging mo-
zesz zintegrowac z Twoim obecnie uzywa-
nym systemem poprzez dokumentacje API.
W obu przypadkach masz wszystko, cze-
go potrzebujesz, by dziata¢ szybko, spraw-
nie i skalowalnie.

Dlaczego warto wdrozy¢ dynamiczne pa-
kietowanie w biurze podrézy?
¢ Wieksza elastycznos¢ i wiecej rezer-
wacji
Nie musisz bazowa¢ wytacznie na kla-
sycznych ofertach, ktére opieraja sie na
zobowiazujacych kontraktach. Zamiast
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tego budujesz wtasne pakiety dopasowa-
ne do aktualnych trendéw, sezonowosci
i typu klienta. To oznacza wiekszg szan-
se na sprzedaz.
¢ Wieksze przychody bez duzych inwe-

stycji

Dynamiczne pakietowanie to sposob
na rozwdj oferty bez koniecznosci rezer-
wowania miejsc z gory, zatrudniania do-
datkowych pracownikéw czy budowania
nowych proceséw. Mozesz w tatwy spo-
s6b poszerzy¢ portfolio wycieczek i do-
trze¢ do nowych klientéw.
¢ Dostep do najwiekszych dostawcow

ustug turystycznych

Z Resabee Dynamic Packaging masz do-
step do takich dostawcow jak Hotelbeds,
Amadeus czy Bingtrip. Wiekszy wybor =
atrakcyjniejsze oferty = wieksza sprzedaz.
o Szybka reakcja na zmiany rynkowe

Wizrosto zainteresowanie Grecjg? W cig-
gu kilku minut tworzysz i publikujesz nowa
oferte. Trend sie odwraca? Modyfiku-
jesz pakiet bez opdznien. Wszystko dziata
W czasie rzeczywistym.

Lepsze doswiadczenie zakupowe dla

klientow

Z punktu widzenia klienta dynamiczne pa-

kietowanie to:

e szybszy dostep do spersonalizowanych
ofert,

e wicksza szansa znalezienia ,idealnych
wakacji”,

e spojny, intuicyjny proces rezerwacyjny.
Efekt? Wyzsza satysfakcja, wieksza kon-

wersja i lojalnos¢ klientow, ktorzy chetnie

wracaja.

Dlaczego warto wdrozy¢ Resabee Dynamic
Packaging teraz?

Branza turystyczna nie czeka. Juz teraz dy-
namiczne pakietowanie staje sie podsta-
wa dziatan wielu firm. Klienci oczekuja ela-
stycznosci, a biura podrdzy musza za tym
nadazy¢, by nie zostac w tyle.

Z Resabee Travel Tech mozesz wdrozyc¢
dynamiczne pakiety szybko, bezpiecznie
i bez duzych kosztéw poczatkowych. Ofe-
rujemy nie tylko technologie, ale tez wspar-
cie zespotu, ktory zna realia branzy.

Chcesz zobaczy¢, jak dziata dynamiczne
pakietowanie w praktyce?

Umow sie na demo z naszym ekspertem
magda@resabee.com

lub zadzwon +48 774 476 770.
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(PorwiERDZONE]

Bilans na dzien 31.12.2024, Rachunek zyskow
i strat, dane potwierdzone przez: Marcin Matysz
Prezes Zarzadu

6. GRECOS HOLIDAY

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Grecos Holiday Sp. 7 0.0

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotki zaleine; Nie dotyczy

WWHaseiciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: ROKAN $p. z 0.0.
100% udziatow )
Zarzad: Wojciech Skoczyfiski Prezes Zarzadu; Janusz Smigiel-
ski Wiceprezes Zarzadu

Adres: ul. Grunwaldzka 764, 60-311 Poznan

www.grecos.pl

Osoba odpowiedzialna za kantakty z siecia sprzedady: Infolinia
dla Agentdw tel. 61 27 97 430

Rok powstania firmy: 2006

Kapitat zaktadowy: 440 000 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayiety rok obrotowy: 01.01.2024—31.12.2024 .

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat z dnia 31.12.2024 r.: 127 986 850,67 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajaeej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 798 320 200,92 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 7 dnia 31.12.2024 1): 42 869 398,84 pln —tgcmny
catkowity zysk netto 7 dziatalnogci

Obroty (przychody) z daiatalnosci inngj niZ organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 120 371 769,86 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 driatalnoci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.d.

Wysoko$c i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 80 000 000 pin do 16.09.2025 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: ERGO Reise-
versicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
224 503 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Sezon 2024 Grecos ocenia jako bardzo
udany. Wzrost sprzedazy przekroczyt 20%
w stosunku do roku ubiegtego. Udato sie
wprowadzi¢ do oferty 43 nowe hotele oraz
uruchomic loty z 11 lotnisk w kraju. Oferta
byta dobrze dopasowana do oczekiwan
klientéw. Dodatkowo korzystne kursy walut

oraz relatywnie niskie ceny paliwa lotni-
czego pozwolily na utrzymanie atrakcyjnych
cen dla klientéw.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.2 1

Liczha oddziatdw wsieci franczyzowe] na dzied 31.12.2024 1. 104
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2024 .. 95

Liczha agentow zewngtrznych ( aktywnych ) i zmiana procen-
towa wobec 2023 r.; 1697 — warost 0 2,5%

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2024 r. stanowity (wraz ze zmiang proc. wobec 2023 r):
a) imprezy czarterowe; 99%

) oparte o regulame linie lotnicze: 1%

t) 2 dojazdem wtasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024
i zmiana proc. wobec 2023 1> 3 687 pln vs 3652 pln
(wazrost 0 1%)

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Sezon 2025 zapowiada sig bardzo ciekawie.
Grecos wprowadzit do oferty kolejnych 37 no-
wych hoteli, razem bedzie ich 267, z tego na
Cyprze 29. Do siatki wylotéw dojdzie 8 no-
wych potaczen. Najciekawsze z nich to: Po-
znan- Kavala (Thassos), Warszawa-Pafos,
Wroctaw-Kavala i Pafos. Oferta dostgpna be-
dzie z 11 lotnisk w kraju. Tradycyjnie najwie-
cej klientéw skorzysta z oferty wypoczynku na
Zakynthos, Krecie, Rodos, Kos i Korfu. Mocno
rozwijana jest réwniez oferta na Cyprze za-
réwno w rejonie Larnaki jak i Pafos. Bardzo
wazng i popularng forma aktywnosci wéréd
klientéw sa kluby wakacyjne. W przysztym
sezonie bedzie ich razem 42, w tym 26 klu-
bow Delfinki dla dzieci, 9 klubéw Opa oraz

16 klubéw Zorba. Uczestnicy rynku nie spo-
dziewaja sig w najblizszym sezonie tak du-
zych wzrostéw jak w ubiegtym roku. Grecos
planuje wzrost sprzedazy w stosunku do ubie-
gtego sezonu na poziomie ok 6—8%.

(PorwiERDZONE]

Bilans za rok 2024, Rachunek zyskow i strat,
dane potwierdzone przez: Janusz Smigielski
Wiceprezes Zarzadu

1. JOIN UP! POLSKA

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: JOIN UP! Polska Spotka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnodcia

Spotki zaleine: Nie dotyczy

WWHadciciele (wy KRS) oraz struktura udziatow: Vladyslaw Alba
— 90 udziatow; Alina Alba — 10 udziatdw

Zarzad: Alina Alba — Prezes Zarzadu

Adres: ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa

www joinup.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzeday: b.d.
Rok powstania firmy: 2022 1.

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2024—31.12.2024 .

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2024: - 24 977 246,09 pln

Obroty (przychody) z daiatalnosci wynikajce] z organizacji im-
prez turystyeznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024): 340 913 605,17 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 driatalnoci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 2 375 987,23 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 119 685 363,49 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.0.

Wysoko$¢ i data wygasnigeia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 2178 017,22 euro (3 480 000,00 pln) 14.11.2025

11000 000,00 euro (46 934 800,00 pin) —16 Luty 2026
Grupa, zgodnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajgea gwarancjg ubezpieczeniowa: RIB Bank
Insurance Company Euroins AD

Liczha wsystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
128 046 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Miniony rok byt okresem dynamicznego wzro-
stu i kluczowych zmian strukturalnych. Od-
notowali$my imponujacy wzrost liczby klien-
téw. RozszerzyliSmy oferte o nowe, atrak-
cyjne kierunki — m.in. Dominikane, Cypr i Krete
— oraz zwiekszylismy liczbe lotnisk wyloto-
wych w Polsce do dziewigciu. Rozpoczelismy
takze wspétprace z partnerami handlingowymi
i otworzyli$my pierwsze biuro franczyzowe.
Tak intensywny rozwdj wiazat sig réwniez

zZ wyzwaniami organizacyjnymi — szczegélnie
w zakresie zapewnienia stafej jako$ci obsfugi
w szybko rosnacej skali dziatalno$ci. Wycia-
gamy z tego wnioski, planujac dalsze wzmoc-
nienia operacyjne.

IIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2024 1.; 0

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2024 1.1
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.2024 1. 49

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2023 1. Liczba aktywnych agentow w 2024: 1691

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Imiana proc. wobec 2023: 4 26,85%

Udziat poszczegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite]
(udziat proc.): a) wiasny stacjonamy: 0%;

b) wiasny internetowy: 1,85 %;

t) zewnetrzny stacjonarny: 61,07 %;

) zewnetrzny intermetowy: 27,28 %

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowite spreedazy imprez turystycznych w 2024 1.
stanowify (wraz ze zmiang procentowq wohee 2023 1):

a) imprezy czarterowe; 100%

) oparte o regulame linie lotnicze: 0%

¢) 2 dojazdem wtasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 r.; 2024: 2721,72 pln
Imiana proc. wobec 2023 1. -0,34%

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

W 2025 r. planujemy istotny wzrost ob-
rotow i zyskdw poprzez rozwéj wiasnej
sieci sprzedazy — otwarcie 15 biur podrézy
Join UP! TravelShop w najwigkszych mia-
stach Polski. Sprzedaz opiera¢ sie bedzie
na trzech filarach: sieci agencyjnej (fran-
czyza), sprzedazy online oraz wiasnych salo-
nach. Naszym najwazniejszym kanatem po-
zostajg agencje — bedziemy konsekwent-
nie wzmacniac i rozwija¢ te wspétprace.
W sezonie letnim planujemy obstuzy¢ ok.
270 000 klientéw. Giéwne kierunki to Tur-
cja, Grecja, Egipt oraz Batkany. Na wzrost
wynikéw wptywaja: rosnaca rozpoznawal-
no$¢ marki, rozwdj produktu ,,Cream Con-
cept”, efektywne kampanie marketingowe,
optymalizacja kosztéw dystrybucji oraz bu-
dowanie lojalno$ci klientéw. Dodatkowym
impulsem jest dywersyfikacja produktu

i wzmocnienie obecno$ci w regionalnych
portach lotniczych.

(PorwiERDZONE]

Sprawozdanie finansowe za okres od 01.01.2024
do 31.12.2024, dane potwierdzone przez: Sabina
Saikovskaja, dyrektorka regionalna Join Up!
Polska & Kraje Battyckie.

8. BLUE STYLE

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Blue Style Sp. 2 0.0. (wtaciciel marki SunkFun
Holidays)

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoStia
Spotki zaleine: Nie dotyczy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Bright

Blue Ventures §.R.0: 80 000 udziattw o tcznej wartosci
4000 000,00

Zarzad: Imed Jeddai — Prezes Zarzadu

Adres: 02-119 Warszawa, ul. Pruszkowska 29, lok 10
www.sunfun.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecig sprzedazy: Semir

Hamouda, General Manager
Rok powstania firmy: 2016
Kapitat zaktadowy: 12 000 000,00 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.11.2023-31.10.2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 - 10 246 293,00 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajaoej z organizacii im-
rez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2024 1): 297 824 396,00 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 driatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk

i strat 7 dnia 31.12.2024 1): 2 969 571, 36 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hieiace] gwarancji ubezpieczenio-

wej: 38 400 000 pln do 22.01.2026 .

Grupa, zgodnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Fima wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Ergo Reise-

versicherung Ag

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizaci imprez turystycznych):
99 094 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

To byt udany rok dla Sun & Fun Holidays.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim zwigkszy-
lismy liczbe turystéw o 27,54%, a nasze przy-
chody wzrosty o 11,33%. Pomimo wymaga-
jacej sytuacji rynkowej, zwigzanej z wyrazng
nadpodazq ofert, dominacjg sprzedazy last mi-
nute oraz intensywnym obnizaniem cen przez
cze$¢ konkurencji, udato nam sig zrealizowac
kluczowe cele. Zakoriczylismy rok pozytyw-
nym wynikiem finansowym, a takze zwigkszy-
lismy liczbe klientéw w hotelach oferowanych
na wylgczno$¢ — w tym w hotelach klubo-
wych z polskimi animatorami, z ktérych jeste-
$my znani na rynku. Umocnilismy pozycije na
kluczowych kierunkach, takich jak Egipt i Tu-
nezja, a takze odnotowali$my wzrost zaintere-
sowania innymi destynacjami, takimi jak Cypr
Pétnocny czy Riwiera Turecka.

IIl. STRUKTURA SPRZEDAZY
Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.2 2

Liczba oddziatéw w sieci franczyzowe] na dzied 31.12.2024 1. b.d.

Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylke touroperatora) na
drief 31.12.2024 .. 54

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 2023 1.: 1878/ +-2.9%

Udziat poszezegdinych kanattw w sprzedaiy catkowitej (udziat
proc.): a) wiasny stacjonamy: 7%

b) wiasny internetowy: 7%

t) zewngtrzny stacjonarny i zewnetrzny internetowy: 86%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2024 r. stanowity (wraz z6 zmiang proc. wobec 2023 r):
a) imprezy czarterowe: 100%

) oparte o regulame linie lotnicze: b.d.

¢) 2 dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 r.: 3128 pln/-9,5%

(PorwiERDZONE]

CIT-8, dane potwierdzone przez: Semir Hamouda
General Manager

9. GRUPA ALMATUR

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Grupa Almatur

Forma prawna: Grupa biur

Spotki zaleine: Nie dotyczy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Nie dotycy
Zarzad: Mirostaw Sikorski

Adres: Centrala: ul. Oboina 7/32, 00-332 Warszawa
www.almatur.pl )
Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spraedaiy: Anna Zo-
tadkiswicz

Rok powstania firmy: 1956

Kapitat zaktadowy: b.d.

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayiety rok obrotowy: 1.10.2023 . do 30.09.2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat z dnia 31.12.2024: 17295045,44 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajgoej z organizacii im-
prez turystycznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 102 527 014,18 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 driatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 2 818 773,38 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 15 920 317,98 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 1.2 0

Wysokosé i data wygasniecia hieigeej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 11999 500 pln do 17.09.2025 .

Grupa, zgodnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): Jesli
jest to kwota stosunku gwarancji do ohrotdw to 17%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
20 678 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

W kategorii kolonie, obozy dla dzieci i mio-
dziezy spadek turystyki krajowej, wzrost tu-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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rystyki zagranicznej. W kwietniu przeprowa-
dzilismy badania w$réd klientdw i nie klien-

téw Almaturu. Ponizej kilka wnioskéw: Alma-

tur kojarzy sig najsilniej z warto$ciami takimi
jak relaks i odpoczynek, przygoda czy odkry-

wanie $wiata. W$rdd oséb, ktérych dzieci ko-

rzystaty kiedys z oferty Almaturu bardzo silne
jest tez skojarzenie z wysoka jakoscig ustug.

Giéwne zrédta informaciji o wyjezdzie to Inter-
net oraz informacja ustna. Internet jest szcze-

gdlnie wazny, gdy organizatorem jest biuro
podrdzy lub szkota jezykowa, a informacja
ustna dla wyjazdéw organizowanych przez
szkote. O wyborze konkretnej oferty najcze-
$ciej decydowat odpowiedni program i cena,
dalej miejsce wypoczynku, typ obozu / kolo-
nii, miejsce wyjazdu i termin.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedazy (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1213

Liczba oddziattw w sieci franczyzowej na dried 31.12.2024 1.
Nie dotyczy

Liczha pefnoetatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2024 1. 88

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych): 930

Udziat poszczegdinych kanattw w sprzedaty catkowitej (udziat
prac.): ) whasny stacjanamy: 37%

b) wiasny internetowy: 46%

t) zewngtrzny stacjonarny: 12%

) zewnetrzny intemetowy: 5%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej sprzeday imprez turystycznych

w 2024 r. stanowity (wraz ze zmiang proc. wobec 2023 r):
a) imprezy czarterowe: 5%

) oparte o regulame linie lotnicze: 20%

t) 2 dojazdem wtasnym: 2%

) inne (autokarowe): 73%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 1.;
4950

(PorwiERDZONE]

Bilans na dzien 30.09.2024, dane potwierdzone
przez: Mirostaw Sikorski Prezes Zarzadu

10. BEST REISEN GROUP

I. DANE REJESTROWE

Pefna nazwa firmy: Best Reisen Group Sp.z 0.0.

Forma prawna: Spétka kapitatowa

Spotki zaleine: Nie dotyczy

Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Leila Ben Arfi
95%; Sara H'halla 5%

Zarzad: Lsila Ben Arfi — Prezes Zarzadu

Adres: ul. Paryska 23a, 03-945 Warszawa

www bestreisen.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig Sprzedaty: Anna Jei
Rok powstania firmy: 2009 1.

Kapitat zaktadowy: 200 000,00 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2024 1.5 921 165,71 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajae; z organizacii im-
prez turystyeznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 91 397 467,07 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnoci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk

i strat 2 dnia 31.12.20241): 1 066 011,33 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 1. 87 473,68 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: 13 165,96 pln

Wysoko$¢ i data wygasnigeia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 13260 000,00 pln 28.06.2025

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
re] liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajgca gwarancje ubezpieczeniows: Uniga Towa-
raystwo Ubezpieczed S.A.

Liczha wsystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizaci imprez turystycznych):
36 094 klientéw

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Ubiegty rok uptynat nam pod znakiem zmian
i niespodziewanych zwrotéw akcji. Udato
nam sig dokona¢ wielu dobrych wyboréw
(wspétpraca z nowymi hotelami i partne-
rami) ale musieli$my réwniez stawi¢ czota
trudnym sytuacjom niezaleznym od nas, jak
na przyktad pow6dz w Dubaju. Wszystkie te
wydarzenia niezwykle nas wzmocnity i poka-
zaty, ze nawet w takich okolicznosciach po-
trafimy dziataé i nie ustajemy sie w poszuki-
waniu najlepszych rozwiazan. Nasz dziaf re-
zerwacji rozrasta sig, budujemy takze ka-
naty sprzedazy bezposredniej, a nowi partne-
rzy pozwolili na stworzenie bogatszej i wigk-
szej oferty. Z nadziejg patrzymy w przyszios$é
i wiemy, ze cigzka praca oraz serce jakie

w nig wktadamy z catg pewnoscig prze-

tozy sie na satysfakcije i rado$¢ z osiagnie-
tych celéw.

IIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2024 1.: 1

Liczha oddziat6w w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2024 1. 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2024 1. 21

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych): 3000

Udziat poszczegdinych kanattw w sprzedaiy catkowitej (udziat
proc.): a) wiasny stacjonamy: 10%

b) wiasny internetowy: 20%

t) zewngtrzny stacjonarny: 0%

) zewnetrzny intemetowy: 70%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
Jaka czesé w catkowitej sprzeday imprez turystycznych
w 2024 1. stanowity (wraz 8 zmiang procentows wobec

2023 1): a) imprezy czarterowe: 25%
) oparte o regulame linie lotnicze: 65%
t) 2 dojazdem wtasnym: 10%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 r: 4 598,00 zt (+10%)

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Przeprowadzone w zesztym roku w Best
Reisen zmiany dotyczace funkcjonowa-

nia dziatu rezerwacji oraz nawigzanie no-
wych relacji biznesowych sa dla nas duza
szansg na dalszy rozwdj i mozliwos$¢ stwo-
rzenia ciekawego, unikalnego produktu tu-
rystycznego. Dobra organizacja pracy i rela-
cje z agentami sg dla nas szansg na zwigk-
szenie obrotéw. Z optymizmem patrzymy

w przyszto$¢, ale jestesmy tez Swiadomi za-
grozen jakie moga pojawic sig ze strony wy-
darzen geopolitycznych. Sytuacja na $wie-
cie nadal nie jest stabilna i wiele czynnikéw
niezaleznych od nas moze przyczyni¢ sie do
spadku zainteresowania wyjazdami. Szersza
i zréznicowana oferta pozwoli nam by¢ bar-
dziej elastycznymi i mniej podatnymi na nie-
oczekiwane zmiany. Nieprzewidziane sytu-
acje zawsze sie pojawiaja, wazne by stwo-
rzy¢ sobie $rodowisko, ktére umozliwi
wyj$¢ z nich obronng reka.

(PorwiERDZONE]

Sprawozdanie finansowe za 2024 rok, dane
potwierdzone przez: Leila Ben Arfi Prezes Zarzadu

11. TOP TOURISTIK

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: TOP Touristik $p. z 0. 0.

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnodtia
Spotki zaleine; Nie dotycy

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Daniel Esavandi,
Navid Esavandi; 7840/3360

Zarzad: Daniel Esavandi, Navid Esavandi

Adres: ul. Garbary 95 lokal 13, 61-757 Poznan
www;ftoptouristik pl/

Osoha odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy:
marketing @ toptouristik pl

Rok powstania firmy: 2015 1.

Kapitat zaktadowy: 560 000 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayiety rok obrotowy: 01.01—31.12.2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1.: b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajaoej z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2024): 87 766 513,12 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 driatalnoci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk

i strat 2 dnia 31.12.2024): b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Obroty (przychody) z dziatalnosei innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2024 1. 0,00 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2024 1.2 b.d.

Wysokosé i data wygasniecia hieiacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 11400 000,00 pln, 20.12.2025 .

Grupa, 2godnie 2 ustaw 0 ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows:

Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2024 r. (doty-
¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
36 521 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Rok 2024 byt wyjatkowo udany — zaréwno
pod wzgledem finansowym, jak i operacyj-
nym. Firma zwigkszyta swoje obroty o ponad
44%, a liczba pasazeréw wzrosta o ponad
38% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Te wyniki $wiadcza o silnym wzro$cie, ro-
snacym zaufaniu klientw i skutecznej stra-
tegii dziatania.

[1l. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajaeych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2024 r.: 1

Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dziefi 31.12.2024 .. 0
Liczha pefnoetatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
dzief 31.12.2024 1.: hd.

Liczha agentw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
2023 1.2 2168 (4-17,06% wagledem 2023)

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedazy catkowite] (udziat
proc.): b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
Jaka czes w catkowitej sprzeday imprez turystycznych w 2024 1.
stanowity (wraz z6 zmiang procentowa wohee 2023 r.): h.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 1 2 403,18 pln /+4,45% wigle-
dem 2023/

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Po rekordowym roku 2024, z duzym wzro-
stem liczby pasazeréw i znacznym zwiek-
szeniem obrotéw, z optymizmem patrzymy
w przyszto$¢. Przewidujemy dalszy rozwdj
naszej dziatalno$ci w 2025 roku, oparty na
kontynuacji ekspansiji oferty, inwestycjach
w jako$¢ obstugi klienta oraz zwigkszaniu
efektywnosci operacyjnej. Oczekujemy dal-
szego wzrostu obrotéw i utrzymania rosna-
cej liczby pasazerow.

Planujemy takze wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, ktére uspraw-
nig procesy rezerwacji i podrézy. Rok 2025
zapowiada sie jako kolejny etap dynamicz-
nego rozwoju i umacniania naszej pozycji
na rynku.

(PoTwierpzONE)

CIT-8, dane potwierdzone przez: Daniel Esavandi
Cztonek Zarzadu

12. LOGOSTOUR

. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Biuro Turystyki Zwigzku Nauczycielstwa Pol-
skiego LogosTour

Forma prawna: Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodci
Spotki zaleane: Ni dotycay

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Zwigzek Nauczy-
cielstwa Polskiego — 100%

Zarzad: Teresa Garecka — Prezes Zarzadu; Dariusz Jaszezyd-
ski — Crtonek Zarzadu; Tomasz Karczak — Cztonek Zarzadu
Adres: ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa
logostour.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzedazy:

Monika Smajder

Rok powstania firmy: 1981

Kapitat zaktadowy: 3 172 480,09 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
tysku i strat 2 dnia 31.12.2024: 27 159 596,92 pin

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.20241): 78 108 674,31 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 dziatalnosci wynikajaeej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.20241.): 5 929 425,27 pln

(broty (przychody) z dziatalnosei innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2024 1 11 896 196,31 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnoSci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2024 1. 15 195,55 pln

Wysokosé i data wygasniecia hieigcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: Wysoko$¢ gwarancji: 8 550 000,00 pln; Data wygasnie-
cia: 17.09.2025 .

Grupa, 2godnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 15%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Signal lduna

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2024 r. (doty-
¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
11018 klientow

0PISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Rok 2024 byt juz trzecim, kolejnym rokiem
znacznego ozywienia turystyki wyjazdo-
wej. Aktywne dziatania marketingowe po-
zwolity w 2024 r. wykorzystaé Spétce po-
prawe koniunktury na rynku turystyki wy-
jazdowej. W roku 2024 na rynku tury-
styki wyjazdowej zrealizowano ustugi tu-
rystyczne, takie jak wyjazdy kulturowo-po-
znawcze na 7 kontynentéw, podrdze dla
koneseréw oraz w mniejszym zakresie
wczasy za granica z dojazdem wiasnym,

weczasy za granicg z dojazdem zorganizo-
wanym.

I1l. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.2 10

Liczha oddziat6w w Sieci franczyzowej na dzied 31.12.2024 1.1
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.202 1. 38

Liczha agenttw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2023 r.: 859

dziat poszezegélnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): b.d

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

(PoTwierpzONE)

Sprawozdanie finansowe za okres 01.01.2024—
31.12.2024, dane potwierdzone przez: Teresa
Gorecka Prezes Zarzadu

13. L.T.M. LUXURY TRAVEL

. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: LTM. Luxury Travel Management $p. z 0.0.
Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnodcia
Spatki zaleine: Nie dotyczy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Monika

Cebula 40 %, Diana Carter 30%, Marek Mazur 30%

Zarzad: Diana Carter — Prezes Zaradu

Monika Cebula — Wiceprezes Zarzadu

Marek Mazur — Czfonek Zarzadu

Adres: Hotel Indigo, ul. Smolna 40/1 pigtro; 00-375 Warszawa
Www.carter.eu

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spreedaiy: Andrze]
Tkaczow

Rok powstania firmy: 2003

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.01—31.12.2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 31.12.2024: 4 807 782,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacii im-
prez turystycznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 78 098 294,00 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosei wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 1 201 420,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 1 352 608,00 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024  dziatalnosei innej iz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2024 r.: 277 830,00 pin

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 7500 000,00 —24.10.2025

Grupa, 2godnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: Signal Iduna
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Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2024 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizaci imprez turystycznych):
3708 klientow

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreeday (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2024 121

Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dziefi 31.12.2024 1.: 0
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
duied 31.12.20241.: 22

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2023 1.2 5/0%

Udziat poszezegdinych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 68

h) wiasny internetowy: 32

t) zewnetrzny stacjonamy: .0,

d) zewngtrzny internatowy: b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych
w 2024 1. stanowity (wraz ze zmiang procentows wobec
2023 1.2 a) imprezy czarterowe: 0/ bez zmian

) oparte o regulame linie lotnicze: 85/ + 2%

t) 2 dojazdem wiasnym: 15 /-2%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 r.: 21 062 pin /-9,7%

(PorwiERDZONE]

Bilans na dzien 31.12.2024 rok, dane potwier-
dzone przez: Andrzej Tkaczow General Manager

14. ECCO HOLIDAY

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Ecco Holiday Sp. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnodtia
Spotki zaleine: Nie dotycy

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Asekuracja Sp. z 0.0. (85,49% udziatdw), Saltlux Holdings
Sarl. (14,51% udziatow)

Zarzad: Pani Karolina Warzyhok — Prezes Zaradu

Pan Grzegorz Prakarz — Wiceprezes Zarzadu

Adres: Al. Solidamosci 46, 61-696 Poznan
www.gccoholiday.com, www.eccotravel.eu

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spreedazy: Maurycy
Czuba, Magdalena Cheé

Rok powstania firmy: 1997

Kapitat zaktadowy: 35 100 000,00 pin

1. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjsty rok obrotowy: 01.01.2024-31.12.2024

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2024: 384 114 519,30 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacii im-
prez turystyeznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 75 881 910,64 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2024 1): 1 899 719,85 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez

www.wiadomosciturystyczne.pl

turystycznych w 2024 r.: 129 628 833,96 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 1.

91 376 053,65 pin

WWysoko$c i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpie-
ceniowej: 3.184.421,88 EUR (tj. 13.831.218,00 pin) okres
20.06.2024-19.06.2025 1.

Grupa, zgodnie z ustaw o ustugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
18%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Saltus Towa-
raystwo Ubezpieczeri Wzajemnych 2 siedzibg w Sopocie

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 202 r. (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
19 760 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

W roku 2024 odnotowali$my wzrost udziatu
programéw objazdowych (produkt pod marka
Ecco Travel) i wigksze zainteresowanie nimi
klientéw o zasobnym portfelu. Popularne byty
wigc wyjazdy diuzsze z bogatym programem
zwiedzania, w tym zorientowane na klientdw
premium. Nasze wieloletnie do$wiadczenie

i sprzyjajace dodatkowo zniesienie obowigzku

wizowego, zaowocowaly wyraznym zwieksze-

niem operacji do Chin. Bogata oferta progra-

mow do tego kraju (réwniez nowosci) spra-

wita, ze po latach przerwy wywotanej pande-
mig, Chiny powrdcity na podium naszych naj-
bardziej atrakcyjnych destynacii, cieszyly sig
niezwykle duzym zainteresowaniem zaréwno
turystéw indywidualnych, jak i grup zamknie-
tych. Niezmiennie w naszym portfolio pozo-

stawaty imprezy pobytowe, nie tylko te egzo-
tyczne, ale i blizsze europejskie. W roku 2024

top kierunkiem w tym sektorze byt Cypr. Ubie-

gly rok byt dla nas wazny réwniez dlatego, ze
zrealizowali$my rekordowa liczbe imprez dla
tzw. klientéw powracajacych, zwtaszcza gru-
powych, w tym z sektora incentive i MICE.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreeday (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2024 r.: 0

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2024 1. 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
daied 31.12.2024 1.2 31

Liczha agentow zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana procen-
towa wobec 2023 r.: 1900 - warost 11%

Udziat poszezegdlnyeh kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonamy: nie dotyczy

b) wiasny internetowy: 19,08%

t) zewnetrzny stacjonamy: 26,26 %

d) zewnetrzny internetowy: 54,66 %

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgst w catkowite] spreedazy imprez turystycznych

w 2024 r. stanowity (wraz z6 zmiang proc. wobec 2023 r):
a) imprezy czarterows: 0

b) aparte o regulame linie lotnicze: 99% (zmiana 0%)

¢) 2 dojazdem wiasnym: 1% (zmiana 0%)

Srednia cena imprezy turystyczne] na osobg w 2024 i zmiana
procentowa wobec 2023 .

Srednia 2024 — 3 867

Srednia 2023 —2 818 2

Imiana 2024 wobec 2023 — wzrost o 37 proc.

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

W naszej ocenie szansa na rozwoj to dywer-
syfikacja produktowa, zaréwno w rozumie-
niu geograficznym, jak i w zakresie rodzaju
oferowanych imprez. Kierujac sig tym zatoze-
niem bacznie przygladamy sie biezacym moz-
liwosciom. Zaktadamy wiec dalszy rozwdj
produktéw o charakterze objazdowym pod
marka Ecco Travel, widzac jak wazny ma on
udziat w aktualnej naszej sprzedazy. Dostrze-
gamy tu zwlaszcza duzy potencjat wynikajacy
z szerokiej sieci potaczen lotniczych ofero-
wanej przez réznych przewoznikéw, zaréwno
tych z dtuga tradycjg na polskim rynku, jak

i tych, ktérzy niedawno weszli na nasz rynek.
Optymistycznie spogladamy w przyszto$¢,
jednak nie zaktadamy skokowego wzrostu na-
kierowanego na rekordy. W naszej opinii sta-
bilny rozwdj to taki, ktéry pozwoli spraw-

nie funkcjonowaé whrew potencjalnym ogra-
niczeniom dla turystyki wyjazdowej (jak
chocby sytuacja geopolityczna, czy nieprze-
widywalne zjawiska klimatyczne). Stawiamy
niezmiennie na szerokie portfolio ofert i wyso-
kie kompetencje statego zespotu.

(PorwiERDZONE]

Sprawozdanie finansowe za rok obrotowy od
1 stycznia do 31 grudnia 2024, dane potwierdzone
przez: Karolina Warzyhok Prezes Zarzadu

15. NEKERA SP.Z 0.0.

I. DANE REJESTROWE

Patna nazwa firmy: Nekera Sp. 7 0.0.

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zaleane: Nie dotycay

Wiascicisle (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Triverna
§p. 20.0. 75%; Maciej Nykiel 25%

Zarzad: Maciej Nykiel, Prezes Zarzadu

Adres: ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
www.nekera.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spraedaiy: Artur Re-
ner, Dyrektor Handlowy

Rok powstania firmy: 2019

Kapitat zaktadowy: 1 500 000,00 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.01—31.12.2024 .

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 v.: 2.162.066,69 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku
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i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 75 793 795,27 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 2 driatalnosei wynikajacej 2 or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1) 734 956,52 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez tu-
rystycznych w 2024 1.: 3 007 365,99 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2024 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 31.12.2025 1. § 000 000,00 pin

Grupa, 2godnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 1
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Compensa T
$.A. Vienna Insurance Group

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2024 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): b.d.

l1l. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajaeych pod mark
touroperatora) na dzied 1.12.2024 121

Liczba oddziatdw w sieci franczyzowe] na dzien 31.12.2024 1.: 64
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.20241.: 30

Liczha agentdw zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana proc.
wobec 2023 1.: 2348

Udziat poszczegélnych kanat6w w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.): h.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

(PoTwierpzONE)

Rachunek zyskow i strat 01.01.2024-30.12.2024, dane
potwierdzone przez: Maciej Nykiel Prezes Zarzadu

16. PLANET ESCAPE

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Planet Escape spitka z ograniczong odpo-
wiedzialnosci spitka kamandytowa

Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa

Spatki zaleine: Nie dotyczy

Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Piotr Molicki,
Marcin Molicki, Joanna Molicka

Zarzad: Marcin Molicki — cztonek zarzadu; Piotr Molicki —
crfonek zarzadu

Adres: ul. Krowoderska, nr 52, lok. LU2, Krakéw 31-158
https://planetescape.pl/

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecig spreedaiy: Pitr
Molicki

Rok powstania firmy: 2015

Kapitat zakiadowy: b.d.

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01/01/2024—31/12/2024

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
gysku i strat 2 dnia 31.12.2024: 7 832 885,01 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.20241): 52 807 263,50 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 driatalnoci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 4 591 422,64 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez tu-

rystycznych w 2024 r.: 856 632,46 pin
Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnoci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 1.2 11 761,13 pln

Wysokos i data wygasniecia hiezgce] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 5 940 817,14 pln do 30.05.2026 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna

Liczha wszystkich wystanych Kligntow w 2024 r. (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
3184 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Whynik finansowy byt zadowalajacy, sytuacja
geopolityczna nie zaktécita funkcjonowania
firmy, rynek zachowywat sie raczej stabilnie.

lIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktdw sprzeday (sprzedajacych pod markg
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.: 0

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2024 120
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dried 31.12.2024 1.

Liczha agentow zewngtrznych ( aktywnych ) i zmiana proc. wobec
2023r.0

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: b.d.

b) wiasny internetowy: 100%

t) zewngtrzny stacjonarny: b.d.

) zewnetrzny internetowy: b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czeSc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych

w 2024 1. stanowity (wraz e zmiang proc. wobec 2023 r):
a) imprezy czarterowe: 0,1%

) oparte o regulare linie lotnicze: 99,3%

t) 2 dojazdem whasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 zmiana
procentowa wobec 2023 r.- 58 847 pin 1%

(PoTwierpzONE)

Rachunek zyskow i strat za okres 01.01.—
31.12.2024, dane potwierdzone przez: Piotr Molicki
Cztonek Zarzadu

17. 0TI §P 20.0.

I. DANE REJESTROWE
Peina nazwa firmy: 0TI $p z0.0.

Forma prawna: Sp 2 0.0.

Spatki zaleine: Nie dotycry

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Tomasz Wrze-
sniewski 50%; Faten Zghal 50%

Zarzad: Tomasz Wrzesniewski — Prezes

Adres: ul. Flektronowa 2, 03-219 Warszawa

Oasis.pl; oasistours.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spraedaiy:
Bogdan Kulesza

Rok powstania firmy: b.d.

Kapitat zaktadowy: 423 000 pln

1. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2024: 186 505 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace;  organizacii im-
prez turystyeznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat z dnia 31.12.2024 1): 46 325 000 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci wynikajacej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.20241): 127 000 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosei innej niz organizacja imprez tu-

rystycznych w 2024 1.: b.d.
Iysk (-strata) netto za rok 2024 2 driatalnoSei innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2024 r.: b.d.

Wysokost i data wygasnigcia hieiacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 6000 000 pln, marzec 2026

Grupa, zgodnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug kidrej li-
czona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%

Firma wystawiajgca gwarancjg ubezpieczeniows: Colonnade Polska

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2024 r. (doty-
¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
14 000 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Jestesmy zadowoleni z postepéw jakie osig-
gnelismy w 2024. Bardzo cieszy coraz wigksza
i pozytywnie oceniana wspdfpraca z agentami.
Bedziemy sie stara¢ utrzymac obrany kieru-
nek rozwoju.

I1l. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2024r.: 0

Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2024 .. 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.20241.. 6

Liczha agenttw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
2023122000

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

V SZANSE | ZAGROZENIA 2025
Planujemy dalszy rozwdj produktu co za tym
idzie wzrost obrotu. Zwigkszenie dostep-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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nych kierunkéw i bazy hotelowej. Zwigkszenie
oferty egzotycznej. Rozwijamy nasza wspot-
prace z siecig agencyjng, ktéra dla nas sta-
nowi jedyny kanat dystrybucji. Ulepszamy
nasze procesy systemowe i wprowadzamy
wiele utatwien systemowych dla naszych
partneréw i klientéw.

Planujemy kolejny rok rozwoju w warunkach
cigzkiej konkurencji oferty czarterowej.

(PorwiErDZONE]

CIT-8, dane potwierdzone przez: Tomasz
Wrzesniewski Prezes Zarzadu

18. PRIMA HOLIDAY

I. DANE REJESTROWE

Peina nazwa firmy: Prima Holiday sp. z 0.0.

Forma prawna: §p. 2 0.0.

Spotki zaleine: Nie dotyczy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Sadok Lili 51%/
Maher Lili 39%/ Agnieszka Biafezyk Stachowicz 10%
Zarzad: Maher Lili, Agniestka Biatezyk-Stachowicz
Adres: Pl Joachima Lelewela 18, 01-624 Warszawa

www primaholiday.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzeday: Rafat
Wasiak

Rok powstania firmy: 2012

Kapitat zaktadowy: 500 000 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjaty rok obrotowy: 2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2024: 1 883 821,67 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 38 107 536,37 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 406 080,40 pln

Obroty (przychody) z daiatalnosci inngj iz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 34 411,02 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 driatalnoci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 1. h.d.

Wysoko$c i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-

wej: 4200 000 pln, do 16.12.2025

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug kid-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: ERGO Reise-
versicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
10 675 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU
Spdtka Prima Holiday sp. z 0.0. odnotowata
w 2024 r. znaczacy wzrost przychodéw —

0 13% w poréwnaniu do roku poprzedniego
— oraz zysk w wysokosci 406 080,40 z.
Poza udang operacjq czarterowa do Tunezji,
firma rozwijata réwniez oferte opartg na po-
taczeniach liniowych, wprowadzajac nowe
produkty w kierunkach egzotycznych. Odpo-
wiadajac na potrzeby klientdw, spétka po-
szerzyla oferte o luksusowe hotele z najwyz-
szej potki.

Co istotne, Prima Holiday przestata by¢ firma
sezonowa — dziatalno$¢ w sezonie zimowym
ulegta znacznemu zwiekszeniu.

Il. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2024 1.: 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2024 1.
Liczha pefnostatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.2024 1 6

Liczha agentow zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana proc.
wohee 2023 r.: 1200

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 3

b) wiasny internetowy: 5

t) zewngtrzny stacjonamy: 57

) zewnetrzny internetowy: 35

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgs¢ w catkowite] spreedazy imprez turystycznych
w 2024 r. stanowity (wraz z6 zmiang procentowg wobec
2023 1): a) imprezy czarterowe; 45

b) aparte o regulame linie lotnicze: 50

t) 2 dojazdem wtasnym: 5

Srednia cena imprezy turystycznej na osohg w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 2 9 919 pln (8458 w 2023 + 17%)

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Na rok 2025 prognozujemy wzrost obro-
téw na poziomie minimum 15%. Tak opty-
mistyczne zatozenie wynika m.in. z bar-

dzo udanego sezonu zimowego oraz kon-
sekwentnie realizowanej strategii rozwoju.
W trosce o najwyzszy standard obstugi, in-
tensywnie inwestujemy w szkolenia per-
sonelu. Naszym celem jest nie tylko profe-
sjonalna, ale réwniez empatyczna obstuga
klienta, dzieki ktérej nasi klienci czuja sie
docenieni i majg pewno$¢, ze ich podréze
sg w dobrych rekach. Nasze ustugi sg regu-
larnie monitorowane i oceniane, co pozwala
nam utrzymywa¢ najwyzszy poziom jako-
$ci. Kluczowe znaczenie ma dla nas stra-
tegiczne planowanie, wspdipraca z zaufa-
nymi partnerami oraz stafa kontrola nad ja-
koscia oferowanych rozwigzan. W ten spo-
sob zapewniamy naszym klientom bez-
pieczne i komfortowe podrdze, jednoczesnie
skutecznie minimalizujac ryzyko operacyjne
i biznesowe.

Réwnolegle prowadzimy prace nad wdro-
zeniem nowych narzedzi technologicznych.
Celem tych dziatan jest zwigkszenie efek-

tywnosci sprzedazy internetowej oraz udo-
skonalenie procesdw obstugi klienta — za-
réwno przed, jak i po sprzedazy.

(PorwiERDZONE]

Sprawozdanie finansowe 01.01 2024-31.12.2024,
dane potwierdzone przez: Maher Lili Prezes
Zarzadu

19. BIURO PODROZNIKOW FLUGO

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Biuro Podrdinikéw Flugo Sp. 7 0.0.
Forma prawna: Spétka  ograniczona odpowiedzialnodtia
Spotki zaleine: Nie dotycy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: 60% Andrea
Grzghowski; 40% Michat Brzozowski

Zarzad: Andreo Grzghowski — Prezes Zarzgdu

Adres: ul. M. Skiodowskiej-Curie 10, 85-094 Bydgoszez
www flugo.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecia sprzedaiy:
Wichat Brozowski, e-mail: m.brzozowski@flugo.pl
Rok powstania firmy: 1992

Kapitat zaktadowy: 100 000,00 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy:; 2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2024: 5 217 930,79 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajaoej z organizacii im-
prez turystycznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 35 904 737,65 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 driatalnoci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk

i strat 2 dnia 31.12.2024 1) 668 682,05 pln

Obroty (praychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 1000 000,00 pln, 19.09.2025 .

Grupa, zgodnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna
Polska TU §.A

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
czy danych wynikajacych z organizaci imprez turystycznych):
1 006 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Kolejny rekordowy rok pod wzgledem ob-
rotéw. Udato sie nam w koncu odbudowac
zespo6l do poziomu sprzed pandemii.
Woyrdznienie LOT Top Agent w katego-

rii najwigksza sprzedaz w gronie Tourope-
ratoréw.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2024 121

Liczba oddziatdw wsieci franczyzowe) na dzied 31.12.2024 1. b.d.
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
duied 31.12.20241.:15

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
20231 b,

dziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowitej (udziat
proc.): a) wiasny stacjonamy: 5%

h) wiasny internetowy: 5%

t) zewnetrzny stacjonamy: h.0.

d) zewngtrzny internatowy: b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych
w 2024 1. stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec
2023 1.): a) imprezy czarterowe: 5% (-15%)

) oparte o regulame linie lotnicze: 4% (4 14%)

t) 2 dojazdem wiasnym: 1% (41%)

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 1:
7000,00 pin

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Prognozujemy obrét na poziomie 40 min zto-
tych. Planem operacyjnym firmy na posze-
rzenie dziatalnosci jest postawienie 3 dom-
kéw letniskowych na wynajem krétkotermi-
nowy.

(PorwiERDZONE]

Bilans sporzadzony na dzien 31.12.2024 r.,
Rachunek zyskow i strat, dane potwierdzone
przez: Andreo Grzybowski Prezes Zarzadu

20. WYGODA TRAVEL

. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Wygoda Travel $p. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zalezne: Comfort Club Sp. 7 0.0. Lemon Sp. 7 0.0.
WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Wygoda Andrzej
— B0%, Wrofiski Krzysztof — 40%

Zarzad: Prezes: Andrzej Wygoda, wiceprezes: Kraysztof Wrofski
Adres: Plac Bohaterdw Getta 17/14, 30-547 Krakw
wygoda.ski, wygodaactive.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spraedaiy: Tomasz
Pudetko

Rok powstania firmy: 2007 .

Kapitat zaktadowy: 500 000 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayiety rok obrotowy: 01.05.2024—30.04.2025 .

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 30.04.2025 dane szacunkowe: 3 013 829,92 pln
Obraty (preychody) z deiatalnoSci wynikajgce] z organizacii imprez
turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat 2 dnia
30.04.2025 1) dane szacunkowe: 31 834 565,99 pin
Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosei wynikajace; z orga-

nizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 30.04.2025 1) dane szacunkowe: 249 130,36 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z driatalnosei innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.d.

Wysokosé i data wygasnigcia hieigeej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 14350002t do 17.09.2025 .

Grupa, 2godnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 10%
Firma wystawiajgca gwarancjg ubezpieczeniows: Signal lduna

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 r. (doty-
¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
8 281 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Planowany cel sprzedazowy zostat osiagnigty
wraz z wzrostem przychoddéw. Kosztem natu-
ralnym diugofalowej strategii sa zwigkszone
koszty, co skutkuje spadkiem zysku netto.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2024 r.: b.d.

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe) na daied 31.12.2024 1. b,
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
daied 31.12.2024 128

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
023175

Udziat poszezegdlnyeh kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonamy: 1%

h) wiasny internetowy: 94%

t) zewngtrany stacjonarny: 0

d) zewnetrzny internetowy: 5%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgst w catkowite] spreedazy imprez turystycznych
w 2024 r. stanowity (wraz z6 zmiang procentows wobec
2023 1.): a) imprezy czarterowe: nie dotyczy

h) oparte o regularne linie lotnicze: 28% (+7%)

t) 2 dojazdem wiasnym: 49%

d)  dojazdem autokarowym: 23% (-1%)

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wohiec 2023 1 3 822 zt (cena sprzeday) (~3%)

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Realizujemy strategie diugofalowg opartg

o regularne powiekszanie udziatu w rynku
wyjazdéw zimowych poprzez duze inwesty-
cje w technologie oraz platforme bookin-
gowa wygoda.ski

o)

POTWIERDZONE

Rachunek zyskow i strat z dnia 03.06.2025 r., dane
potwierdzone przez: Andrzej Wygoda Prezes
Zarzadu

21. CT POLAND

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: CT Poland §p. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnodtia
Spotki zaleine: Nie dotyczy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Cui Ran,
Tomasz Jelen

Zarzad: (ui Ran, Tomasz Jeled

Adres: Al Jana Pawta I1 61 lok. 2, 01-031 Warszawa
www: ctpoland.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecia sprzedaiy: Jolanta
Stofucha

Rok powstania firmy: 2001

Kapitat zaktadowy: 50 000 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2024—31.12.2024 1.

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 31.12.2024 1. 9 302 325 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace] z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku
istrat zdnia 31.12.2024 1): 31 817 937 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 3 237 247 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 716 864 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z driatalnosei innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 1. b.d.

Wysokosé i data wygasniecia hieigeej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 4752 0002t do 28.02.2026 .

Grupa, 2godnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 15%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Signal-lduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczefi S.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2024 1. (doty-
¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
1770 klientow

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.2 1

Liczha oddziatdw w Sieci franczyzowej na dzied 31.12.2024 1.1
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzien 31.12.2024 1.9

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
2023 1.2 500

dziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2024 . stanowity (wraz ze zmiang proc. wobec 2023 r):
a) imprezy czarterowe: b.d.

h) aparte o regularne linie lotnicze: 100%

¢) 2 dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wohec 2023 1. b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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(PoTwierDzONE)

Rachunek zyskow i strat za rok 2024, dane potwier-

dzone przez: Tomasz Jelen Wiceprezes Zarzadu

22. ATAS

I. DANE REJESTROWE

Pefna nazwa firmy: Atas $p. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka 2 ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotki zaleine: Nie dotycy

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Pawet Stawid-
ski— 100%

Zarzad: Pawet Stawinski — prezes zarzadu

Adres: ul. Luksusowa 19, 05-410 Jozefow

www.atas.pl; www.wycigczkiszkolne.atas.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Milena Rojewska

Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zaktadowy: 1100 000 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 1.01.2024—31.12.2024

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1.: b.d

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace] 2 organizacji im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
rdnia 31.12.2024 1): 30 374 239,68 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajace; 2 or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.20241): 1 571 366,72 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 1.: 8 163 232,50 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnoSci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.:

1156 241,49 pin

Wysokost i data wygasniecia hieigce] gwarancji ubezpieczenio-

wej: 3 140 000 pln, wygasa dnia 2025.12.30

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
234567

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: Wigner TU
$.A. Vienna Insurance Group

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2024 . (doty-
¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
13 100 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU
W 2024 roku Atas obchodzit 35. rocz-

nice dziatalno$ci na rynku. 2024 r. byt ko-

lejnym bardzo dobrym rokiem pod katem
wynikéw. Nastapit wzrost liczby wyjaz-
déw (szczegdlnie wycieczek szkolnych),
utrzymanie dobrej rentowno$ci oraz zre-
alizowane zostaty kolejne zmiany po-
prawiajace wydajno$¢ zespotu. Firma
przeprowadzita sie do nowego lokalu —
ul. Chmielna 132/134 w Warszawie.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.:1

Liczha oddziatow w sieci franczyzows; na dziefi 31.12.2024 .. 0
Liczha pefnoetatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2024 1. 26

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2023 1.: 864, warost 0 3,5% wagledem 2023r.

Uziat poszczegdlnych kanattw w sprzedaty catkowitej (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 82,3%

b) wtasny internetowy: 16,5%

t) zewngtrzny stacjonarny: 0%

) zewnetrzny internetowy: 1,2%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czesé w catkowite] spreedaty imprez turystycznych w 2024 1.
stanowity (wraz ze zmiang proc. wobec 2023 r):

a) imprezy czarterowe: 0%

) oparte o regulame linie lotnicze: 11,6% (13,6% w 2023)

¢) 2 dojazdem wtasnym: 0,7% (1% w 2023)

Srednia cena imprezy turystycznej na osohg w 2024 i zmiana
procentowa wohec 2023 r.: Srednia cena— 2 312 pln;
5,1% warost wagledem 2023

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Firma obserwuje duze zmiany w tury-
styce dzieci i mtodziezy. Przede wszyst-
kim wyréwnanie sie cen wyjazdéw za-
granicznych z wyjazdami krajowymi, co
skutkuje znacznie wigkszym procentem
wyjazdy zagranicznych w stosunku do
krajowych. Po drugie obserwowany jest
znaczny wzrost wymagan klientéw — za-
réwno co do atrakcyjnos$ci kierunku wy-
jazdu, transportu (znaczny wzrost wyjaz-
déw z przelotem wzgledem wyjazdéw au-
tokarowych) czy standardu hotelu. Coraz
trudniej jest sprosta¢ wymaganiom mto-
dego klienta. Trzecim trendem jest ogélny
spadek popytu na wyjazdy zorganizowane
przez touroperatoréw w lato 2025 r., co
moze wynika¢ z ogélnego spadku kon-
sumpcji w kraju, wigkszej liczby wyjaz-
déw rodzinnych zamiast obozdw lub z in-
nych powodéw. Firma szacuje, ze wy-
niki w 2025 r. bedg podobne do tych

w 2024 r.

(PorwierpzONE)

Bilans za rok 2024, Rachunek zyskow i strat, dane
potwierdzone przez: Pawet Stawiriski Prezes
Zarzadu

23. ETI

I. DANE REJESTROWE
Peina nazwa firmy: ETl sp. 2 0.0.
Forma prawna: $p. 2 0.0.

Spatki zaleine: Nie dotycy

Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatw: Mohamed Samir
Sayed

Zarzad: Mohamed Samir Sayed; Martin Hafner

Adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.eti-podroze.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:

Grzegorz Karolewski

Rok powstania firmy: 2017

Kapitat zaktadowy: 88 000,00 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 r.: b.d.

Obroty (preychody) z dziatalnosci wynikajacej z arganizacji im-
prez turystycznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 30 000 000 pln

Iysk (-sirata) netto za rok 2024 7 driatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1.): b.d.

Obroty (przychody) z daiatalnosci inngj niZ organizacja imprez
turystycznych w 2024 1. b,

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 driatalnogci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2024 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigeia hiezace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 2500 000 pln do 31.12.2025 1.

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznyeh, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa: Hanse Merkur

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2024 r. (dotyczy danych
wynikajcych z organizacji imprez turystycznyeh):
11 000 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Duze wzrosty rok — do — rok w liczbie ob-
stuzonych klientéw na rynku KTW — HRG
(Hurghada). Stabsza niz w poprzednich la-
tach obecno$¢ na rynku WAW — HRG. Niski
przychdd jednostkowy (ponizej zakiada-
nego). Brak nowych kierunkéw, w tym reak-
tywacji SSH (Szarm el-Szejk).

lIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marky
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.:0

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzien 31.12.2024 1.2 0
Liczha pefnostatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
dried 31.12.2024 1.

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2023 1.: 1800 — stabilnie

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 10%

b) wtasny internatowy: 5%

) zewngtrzny stacjonamy: 55%

) zewnetrzny intemetowy: 30%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowite] spreedazy imprez turystycznych
w 2024 v. stanowity (wraz ze zmiang proc. wobec 2023 r.): b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Srednia cena imprezy turystyeznej na osobg w 2024 . i zmiana
proc. wobec 2023 1: 2 550 pln - 8%

(PoTwiernzONE)

CIT-8, dane potwierdzone przez: Grzegorz
Karolewski, Commercial Director

FIRMY 0 OBROTACH PONIZEJ
30 MLN Zt (alfabetycznie)

BARENTS.PL

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Barents.pl $p. 2 0.0.

Forma prawna: Sp. 7 0.0.

Spotki zaleine: Nie dotyczy

WHadcicisle (wg KRS) oraz struktura udziatow: Roman Stanek —
49 udziattw o tacznej wysokosci 4 900 71

Zarzad: Roman Stanek — prezes zarzdu

Adres: ul. Krasinskiego 42, 50-450 Wroctaw

www harents.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecig sprzedaiy: Roman
Stanek

Rok powstania firmy: 2012 1.

Kapitat zakiadowy: 5 000,00 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024 1.

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2024 1 3 935 822,54 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace] z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
2dnia 31.12.2024 1): 15 005 142,42 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1) 1 881 333,26 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci inngj niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 1. b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-

wej: 1091 047,89 2t do 31.05.2026 .

Grupa, 2godnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 100%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2024 1. (dotyczy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
2667 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Dzigki rozwojowi dziatu incentive liczba
klientéw wyjazdéw firmowych zwigk-

www.wiadomosciturystyczne.pl

szyta sie prawie dwukrotnie. W ofercie
pojawity sie wyjazdy autokarowe realizo-
wane transportem wtasnym oraz nowe
kierunki podrézy — Oman, Sri Lanka,
Wyspy Owcze, Szkocja, Maroko. Wzrost
liczby klientéw na wszystkich wyciecz-
kach wynosi 52%, poprawita sig marzo-
wos$¢ wyjazdéw. Na skutek braku do-
finansowania nie udato sig zrealizowaé
projektu zwigzanego z rozbudowa strony
oraz stworzeniem dziatu do zakupu bi-
letéw indywidualnych — projekt zostaje
odtozony w czasie.

lIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2024 r.: b.d.

Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzief 31.12.2024 .. 0
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.2028 1..9

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc.
wobec 2023127, 40%

Udziat poszczegdlnych kanatdw w spreedaty catkowitej (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 0%

b) wtasny internatowy: 98%

¢) zewngtrzny stacjonarny: 0%

d) zewnetrzny internetowy: 2%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowite] spreedazy imprez turystycznych

w 2024 . stanowity (wraz z8 zmiang proc. wobec 2023 1)
a) imprezy czarterowe: 0%, hez zmian

b) oparte o regularne linie lotnicze; 8%, bez zmian

¢) 2 dojazdem wiasnym: 2%, bez zmian

Srednia cena imprezy turystyczne] na osobg w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 1 8 580,00 zt, 10%

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Plan rozwoju zaktada kompleksowe podej-
$cie do ekspansji na rynku turystyki rowe-
rowej oraz kontynuowanie rozwoju oferty
wyjazdéw autokarowych. Planowane jest
réwniez wprowadzenie nowych kierunkdw
podrézy — Algieria, RPA, Arabia Saudyjska,
Japonia, Stowenia, Serbia, Islandia.

Firma rozpoczeta wspétprace z dyrekto-
rem finansowym w zakresie monitorowa-
nia i optymalizacji kosztéw imprez tury-
stycznych.

W planach jest takze podniesienie budzetu
na kampanie marketingowe online w celu
zwiekszenia organicznego ruchu na stronie
internetowe;.

(PoTwierpzONE)

Rachunek zyskow i strat za okres 01.01.2024-
31.12.2024, dane potwierdzone przez: Roman
Stanek Prezes Zarzadu

LOGOS TRAVEL

I. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Logos Travel Marek Sliwka Spotka Jawna
Forma prawna: Spétka jawna

Spotki zaleine: Nie dotyczy )
Whasciciele (wy KRS) oraz struktura udziattw: Marek Sliwka 30%;
Magdalena Sliwka-Podworska 10%

Zarzad: bh.d.

Adres: ul. Mickiewicza 28, 60-836 Poznan

W wyprawy.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spreedaty: Alicja
Wiszkiewicz-Sliwka

Rok powstania firmy: 1995

Kapitat zaktadowy: b.d.

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1.: 12 306 357,52 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2024 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 25 943 322,52 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 1 dziatalnosci wynikajacej

1 organizaci imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 4 384 439,68 pln

Obroty (praychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 1. ..

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnoci innej ni wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznyeh w 2024 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgce] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 3 750 000 pln do 25 01 2026 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
re] liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 17%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: TU Europa S.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2024 r. (dotyczy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
1 367 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

To byt nasz jubileuszowy 30 rok dziatalno-
$ci na rynku. Dobry rok. Odnotowali$my
wzrost liczby turystéw, przychodéw

i dochdd w kategorii wskaznikéw ocenia-
jacych.

Stabilno$¢ firmy, a wiec rentowno$¢

i zapas $rodkéw wtasnych w stosunku do
przychodéw. Wdrozyli$my nowe niszowe
trasy. Udato sig przetrwac ten rok prak-
tycznie bez reklamacji.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2024 r.: h.d.

Liczba oddziattw w sieci franczyzowe] na dzied 31.12.2024 1. b.d.
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2024 1. 24

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnyeh) i zmiana proc. wohec
202311623
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Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowite]
(udziat proc.): a) wtasny stacjonamy: 10%

h) wtasny internetowy: 80%

¢) zewngtrzny stacjonarny: 10%

) zewnetrzny internetowy: b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych
w 2024 r. stanowity (wraz ze zmiang proc. wobee 202 1.):
3) imprezy czarterowe: b.d.

b) oparte o regulame linie lotnicze: 100%

¢) 2 dojazdem wtasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osohg w 2024 i zmiana
proc. wohec 2023 12 19 370 pln warost ok. 8%

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

W biezacym roku przewidujemy wzrost
przychodu i dochodéw na poziomie
15-25 proc. Ustabilizowanie sie sytuacji
po pandemii sprzyja turystyce.
Otworzyli§my nowa nisze ,Podréze
dziadkéw z wnukami” co spotkato sie

z entuzjastycznym przyjeciem. Zamie-
rzamy réwniez otworzy¢ nowe kanaty
dystrybucji naszej oferty poprzez wdraza-
nie systemoéw opartych na sztucznej in-
teligenc;ji.

POTWIERDZONE

PIT-26L, dane potwierdzone przez: Marek Sliwka,
wspétwtasciciel

ORIENT TRAVEL

I. DANE REJESTROWE

Pefna nazwa firmy: Orient Travel

Forma prawna: Spétka 2 ograniczng odpowiedzialnodtia
Spotki zaleine: Nie dotyczy

Wadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Tomasz Pam-
puch — 1100 udziatow

Zarzad: Tomasz Pampuch — Prezes Zarzgdu

Adres: ul. Warszawska 36, 40-010 Katowice

www.rient.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia przedaiy: Magda-
lena Litewka

Rok powstania firmy: 2010

Kapita zaktadowy: 55 000,00 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 01.01.—31.12.2024

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
yysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1 3221 141,17 pln

Obroty (praychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
7dnia 31.12.20241): 23 132 381,29 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 driatalnoci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 1 203 706,56 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez tu-
rystycznych w 2024 1.2 0,00 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnoci innej ni wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2024 1.2 0,00 pln

Wysokos i data wygasniecia hiezgce] gwarancji ubezpieczenio-
wej: kwota gwarancji ubezpieczeniowej: 2 880 000,00 pln

Data wygasniecia gwarancji: 17.09.2026 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedfug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowg: Signal lduna
TUSA.

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2024 r. (dotyczy danych
wynikajacych  organizacji imprez turystycznych):
2 8817 klientow

OPISOWE PODSUMOWANIE ROKU

Miniony rok byt niezwykle korzystny dla
Orient Travel pod wzgledem wynikéw
finansowych. Przychody netto spéfki
wzrosty o prawie 30% w poréwnaniu do
roku poprzedniego, co $wiadczy o sil-
nym popycie na jej oferte oraz skutecz-
nosci strategii operacyjnej Spotki.
Jednym z najwigkszych atutéw Orient
Travel w 2024 roku byta bogata i nie-
ustannie rozwijana oferta turystyczna.
Firma konsekwentnie rozwijata takze bo-
gatg oferte wycieczek po Europie, m.in.
do Francji, Wtoch i Norwegii. Potrafita
odpowiedzie¢ na zmieniajgce sig trendy
turystyczne — oferujgc zaréwno wy-
cieczki objazdowe z przewodnikiem, jak
i wyjazdy dla klientéw indywidualnych.
Oryginalno$¢ programdw, ich dopra-
cowanie logistyczne i merytoryczne,

a takze transparentno$¢ cenowa to ele-
menty, ktdre klienci wskazywali jako
szczegolnie cenne. Warto dodac, ze
firma cieszy sige wysokim poziomem lo-
jalnosci klientéw — wielu z nich wraca
na kolejne wyprawy, traktujgc Orient
Travel jako zaufanego partnera podrézy.

lll. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2024 .. 0

Liczha oddziatow w sieci franczyzows; na dziefi 31.12.2024 .. 0
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
trief 31.12.2024 1.7

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
20231 2023: - 0; 2024: - 1§

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaty catkowitej (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 5%

b) wiasny internetowy: 9%

t) zewngtrzny stacjonarny: b.d.

) zewnetrzny internetowy: b.d.

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2024 . stanowity (wraz ¢ zmiang proc. wobec 2023 r):
a) imprezy czarterowe: 0%

b) oparte o regulame linie lotnicze: 100%
t) 2 dojazdem wtasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 1. b.d.

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Dzieki rozbudowanej ofercie i rosnacej re-
nomie wsrdd klientéw, w nadchodzacych
latach firma Orient Travel, moze spodzie-
wac sie dalszego rozwoju zaréwno pod
wzgledem skali dziatalno$ci, jak i rentow-
nosci. Rok 2025 przyniesie prawdopo-
dobnie wzrost obrotéw firmy na poziomie
10-15 proc. w poréwnaniu do roku poprzed-
niego, co oznacza umiarkowana, ale sta-
bilng dynamike wzrostu. Sprzedaz ustug tu-
rystycznych dalej bedzie realizowana gtéw-
nie za posrednictwem kanatéw cyfrowych.
W tym obszarze firma intensywnie korzy-
sta ze swojej strony internetowej, kampa-
nii reklamowych w mediach spotecznoscio-
wych, a takze mailingéw i promocji dla sta-
tych klientéw. Firma planuje rozwija¢ wspot-
prace z partnerami B2B (z mniejszymi biu-
rami i agentami). Zagrozeniem dla Orient
Travel jest zmienno$¢ sytuacji geopolitycz-
nych na $wiecie. Wybuchy konfliktéw, pro-
testy spoteczne czy napiecia miedzynaro-
dowe moga prowadzi¢ do nagtych anulac;ji
wyjazdéw oraz koniecznosci zmiany kierun-
kéw w ofercie.

(PoTwierDzZONE)

Sprawozdanie finansowe za okres 01.01.2024—
31.12.2024, dane potwierdzone przez: Tomasz
Pampuch Prezes Zarzadu

ORKA TRAVEL

I. DANE REJESTROWE

Peina nazwa fimy: Orka Travel Spétka 2 0.0.

Forma prawna: Spétka z 0.0.

Spotki zaleine: Nie dotyczy

WHaseiciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: b.d.
Zarzad: Dagmara Wolanin — Prezes Zarzadu
Adres: ul. Saska 7E, 03-968 Warszawa
www.orkatravel.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzeday:
Dagmara Wolanin

Rok powstania firmy: 2004

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
7ysku i strat z dnia 31.12.2024: 3 084 692,79 pln

Obroty (przychody) z daiafalnosci wynikajgce] z organizacji im-
prez turystycznych w 2024 .(na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.20241): 7 198 734,57 pln

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.2024 1): 639 186,59 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 r.: 1623 305,85 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024  dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2024 r.: 144 130,31 pln

WysokoSc i data wygasniecia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 710 074,00 pln 31.03.2026

Grupa, zgodnie 2 ustaw o ustugach turystycznych, wedhug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpigczeniowa (wys. proc.):
Grupa | —17%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows;: Signal lduna
TUSA

Liczha wszystkich wystanych lientow w 2024 1. (dotyczy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
2 052 klientow

IIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2024 1.2 1

Liczba oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2024 r.: bd.
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylk touroperatora) na
dzien 31.12.2024 r.: & osoby

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 2023 r.: 1200 — zmiana 0 % wobec 2023

Udziat poszezegélnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): a) wasny stacjonamy: 6%

h) wiasny internetowy: 57 %

¢) zewnetrzny stacjonamy: 17%

d) zewnetrany internetowy: 20%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg cze$t w catkowite] spredazy imprez turystycznych w 2024 r.
stanowity (wraz e zmiang proc. wohec 2023 1.):

a) imprezy czarterowe: 0% — zmiana 0 % wobec 2023

) oparte o regulame linie lotnicze: 100% — zmiana 0 % wobec 2023
t) 2 dojazdem wiasnym: 0% — zmiana 0 % wohec 2023

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
procentowa wobec 2023 r.; 6 000,00 - zmiana +
0,5 % wohec 2023 .

V. SZANSE | ZAGROZENIA 2025

Zagrozenia: Brak przejrzystosci oferty in-
nych organizatoréw, gdzie w pakietach tu-
rystycznych brak transferéw co pomniejsza
warto$¢ rezerwacji. Nieuczciwa konkuren-
cja, ktéra nie moze nazywac siebie specjali-
stami turystycznymi.

Szanse: Nasz wachlarz imprez i znajomos$é
produktéw jak i realnych warto$ci jest na
wysokim poziomie, sprzedajemy ustugi
ktére znamy i potrafimy dobrze doradzié,
idziemy w kierunku zawsze zadowolonego
klienta.

(PoTwierDzONE)

CIT-8, dane potwierdzone przez: Dagmara
Wolanin Prezes Zarzadu

www.wiadomosciturystyczne.pl

SIGMA TRAVEL

. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Sigma Travel Sp.  0.0.

Forma prawna: Sp. 2 0.0.

Spatki zaleine: Nie dotycy

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Wiestaw Chmie-
lewski, Rafat Chmielewski, Filip Chmielewski

Zarzad: Rafat Chmielewski, Ewa Potapowicz

Adres: Marszatkowska 140, 00-061 Warszawa
www.sigma-travel.com.pl

Osaha odpowiedzialna za kontakly z siecig sprzedaiy: Rafat
Chmiglewski

Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zaktadowy: 1500 000 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 2024

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2024: 1 500 000 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii
imprez turystycznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 9 494 171,56 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajace]

z organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 479 319,20 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2024 - 329 276,14 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: h.d.

Wysokosé i data wygasniecia hieigeej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 1782 000 pln (18.04.2026)

Grupa, 2godnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 18%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa:TU Europa

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2024 . (dotyczy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
1070 klientow

I1l. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2024 1.: 1

Liczha oddziat6w w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2024 .. 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzief 31.12.20241.:5

Liczha agentdw zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana proc.
wohec 2023 r.: 50

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): a) wasny stacjonamy: 25%

h) wiasny internstowy: 65%

t) zewngtrany stacjonamy: 5%

d) zewnetrzny internetowy: 5%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych
w 2024 . stanowity (wraz z6 zmiang procentows wobec
2023 1.): a) imprezy czarterowe: 0%

h) aparte o regularne linie lotnicze: 100%

¢)  dojazdem wiasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2024 i zmiana
proc. wobec 2023 ;10 000 pin (0%)

(PoTwiErDzZONE)

Rachunek zyskow i strat za okres 01.01.2024—
31.12.2024, dane potwierdzone przez:
Rafat Chmielewski Prezes Zarzadu

TRADE & TRAVEL COMPANY

|. DANE REJESTROWE

Petna nazwa firmy: Trade & Travel Company Konsorcjum.pl
Forma prawna:$p. 2 0.0.

Spotki zaleine: Nie dotyczy

WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Artur Matiaszczyk, Prezes Zarzgdu (52 udziaty)

Barbara Ladiyniska, Dyrektor Generalny (39 udziatow)
Zarzad: Jak wyzej

Adres: Siedziba: Piotrkowska 92, 90-103 tadi

Oddziat: ul. Koszykowa 53, 00-659 Warszawa

Konsorcjum.pl; Wizowanie.com; Pielgraymki kansorcjum.com.pl
Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzeday: Barbara
Ladiynska

Rok powstania firmy: 1968

Kapitaf zaktadowy: 60 000 pln

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjaty rok obrotowy: 2024

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 r.: 4 932 818,56 pln

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace] 2 organizacji im-
prez turystycznych w 2024 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.20241): 11 221 895,89 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2024 7 dziatalnosci wynikajacej 2 or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2024 1): 250 114,16 pln

Obroty (przychody) z dziatalnoci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2024 1. b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2024 z dziatalnoSci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.d.

Wysokost i data wygasniecia hieiace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 3599 999,99 24, 17.09.2025 1.

Grupa, zgodnie 7 ustaw o usfugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa; Uniga Towa-
rystwo Ubezpieczeniowe S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2024 1. (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
8 350 klientow

lIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2024 1.: 2

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe na dzief 31.12.2024 .. 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2024 1217

Liczha agentdw zewngtrznych (aktywnych): 662
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Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonamy: 29 %

b) wtasny internetowy: 65 %

) zewngtrzny stacjonarny: 3 %

) zewnetrzny internetowy: 3 %

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych

w 2024 . stanowity (wraz 26 zmiang proc. wobec 2023 r:

a) imprezy czarterowe: b.d.

b) aparte o regulare linie lotnicze: 30 % + 10 %1 dojazdem
organizowanym przez nas, poza lotniczym

¢) 2 dojazdem wtasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2024 1
5200zt

(PoTwierDzONE)

Rachunek zyskow i strat za okres 01.01.2024-
31.12.2024, dane potwierdzone przez: Joanna
Szydiowska-Bartniak dyrektor operacyjny,
Prokurent

UNIQUE MOMENTS

I. DANE REJESTROWE

Peina nazwa firmy: Unique Moments Sp. z 0.0.

Forma prawna: Spétka 2 ograniczong odpowiedzialnoseia
Spotki zaleine; Nie dotycy

WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Tomasz Jamro-
nifiski

Zarzad: Tomasz Jamrozidski

Adres: ul. Samia 4/2, 52-129 Wroctaw

www.um24.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy: Tomasz
Jamrozifski

Rok powstania firmy: 2008

Kapitat zakiadowy: 320 000 pin

II. WYNIKI ZA 2024 ROK

Prayjety rok obrotowy: 1 styczefi—31 grudzien 2024 r.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2024 1. 2 999 241 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z arganizacji im-
prez turystycznych w 2024 (na podstawie rachunku zysku i strat
rdnia 31.12.2041): 16 403 736 pin

Iysk (strata) netto za rok 2024  dziafalnosci wynikajqcej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i srat 2 dnia 31.12.2024 1): 1 100 506 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inng; niz wynikajaca z organi-
1atji imprez turystycznyeh w 2024 r.: b.d.

Iysk (strata) netto za rok 2024 z dziatalnosci innej iz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2024 r.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigeia hiezace] gwarancji ubezpieczenio-

wej: 990 000 2t do 31.12.2025 .

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznyeh, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: TU Signal
[duna SA

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2024 1. (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
ok. 980 klientow

IIl. STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzief 31.12.2024 1.: 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowsj na dzied 31.12.2024 1.: 0
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
daied 31.12.2024 1210

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
2023 1.120; bz,

dziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): a) wasny stacjonarny: 10%

h) wiasny internetowy: 70%

t) zewngtrzny stacjonamy:10%

d) zewngtrzny internetowy:10%

IV. STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] sprzedazy imprez turystycznych w 2024 .
stanowity (wraz z6 zmiang proc. wobec 2023 1.):

a) imprezy czarterowe: nie dotyczy

h) oparte o regularne linie lotnicze: 97%

¢) 2 dojazdem wiasnym: 3%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana proc.
wohec 2023 1.; ok. 15 500 zt/os.

Jaki byt proc. udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2024 r. i jak to sig procentowo zmienito wobec 2023 r.7:
ok. 5%

V. DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spraedazy za | kwartat 2025 (tylko z dziatalnogei wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych): 8 320 122 1t
Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2025
(tylko z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): Ok. 990 osdb

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2025 (proc.): a) 01: 35%

h) 02: 15%

¢) 03: 25%

) 04: 25%

(PoTwiernzONE)

Bilans sporzadzony na dzien 31.12.2024 r.,
Rachunek zyskow i strat, dane potwierdzone
przez: Tomasz Jamrozinski Prezes Zarzadu

www.wiadomosciturystyczne.pl
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