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Grzegorz Chmielewski, wieloletni wi-
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SAMODZIELNE ZNALEZIENIE IDEALNEJ OPCJI WAKACYINE) JEST — JESLI NAWET NIE TRUDNE, TO NA PEWNO CZASOCHEONNE.

Ludzie nie chcg szukac
wakacji, chcg je znalezc

sztucznej inteligenciji: ,,Gdzie zabra¢ dzieci na tydziefi w czerw-

cu, jesli nie lubig upatéw, a ja mam tylko 5000 zt?”. Coraz wig-
cej os6b rezygnuje z korzystania z wyszukiwarek internetowych na
rzecz rozmowy ze sztuczng inteligencja. Dlaczego? Bo zamiast prze-
glada¢ internet, wolimy, zeby kto§ — nawet jesli to tylko cyfrowy wy-
twor — zrobit to za nas.

W branzy przeprowadzono wiele badan, ktére potwierdzaja, ze sa-
modzielne znalezienie idealnej opcji wakacyjnej jest — jeSli nawet nie
trudne, to na pewno czasochtonne. Zanim wybierzemy odpowiednia
oferte, przegladamy dziesiatki stron, a przynajmniej dziesigtki razy
wracamy na kilka portali, Zeby sprawdzi¢, czy od ostatniego razu co§
sie nie zadzialo. Moze pojawity si¢ nowe hotele, moze cena spadia,
moze zwolnit si¢ jaki§ termin albo biuro dotozyto wylot z lotniska, kté-
re nam bardziej odpowiada? Ale na znalezieniu samej propozycji si¢
nie koficzy. Zeby mie¢ spokojne sumienie, trzeba jeszcze przeczytaé
opinie o hotelu, o okolicy, o biurze. A potem si¢ okazuje, ze oferta juz
znikneta i wszystko zaczyna si¢ od nowa — istnie syzyfowa praca.

W tym kontekScie agent miat zawsze przewage — brat ten caty zndj
na siebie, ale na plecach zaczyna mu rosna¢ konkurent — sztuczna inte-
ligencja. Na razie dziata jako podpowiadacz pomystéw, ale juz testo-
wane s3 rozwigzania, ktére mogg wybrac i zarezerwowac ustugi tury-
styczne na zlecenie czlowieka. Brzmi groZnie? Troche. Na szczescie
medal ma dwie strony. Jedna to zagrozenie, ze klient ucieknie w strong
ChatGPT albo innego Copilota, druga to szansa, bo pokazuje,
ze ludziom nie chce si¢ traci¢ mndstwa czasu na co$, co mozna zlecic.

By¢ moze w tym miejscu mozna oglosi¢ juz czgSciowe zwyciestwo
nad Google — klasyczna wyszukiwarka przestata pomagac, zaczeta ra-
czej przeszkadzac, bo co prawda ma milion odpowiedzi na nasze py-
tanie, ale wia$nie ten milion staje si¢ problemem. Wolimy jasna od-
powiedZ niz mas¢ wiedzy, w ktdra nie chcemy si¢ zaglebiac. I ocze-
kujemy rekomendacji szytych na nasza miarg¢. Nie interesuje nas, co
jest najlepsze dla wszystkich, tylko co jest najlepsze dla nas. Sztucz-
na inteligencja rozumie oczekiwania, zapamigtuje wczesniejsze wybo-
ry, potrafi dostosowac si¢ do potrzeb introwertyka szukajacego spoko-
ju w goérach i ekstrawertyka chcacego klubéw w Hiszpanii. Na pew-
no nowy trend pokazuje bardzo wyraZnie, ze ludzie nie chcg juz szu-
ka¢ — chcg znalezé. A wyszukiwarki, cho¢ wydajne, nie rozumieja niu-
anséw kontekstu. Al — juz tak. To nie jest juz ,,wyszukiwanie”.

Juz nie ,,wakacje 2025 + nazwa kraju” w Google, ale pytanie do
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To osobisty doradca podrézy — dostepny 24/7, bez oczekiwania na
kontakt, bez ponownego ttumaczenia, czego na wakacjach oczekuje-
my. W tym wszystkim nie chodzi tylko o efektywno§¢. Chodzi o ja-
ko&¢ procesu. Al skraca czas planowania, ale tez czyni go bardziej
ludzkim. Zadaje pytania, ktére normalnie zadalibySmy przyjacielowi:
,»A co chcesz poczud na tych wakacjach?”

W swiecie, gdzie Al potrafi przygotowaé kompletny plan wyjazdu,
poréwnacé ceny i podsungé linki do rezerwacji — co zostaje tradycyj-
nym touroperatorom i agentom? Oferowanie do§wiadczenia. A zeby
miec czas i przestrzef na jego zbudowanie i dostarczenie, trzeba po-
zby¢ si¢ nudnych i nieprzyjemnych czynno$ci. Jakich? Ciagtego przy-
pominania, ze do Egiptu potrzebny jest paszport. Dla dziecka tez. Dla
niemowlaka, prosz¢ pani, roéwniez. Te czgS$¢ roboty moze przejaé Al,
trzeba to tylko odpowiednio zorganizowaé. A wlasciwie wyda¢ na to
pienigdze. Automatyzacja cz¢Sci proceséw to taki nowy omnichannel.
Pare lat temu wszyscy jednym glosem moéwili, Ze trzeba by¢ tam, gdzie
jest klient — w internecie, pod telefonem, przy biurku w centrum han-
dlowym albo przy ruchliwej ulicy. Teoria si¢ sprawdzita — dzi§ zasade
te stosuja wszyscy, cho¢ przyjmuje rézny wymiar i r6zng skalg.

Teraz czas na zaprzegniecie do pracy nowego przyjaciela — sztucznej
inteligencji.

Niektérzy powiedza, ze planowanie podrdzy to potowa przyjemno-
Sci. Przekopywanie si¢ przez blogi, odkrywanie mniej znanych miejsc,
szukanie lotéw z przesiadka, Zeby bylo taniej — to rytual. I stusznie.
Ale tu chodzi o wyb6r. Bo dla wielu planowanie to nie przyjemnosé,
a stres. Dla nich Al jest jak wybawienie. I nawet ci, ktérzy uwielbiaja
robi¢ wszystko sami, mogg zyskac. Al potrafi by¢ inspiracjq. Zasuge-
rowac co§, na co nigdy bySmy nie wpadli.

Wyszukiwarka daje odpowiedzi — sztuczna inteligencja prowadzi
rozmowe. A zaczynajg si¢ wlasnie od rozmowy. Z samym sobg.

Z bliskimi. Teraz takze z cyfrowym doradca, ktdry pyta nie tylko:
gdzie chcesz jechac, ale tez: po co?
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spélczesny Swiat dynamicznie si¢ zmienia, a wraz

s " / z nim ewoluuje rynek pracy i branza turystyczna.

W tej rzeczywistosci kluczowe staje si¢ aktywne
uczestnictwo mtodych ludzi w zyciu gospodarczym, nie tylko
jako przysztych pracownikéw czy przedsigbiorcéw, ale rowniez
jako wspéttwdrcow ksztattu otoczenia biznesowego. Promowanie
zangazowania si¢ mtodziezy i studentéw w dziatania samorzadu
gospodarczego to inwestycja w przyszlos¢, ktdra przyniesie
korzysci wszystkim — mtodym ludziom, organizacjom
branzowym i catej gospodarce.

W maju miatem przyjemno$¢ prowadzi¢ prelekcje dla uczniéw
jednej ze szk6t Srednich o profilu turystycznym na temat
funkcjonowania biura podrézy. Oprécz standardowej rozmowy
o tworzeniu produktu turystycznego uznatem, ze wazng czgscig
mojego wystapienia powinna by¢ promocja idei samorzadu
gospodarczego i podkreslenie jego roli na rynku. To dobry
moment, aby zacza¢ u mtodziezy odczarowywac wszelkie skroty
typu POT, ROT, LOT, PIT, TOO itp. — teoretycznie w takiej
sprofilowanej szkole mamy najwigksza statystycznie szansg,
ze uczaca si¢ w niej miodziez wkrétce bedzie naszymi kolegami
z branzy, dlatego, w mojej opinii, warto zacza¢ ja wychowywac
i przygotowywacé do tego, aby kiedys to ona przejeta od nas
pateczke dziatalnoSci spofecznej w turystyce.

Patrzac na to, iz w catej Polsce w samorzadzie gospodarczym
zrzeszonych jest kilkaset firm w kilku organizacjach, a Centralna
Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
to ponad 5000 przedsigbiorcéw, wida¢ jak na dfoni, Ze nasza
branza jest mocno niedoreprezentowana na poziomie samorzadu
gospodarczego. Podejrzewam, Ze mocno pokutuje tu brak
elementarnej wiedzy o dziataniach np. Polskiej Izby Turystyki,
ale réwniez brak promocji idei samorzadu gospodarczego wéréd
0s6b wchodzacych do naszej czgsci gospodarki.

Uwazam, ze to pora, aby§Smy podjeli konkretne dziatania wiréd
0s6b mtodych zwigzanych z edukacja profilowang w kierunku
turystyki, tak aby to oni za kilka, kilkanascie lat w petni
Swiadomi wzieli odpowiedzialno$¢ za rozwdj branzy.

Jakie mozna i jakie powinniSmy podja¢ kroki w tym celu?

* Programy mentoringowe: stworzenie formalnych programéw

WIDAC JAK NA DEONI, ZE NASZA BRANZA JEST MOCNO NIEDOREPREZENTOWANA NA POZIOMIE SAMORZADU GOSPODARCZEGO.

Czym skorupka
.-_ bi za miodu nasiaknie...

mentoringowych, w ramach ktérych do§wiadczeni cztonkowie
Izby mogliby dzieli¢ si¢ swoja wiedzg i do§wiadczeniem
z mlodymi adeptami turystyki.

» Warsztaty i szkolenia specjalistyczne: organizowanie
specjalistycznych warsztatow i szkolen dla studentéw,
dotyczacych aktualnych wyzwan i trendéw w turystyce,
np. z zakresu turystyki zréwnowazonej, digitalizacji ustug
turystycznych czy zarzadzania kryzysowego w branzy.

* Konkursy i projekty branzowe: inicjowanie dziataf,

w ktorych studenci mogliby rozwija¢ innowacyjne rozwigzania
dla branzy turystycznej. Najlepsze pomysty powinny by¢
wspierane przez samorzad gospodarczy w ich realizacji.

» Kampanie informacyjne i spotkania na uczelniach: aktywne
dziatania promocyjne na uczelniach wyzszych prezentujace
korzysci ptynace z zaangazowania w samorzad gospodarczy.
Spotkania z przedstawicielami Izby, prezentacje sukcesow
1 inspirujace historie moga zacheci¢ studentéw do aktywnego
przysztego uczestnictwa w dziataniach na rzecz branzy.

Mozna péjs¢ jeszcze dalej i pomyS§leé o stworzeniu czego$
na ksztatt mtodziezowego organu doradczego w samorzadach
gospodarczych.

Uwazam réwniez, ze interes w takich dziataniach lezy nie
tylko po stronie przedsigbiorcéw angazujacych si¢ w organizacje
branzowe, ale rowniez po stronie ministerstwa wtasciwego
dla turystyki, aby mie¢ partnera do dyskusji w postaci grona
ekspertow zaangazowanych w partycypacyjny proces tworzenia
otoczenia biznesowego.

Faktem jest, ze to, co rozpoczniemy teraz, da efekty za jakis
czas, a nie robigc nic, mozemy si¢ spodziewac, ze samorzad
bedzie trwat dopéty, dopdki aktualnie angazujacym si¢ w niego
osobom bedzie si¢ chcialo to robi¢. A ze walka z PESEL-em jest
z gbry skazana na porazke, to pora zmobilizowa¢ si¢ i zaczaé
wychowywaé sobie nowych kolegéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



POWODZENIE SEZONU ZALEZY OD OSIAGNIECIA ROWNOWAGI MIEDZY PODAZA A POPYTEM.

Coraz wiecej chetnych
na oferty premium

biurach podrézy wraz z poczatkiem czerwca nastgpito ozywienie. Ruch
s ;s / w biurach po chwilowym majowym spadku wraca na wysokie obroty.
Uczestnicy rynku spodziewaja si¢ udanego sezonu. Wzrosty nie beda juz
tak spektakularne jak w zesztym roku i powinny oscylowac migdzy 8 a 15 proc.

W okresie ,,wczesnej rezerwacji”, ktora tradycyjnie trwa od startu sprzedazy oferty
do 31 marca, zainteresowanie byto wysokie, chociaz nizsze niz w ubiegtym roku.
Czgs¢ klientéw wstrzymywata si¢ jeszcze z zakupem oferty. W czerwcu wyraznie
ruszyla sprzedaz, co dobrze wrdzy reszcie sezonu.

Dobrej koniunkturze powinny tez pomagac relatywnie niskie kursy walut oraz niski
poziom cen paliwa lotniczego.

Cena sprzedazy osigga aktualnie podobne wartosci jak rok temu. Srednia
cena rezerwacji sezonu 2025 bedzie prawdopodobnie wyzsza o kilka procent
w poréwnaniu z sezonem 2024. Zwigkszyta si¢ tez podaz, szczegdlnie na kierunkach
tureckich i egipskich. Biorac pod uwage powyzsze, a takze istotne wzrosty cen
wypoczynku w kraju, wakacje za granica zaczynaja cenowo konkurowaé z rodzimym
wypoczynkiem.

Powodzenie sezonu zalezy od osiggnigcia réwnowagi migdzy podaza a popytem.
Wszyscy zastanawiajg si¢, czy tak si¢ stanie. Na rynku kolejny sezon umacniaja si¢
podmioty oferujace stosunkowo duzg oferte szczegdlnie na kierunku tureckim. Trafienie
z wielkoScig programu jest kluczowe dla wszystkich organizatoréw. Na t¢ chwile
obserwujac statystyki Grecosa, utrzymywany jest staty wzrost sprzedazy w stosunku
do sezonu 2024. To wskazuje, ze w sezonie w popularnych hotelach moze zabrakna¢
miejsc w ofercie last minute. T¢ tendencj¢ zauwazyliSmy juz w zesztym letnim sezonie.

Ktére kierunki sprzedajg si¢ najlepiej? Tradycyjnie najwicksze i te z bogatg oferta
hoteli rodzinnych. Prym wiodg Zakynthos, Kreta, Rodos, Kos i Korfu. Bardzo
duzym zainteresowaniem cieszy si¢ tez Cypr, na ktérym mocno poszerzylismy oferte
i dodaliSmy juz w zesztym roku zachodnig czgs¢é wyspy — z przelotem do Pafos. Na
mniejsza skale, co jest zrozumiate, ale réwnie dynamicznie sprzedaja si¢ destynacje
mniejsze. Oferta ta skierowana jest do poszukiwaczy ,,prawdziwej Grecji”. Méwimy tu
o takich kierunkach jak Kefalonia, Thassos czy Lefkada, relatywnie matych wyspach
o wyjatkowych walorach krajoznawczych. W sumie Grecos oferuje 20 greckich
kierunkéw. Kluczowy w dostgpnoSci oferty jest tez zasieg z portéw lotniczych.

W nadchodzacym sezonie nasza oferta dostepna bedzie z 11 lotnisk w kraju.

Co ciekawe, mimo wzrostu cen, duzym zainteresowaniem cieszg si¢ oferty
premium. Klienci szukajacy takich wakacji s3 gotowi wyda¢ na nie istotnie wigcej niz
kiedys. Szukaja jakoSci i dobrej obstugi. Poszukuja lepszych typéw pokoi,
cenig sobie wygode. Wida¢, ze w tym kierunku zwraca si¢ popyt, a my w tych
segmentach rozwijamy nasz produkt. WigkszoS§¢ naszych nowosci na ten sezon to
hotele 4- i 5-gwiazdkowe.

Wszystko wskazuje na to, ze po rekordowym sezonie 2024 mamy szans¢ na kolejny
udany sezon. il
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Powodzenie sezonu zalezy
od osiqgnigcia rownowagi
miedzy podazq a popytem.
Wszyscy zastanawiajq sie,
czy tak sig stanie. Na rynku
kolejny sezon umacniajq sie
podmioty oferujqce stosunkowo
duzq oferte szczegdlnie na
kierunku tureckim. Trafienie
z wielkoSciq programu jest
kluczowe dla wszystkich

organizatorow.
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Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

kwietniu piszgc o wojnie handlowej USA — Chiny
s ;s / twierdzitem, Ze na amerykafiskie wstepne ulgi
celne Chiny najpewniej odpowiedzg swoimi ulgami
i rozmowy beda kontynuowane. Pisalem tez, ze mam nadzieje,
iz zakoncza si¢ sukcesem. Troche to potrwato, ale wydaje sie,
ze jakiS§ sukces zostat osiagniety. Osiggnigty w dniu pisania
tekstu, bo przeciez prezydent USA zmienny jest...

Chiny zapewnia dostawy metali ziem rzadkich, bez
ktérych gospodarka USA miataby duze problemy. Produkty
amerykafskie importowane przez Chiny beda obtozone ctem
w wysokosci 10 proc., a chinskie w USA sumarycznym clem
w wysokosci 55 proc. Na pozér wyglada to na nieréwnowage,
ale te 55 proc. to 20 proc. na fentanyl, 10 proc. cet wzajemnych
i 25 proc. cet, ktére juz byty poprzednio wymierzane. Tak
wiec, o ile prezydent Trump nie zmieni zdania, ten temat
wydaje si¢ zakoficzony, co wcale nie koficzyto tematu wojen
celnych.

W dniu pisania tego tekstu pozostawat jeszcze miesigc
do 8-9 lipca, kiedy to uptywat termin zawieszenia przez
USA ,,cet wzajemnych” oraz specjalnych cet wymierzonych
w Unig¢ Europejska. Unia swoja odpowiedz zawiesita do
14 lipca. Wielka niewiadoma jest to, co bedzie si¢ dziato po
tych terminach. Zaktadam, ze uda si¢ USA jako$ dogadac ze
wszystkimi, ale z Unig moze by¢ problem, bo przeciez Donald
Trump z catego serca Unii Europejskiej nie lubi, czego wcale
nie ukrywa.

Zagrozeniem geopolitycznym jest to, co stato si¢ 13
czerwca. [zrael zaatakowat wtedy Iran. Skutki: ropa zdrozata
okoto 9 proc., ztoto drozato (umiarkowanie), dolar na chwile
odzyskat status bezpiecznej przystani i si¢ umacniat, indeksy
gieldowe i kontrakty spadaly. Iran odpowie, ale oprécz wzrostu
cen ropy, jesli zamknie Cie$ning Ormuz, skutki dla reszty
Swiata bedg ograniczone (wzrost inflacji). Wzrost ceny ropy

KURSY ZtOTEGO, KTORE DLA FIRM TURYSTYCZNYCH SA BARDZO WAZNE, WROCItY DO TRENDU SPADKOWEGO.

Maj przyniost kilka
rozstrzygniec

utrudni dziatania Fed (réwniez RPP), bo bedzie podnosié
inflacje. Utrudni tez biurom podrézy zycie, bo wzrost cen ropy
oznacza wzrost cen transportu lotniczego.

W Polsce dominowata polityka. Wybory prezydenckie
wygral Karol Nawrocki, kandydat Prawa i SprawiedliwoSci.
Prezydent elekt nie ukrywa, Ze marzeniem zaréwno jego, jak
i jego ugrupowania jest zmiana koalicji rzadzacej na taka,

w ktdrej pojawitoby si¢ Prawo i Sprawiedliwosc¢. Z tego
whniosek, ze sam bedzie sktadal projekty ustaw (odrzucane
przez Koalicje 15 paZzdziernika) i bedzie wetowal wiele z ustaw
przyjmowanych przez Sejm. Wynikiem bedzie batagan, ktéry
moze skoficzy¢ si¢ nawet wczes$niejszymi wyborami, czyli tym,
czego chce potowa Polakéw.

W zwigzku z wyborem w Polsce kandydata niebedacego
faworytem rynkéw, niektérzy wieszczyli przecene akcji
i ztotego. Tak si¢ nie stato, bo inne byly zamiary inwestoréw
zagranicznych, ktérzy od dwdéch lat stali za hossa akcji
i ztotego. Bardzo szybko popyt pokazal, ze ,,Polacy, nic si¢
nie stato”. Kursy zlotego, ktdre dla firm turystycznych sa
bardzo wazne, wrdcity do trendu spadkowego (korzystaty
z globalnej staboSci dolara). Jedynie zachowanie rentownoSci
polskich obligacji mogto nieco niepokoié. Rosty mimo tego,
ze obligacje niemieckie drozaty (rentownos$ci spadaty).
Zachowanie rynku dtugu pokazywalo, ze inwestorzy sg jednak
wyborami zaniepokojeni. Przeciez po to, zeby wygraé¢ wybory
w 2027 r., rzadzaca koalicja musi zwiekszy¢ wydatki, czyli
musi wigcej placi¢ wierzycielom...

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Roma locuta,
causa finita

obecnie Wtochy. Jak podal tamtejszy instytut badawczy Demoskopika,
liczba zarezerwowanych noclegéw od czerwca do wrzesnia przekroczy
267 mln, co oznacza wzrost 0 3,5 proc. w stosunku do ubieglego roku.

Lista zwyczajowych atutow Wtoch jest dluga: turystyczna Mekka od zawsze,
wspaniate krajobrazy i klimat, niezmierzone bogactwo sztuki, doskonata
kuchnia, zyczliwi goSciom mieszkaficy, no i uwielbiany przez wszystkich
nieco beztroski i radosny styl zycia znany jako ,,]a dolce vita”, a niekiedy takze
,,dolce far niente” — dostownie ,,stodkie nicnierobienie”. Teraz dodatkowo
na czoto jako wabik wysuwa si¢ Rzym, a to z racji ogtaszanego co 25 lat
Roku Jubileuszowego, ktéry potrwa do 6 stycznia 2026. Zainaugurowat go
w Wigilie 2024 pod hastem ,,Pielgrzymi nadziei” zmarty niedawno papiez
Franciszek, otwierajac Drzwi Swi@te w Watykanie i Rzymie. Obchodom
religijnym towarzysza liczne wydarzenia §wieckie i atrakcje kulturalne.

I rzeczywiScie — Rzym jest oblegany! Do rzeszy turystow z catego Swiata
(spodziewany jest zwigkszony naptyw Amerykanéw w zwigzku z nowym
papiezem Leonem XIV) dotaczaja coraz liczniejsi pielgrzymi, w duzych,
zorganizowanych grupach. Do najwiekszych atrakcji wija si¢ kolejki, ktére
wydtuza jeszcze konieczno$¢ przejscia przez bramki bezpieczenstwa. Tam,
gdzie potrzebne sg bilety, nie wejdziemy bez poczynionych wiele miesiecy
wczesniej rezerwacji. Tak jest np. w przypadku glo$nej wystawy ,,Caravaggio
2025” w Palazzo Barberini, gdzie wabikiem jest kilka obrazéw z rak
prywatnych, dotad nieeksponowanych, oraz jeden (,,Ecce Homo”) odkryty
zaledwie przed czterema laty.

Jako ze Caravaggio nalezy do moich ulubionych malarzy, dostownie stangtam
na gtowie, by do Rzymu pojechaé. Przy okazji odkrytam za$§ wiele innych
wystaw i miejsc, ktére — nie az tak reklamowane
— godne s3 uwagi, a o wiele fatwiej dostepne.
Goraco polecam wigc Czytelnikom wystawy
w gmachu Le Scuderie na Kwirynale i w Palazzo
Cipolla, petng freskéw wille Farnesina na
Zatybrzu oraz katakumby §wietych Marcelina
i Piotra, wraz z mauzoleum $wigtej Heleny.

Roma locuta, causa finita — Rzym przeméwit,
sprawa skoficzona. To tacifiskie przystowie
pozostaje nadal aktualne. Bo jednak Rzym nie
ma sobie réwnych. I mimo ttuméw, trudnosci ze
znalezieniem locum i niemozno$ci odbycia tam
improwizowanej (jak niegdyS§) wyprawy ad hoc,
pozostaje moim ukochanym miastem. Wcigz
musz¢ do niego wracac.

Zewszqd stychac glosy, ze najbardziej obleganym krajem Swiata sg

Alicja Dabrowska
wieloletnia dziennikarka
i redaktorka ,,Gazety
Wyborczej”
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Klienci dotrg do nas w sposob,
w jaki chca. Taki mamy cel

Wazna jest wrazliwoS¢ na sprzedaz nie wszystkiego, ale tego, co najlepiej pasuje do klientow i ich potrzeb —
deklaruje Erdem Fidan, Zastepca Dyrektora Generalnego ds. Sprzedazy i Marketingu Coral Travel Poland.

o Pana zdaniem wazne jest dzisiaj dla
C utrzymania poziomu marki w tych do-

brych, cho¢ nieidealnych, czasach?
Sita marki Coral Travel jest bardzo wazna,
to bez watpienia. Wraz z naszym 25-letnim
doSwiadczeniem udowodniliSmy, ze potra-
fimy zadowoli¢ Klientow w ich wakacyjnych
marzeniach. Wedtug naszych badan w miej-
scach docelowych mamy wynik satysfak-
gji na poziomie 94 proc. Nasza marka ozna-
cza niezawodng obstuge, hotele z dobrym
stosunkiem ceny do jakosci. W tej perspek-
tywie coraz bardziej inwestujemy w promo-
wanie naszej marki we wszystkich kanatach
medialnych. Staramy sie byc bardziej dostep-
ni dla Klientow, chcac utrzymac wysoki po-
ziom satysfakgji Klientow. Mamy w catej Pol-
sce 222 punkty sprzedazy, ktore eksponu-
ja marke Coral Travel w prawie 150 miastach
w Polsce. Te siec tworza 122 firmowe biura,
z czego 66 to franczyzy, a 56 nalezy do Coral

8

» .Rozwijamy sie, inwestujemy

w technologie, dbamy o relacje z siecig
sprzedazy i Klientami, by utrzymac
wysoki poziom satysfakcji, ale bez
utraty jakosci, to nasz priorytet ",

Travel. Mamy tez 100 autoryzowanych agen-
gji, ktére funkcjonuja jak biura potfranczyzo-
we. Ponadto, nasza oferta jest dostepna dla
Klientow w 1900 punktach sprzedazy w ca-
tej Polsce w prawie 500 miastach. W naszym
biurze w Katowicach mamy infolinie dla Klien-
tow, ktora obstuguje sprzedaz zdalna. Dodat-
kowo, dla tych punktdw mamy nowa strone
internetowa i aplikacje mobilna. Rok 2024 za-
konczyliSmy na 3. miejscu pod wzgledem licz-
by pasazerow, w 2025 r. prawdopodobnie be-
dziemy na tym samym miejscu. JesteSmy na

poziomie 1 min pasazerow. Rozwijamy sie,
inwestujemy w technologie, by utrzymac wy-
soki poziom satysfakgji, ale bez utraty jakosci
— to nasz priorytet.

Jaka role odgrywaja w Waszej sprzedazy
poszczegodlne kanaty dystrybucji i jak to sie
zmienia?

Naszym celem jest umozliwienie Klientom
dotarcia do Coral Travel w sposob, w jaki
chca. Jesli offline — mamy siec w catej Polsce,
jesli online — mamy wygodna aplikacje inter-
netowa i mobilna. Jesli multiagenci — mamy
najlepsze biura w catej Polsce. Na koniec to
klient wybiera sposab zakupu i obstugi. W ka-
natach offline zamierzamy rozszerzyc siec
biur franczyzowych, by do koAca roku dostep-
nych byto tacznie 140-145 biur pod marka
Coral Travel. A w ciggu 2 lat 190-200 takich
biur sprzedazy. Chcemy prezentowac nasza
marke we wszystkich miastach, w ktorych jest
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potencjat turystyczny. Niemniej jesteSmy wy-
bredni w doborze naszych partnerow franczy-
zowych. Mozemy tatwo osiggnac nasz 2-letni
cel w bardzo krotkim czasie, ale dla nas waz-
niejsze jest, aby wspotpracowac z najlepszymi
partnerami, ktdrzy maja wieloletnie doSwiad-
czenie w swoich miastach, ktérzy znaja lokal-
ny biznes i zapewniaja dobra obstuge klien-
tom. Jesli spojrzec na liste naszych biur fran-
czyzowych, to jest to lista najlepszych i szano-
wanych agengji turystycznych w Polsce.

W przypadku propozycji wspotpracy offline
zachowujemy nasze konserwatywne podej-
Scie i dogtebnie analizujemy wszystkie pros-
by. Analizujemy przestrzen i potencjat w da-
nej lokalizacji, patrzymy na wyniki i nasza hi-
storie wspotpracy z istniejgcymi agencjamiina
tej podstawie podejmujemy decyzje. Dla nas
waznymi kryteriami jest to, czy biuro ma do-
Swiadczenie i dobre referencje w branzy tury-
stycznej. W przeciwnym razie nie jest mozliwa
wspotpraca z Coral Travel.

Turystyka i etyka powinny iS¢ w parze, obej-
muje to zarowno unikanie szkodliwych
praktyk, jak i uczciwoSC w stosunku do
Klienta. Ale jak to robic?

Na pewno na rynku zachodza zmiany. Pojawia-
ja sie nowi gracze, nowe agengje, istnigje eks-
pansja niektorych kanatow dystrybucji sprze-
dazy. To oczywiscie generuje ryzyko zatrace-
nia gdzies po drodze etyki w biznesie. Ale my
utrzymujemy nasza polityke na stabilnym po-
ziomie, aby utrzymac rownowage na rynku
w zgodzie z etyka.

Nasza polityka wspotpracy z siecig sprzeda-
zy opiera sie na produktywnych, dtugotermi-
nowych relacjach, w ktorych zaréwno my, jak
i agencje turystyczne czerpiemy korzysci ze
wspotpracy. Widzimy i wierzymy w doSwiad-
czenie i profesjonalizm naszych partnerow,
z ktérymi wspolnie pokonywalismy wiele wy-
zwan, SwietowaliSmy wspolne sukcesy, od cza-
su do czasu dzieliliSmy sie naszymi smutkami.
Mamy Swiadomos¢, ze wszyscy jednoczesnie
jesteSmy straznikami etyki w turystyce. Wy-
znacza jg uczciwos¢, prawda, odpowiedzialnost
i szacunek. | tych wartosci wspaélinie pilnujemy.

Mamy wiele agengji, ktorych wtasciciele,
specjalisci od turystyki, maja duza kompeten-
cje w zakresie prowadzonej przez nas dziatal-
nosci, takiej jak geografia, hotele, dziatalnosc
w destynacjach. Wiele z tych starszych i wraz-
liwych agencji ma duze zrozumienie wtasnie
dla etyki biznesu. Mam na mysli wrazliwosc
na sprzedaz nie wszystkiego, ale tego, co naj-
lepiej pasuje do Klientdw i ich zyczen. Dla nas
wspotpraca z naszymi partnerami to nie tylko
wyptacane prowizje i otrzymywane rezerwa-
cje. Wspalnie czujemy sie odpowiedzialni za
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utrzymanie i dochodowos¢ wszystkich stron
biznesu, z zachowaniem uczciwosci wzgle-
dem Klienta i partnerskiego szacunku. Bardzo
cenimy to, ze nasi partnerzy rowniez patrza
na wspotprace w tej perspektywie. Wyma-
ga to dobrej pamieci biznesowej, pamietania,
co byto w poprzednich latach, i proby przewi-
dzenia, jak bedzie w kolejnych. Bardzo cenimy
takze to, ze rowniez nasi partnerzy patrza na
wspotprace w tej perspektywie. Wymaga to
dobrej pamieci biznesowej, a nie patrzenia na
biznes tylko przez pryzmat tego, co w tym se-
zonie. Wymaga to pamietania, co byto w po-
przednich latach, i proby przewidzenia, jak be-
dzie w kolejnych.

Rosnie znaczenie niskiego sezonu, jak to
praktycznie wyglada w Coral Travel Poland.
Faktem jest, ze liczba 0sdb wybierajacych za-
graniczne wakacje z biurem podrdzy wzrosta
o ok. 25 proc. To nowi klienci, ktérzy dopiero do-
Swiadczaja takich wyjazdow, ale tez starzy po-
dréznicy poszukujacy réznych form, nie tylko
klasycznego plazowania w szczycie sezonu, ale
zwiedzania, city breakow i kierunkow egzotycz-
nych w okresie zimowym. Wiec faktycznie to
zainteresowanie réznorodnoscia w niskim se-
zonie rosnie. Odpowiadamy na nie rozwijajac sie
w dziedzinie technologii. Niedawno zakonczyli-
Smy ostatnie testy uruchomienia naszego we-
wnetrznego systemu bedbank, ktéry pozwa-
la nam oferowac do sprzedazy nowe destyna-
cje z ofertg hotelowa w systemie dynamicznego
pakietowania. Ten system jest uzywany w in-
nych firmach Coral Travel Group, a polska ada-
ptacja zostata niedawno ukonczona. W sprze-
dazy na naszej platformie b2b jest juz Chorwa-
cja, a wkrotce otwieramy kolejne kierunki. Nasz
system bedbank pozwala nam rowniez roz-
szerzyc obecne portfolio produktéw w naszych
czarterowych destynacjach. Mozemy zapewnic
wiecej hoteli do sprzedazy.

Do tej pory bylismy w stanie tworzy¢ dy-
namiczne pakiety w krajach, w ktorych
Coral Travel Group ma kontrakty (jak Kuba,
Malediwy, Seszele, Indonezja, Meksyk, Zan-
zibar, Mauritius, Sri Lanka). To nas ograni-
czato, wiec teraz otwieramy sie na kolejne
miejsca. Obecnie takie dynamiczne pakie-
ty nie maja duzego udziatu w naszej sprze-
dazy, ale w niedalekiej przysztosci bedziemy
jednym z gtownych graczy w tym obszarze.
Oprocz dtugich pobytow wakacyjnych, pra-
cujemy tez nad city breakami, to rowniez be-
dzie nowy segment produktow dla nas.

Zmieniajg sie zachowania klientow, procesy
zakupowe. Jak na nie odpowiadacie?

Obserwujemy rozne trendy w rdznych grupach
wiekowych, regionach geograficznych i okre-
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¥, Wspdlnie czujemy sie odpowiedzialni
za utrzymanie i dochodowos¢
wszystkich stron biznesu,
z zachowaniem uczciwosci wzgledem
Klienta i partnerskiego szacunku.
Bardzo cenimy to, ze nasi partnerzy
rowniez patrzq na wspotprace w tej
perspektywie. Wymaga to dobrej
pamieci biznesowej, pamietania, co
byto w poprzednich latach, i proby
przewidzenia, jak bedzie w kolejnych”.

sach rezerwacji. Szukaj online - kupuj offli-
ne, szukaj offline — kupuj online, szukaj online
- kupuj online gdzie indziej. Ekspansja offline
jest dobra do pewnego stopnia. Istnieje jednak
rosnacy trend i potrzeba kanatéw online. Nie-
uniknionym faktem jest, ze internet jest wy-
godny, szybki, fatwy w dostepie i bogaty w tre-
Sci. Dlatego mocno koncentrujemy sie na tech-
nologii i odnawiamy nasze systemy oraz do-
stosowujemy je do zmieniajacych sie oczeki-
wan Klientéw. Na poczatku roku uruchomili-
Smy nasza nowa strone internetowa, a w mar-
cu nowa aplikacje mobilna. Dzieki naszej wta-
snej firmie technologicznej, Odeon Technology
z zespotem 450 ekspertow technologicznych,
wierzymy, ze na rynek trafit dobry produkt. Wi-
dzac silny wzrost sprzedazy na stronie interne-
towej (w pierwszej potowie roku podwoilismy
juz wyniki sprzedazy online rok do roku). Otrzy-
mata ona réwniez catkiem dobre oceny od na-
szych biur podrdzy za wzbogacone informacje
o treSciach hotelowych i zdjecia hoteli. W ostat-
niej wersji aplikacji mobilnej udostepnialismy
tylko funkcje wsparcia dla istniejacych rezer-
wagji, takie jak przewodnik, informacje o trans-
ferze i funkcja zakupu wycieczki. Teraz dodali-
Smy funkcje zakupu pakietu do juz istniejgcych.
Aplikacja mobilna ma swéj wiasny typ Klien-
tow. Z przyjemnoscia zapewniamy im wygod-
ny sposadb znalezienia wakacji takich, jakich po-
trzebuja, wedtug wiasnych wymagan.

Erdem Fidan

ZLastepca Dyrektora Generalnego
ds. Sprzedazy i Marketingu Coral Travel Poland

Urodzony w 1982 r. Studiowat na wydziale inzy-
nierii zarzagdzania na Uniwersytecie Technicznym
w Stambule oraz jest absolwentem Executive
MBA w SGH. Od 2004 r. zwigzany z Coral

Travel Group, gdzie od 2016 r. pefni funkcje
Zastepcy Dyrektora Generalnego polskiej spotki.
Zonaty, 2 dzieci. W wolnym czasie podrézuie.
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LUDZIE

Grzesiu! Dziekujemy, ze bytes

Grzegorz Chmielewski, wieloletni wiceprezes Polskiej Izby Turystyki i prezes
Slaskiego oddziatu Izby, zmart 27 maja 2025 roku.

Wszyscy mocno kibicowaliSmy Grzegorzowi w Jego walce o po-
wrot do zdrowia. Z podziwem obserwowalisSmy, jak nie poddaje sie
chorobie i mimo bélu i cierpienia aktywnie dziata na rzecz turysty-
ki. Z uSmiechem ogladaliSmy zdjecia, ktére zamieszczat na swo-
im koncie na Facebooku z kolejnych wojazy — przede wszystkim ze
statkow wycieczkowych.

Niestety choroba okazata sie silniejsza, w koncu Go pokonata. Dzi§
trudno uwierzyg, ze Grzegorza Chmielewskiego nie ma wsrdd nas.
Nie byto Go na ostatnim Walnym Zgromadzeniu Cztonkéw PIT -
wowczas jeszcze walczyt, nie byto Go w czasie prac nad strategia
dla turystyki zorganizowanej. A wtasnie na takich wydarzeniach
Grzegorz pojawiat sie zawsze. Szczegolnie przy ich okazji Jego odej-
Scie mozna odczu€ najbardziej.

Grzegorz byt nie tylko wiceprezesem Polskiej 1zby Turystyki i wie-
loletnim dziataczem Srodowiska turystycznego, ale przede wszyst-
kim cieptym, uSmiechnietym i zyczliwym cztowiekiem. Wiedziat, jak
faczyc€ ludzi i jak znajdowac ni¢ porozumienia. Dla wielu w branzy
byt mentorem, przyjacielem, kims, do kogo mozna byto zadzwo-
ni¢ nie tylko z pytaniem zawodowym, ale po prostu, zeby serdecz-
nie porozmawiac. Kochat turystyke — nie jako branze, ale jako prze-
strzen spotkan, odkryc i dzielenia sie tym, co w niej najpiekniejsze.
Zawsze z duma méwit o Slasku, ktérego byt ambasadorem z krwi
i kosci. Aktywnie wspierat inicjatywy na rzecz promogji regionu, po-
kazujac jego potencjat w kraju i za granica.

Grzesiu! Zostajesz z nami we wspomnieniach, w opowiesciach,
w miejscach, ktére wspdlnie odwiedzalismy. Bedzie nam brakowa-
to Twojej obecnosci, Twojego usmiechu i Twojej madrosci. Dzieku-
jemy za wszystko.

Profesor odszedt na Najwyzsza Uczelnie

Z gtebokim smutkiem przyjelismy wiadomo5¢ o $mierci prof. dr. hab. Grzegorza
Gotembskiego, naukowca, praktyka branzy turystycznej i pasjonata podrdzy.

Profesor Gotembski byt wieloletnim kierownikiem Katedry Turystyki Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu i pracownikiem naukowym Instytutu Turystyki
w Warszawie, lubianym wyktadowca akademickim, autorem wielu publikacji
naukowych i cenionym w Srodowisku turystycznym autorytetem. Jego prace,
takie jak ,Kompendium wiedzy o turystyce” czy ,Turystyka w badaniach ekono-
micznych’, s nie tylko nadal podstawowym materiatem dydaktycznym na wie-
lu uczelniach w Polsce i stanowig fundament dla naukowcéow, ale sa réwniez
cenng lekturg dla praktykdw sektora turystyki. Jako naukowiec potrafit taczyc
gteboka wiedze teoretyczng z praktycznym podejsciem do probleméw sekto-
ra turystycznego, w czym pomagato mu trzynastoletnie doSwiadczenie pro-
wadzenia wtasnego biura podrozy ,Progres” obstugujacego grupy przyjazdowe
do Polski. Oprocz nauki jego pasja byto podrozowanie. W latach mtodosci wy-

www.wiadomosciturystyczne.pl

bierat standardowe kierunki zachodnie, taczac w tamtych czasach zwiedzanie
z zarabianiem pieniedzy. W p6Zniejszym okresie fascynowat sie Azjg i Amery-
ka Potudniowa. Szukajac polskich Sladow wybrat sie na Syberie i okolice jezio-
ra Bajkat, a w Nepalu oprécz standardowego poznawania historii i kultury kra-
ju pokonat trudy trekkingu dookota Annapurny. Wykorzystujac swojg wiedze
i doSwiadczenie, zorganizowat wyprawe po Ameryce Potudniowej, odwiedza-
jac Peru, Boliwie, Chile, Argentyne i Brazylie. OpowieSciami z podrozy chetnie
obdarzat swoich studentdw i przyjaciot.

Inspirowat, wspierat i dzielit sie swojg wiedza oraz doSwiadczeniem. Przez wie-
le lat pomagat nam rozumieg, jak dziata gospodarka, i wdrazat zasady ekono-
mii w sektorze turystyki. Jako pierwszy wprowadzit i wypromowat nowy kieru-
nek studiow ,Ekonomia turystyki”.

W 2003 r. wspolnie wymyslilismy i zorganizowalismy pierwsze Gremium Eks-
pertow Turystyki majace z zatozenia taczyé nauke z praktyka. Profesor, pet-
nigc funkcje Przewodniczacego Rady Naukowej, wnidst nowa jakos¢ do spo-
tkan naukowo-branzowych i wspdtpracy miedzysektorowej. Ta mysl i idea
cyklicznych spotkafd naukowcow i praktykdw, do ktérych dotaczyto gro-
no przedstawicieli samorzadéw terytorialnych, przetrwata do dzis. Podczas
ubiegtorocznego Gremium w Toruniu cieszyt sie widzac rozwijajacg sie ini-
cjatywe i coraz wieksze rzesze uczestnikow, a zaraz po zakofczeniu rozpo-
czelismy dyskusje i przygotowania do kolejnej edycji, na ktdrej zapewne be-
dzie z nami duchem.

Byt tytanem pracy, ikong polskiej turystyki i naszym (moim) mentorem i przy-
jacielem.
(Cze5¢ Jego pamieci!

Marek Migdal, Prezes Forum Turystyki Regionow
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Podrozni sa sktonni wiecej zaplacic
firmie, ktorej ufaja

Nowe badania pokazuja, ze ludzie w dalszym ciggu traktuja podroze priorytetowo. 88 proc. przebadanych
przez Expedie planuje gdzie$ w tym roku wyjechac, a 68 proc. stawia przy tym na wycieczke zagraniczna.

MARZENA BuczkowskA-GERMAN

ajnowsze badania Expedia Group
Nwskazjq na istotne zmiany w Sposo-

bie planowania i rezerwacji podrézy,
a tym, co zwraca uwagg szczegodlnie, jest ro-
snace znaczenie mediéw spoteczno$ciowych
oraz zaufania do marki. To gtéwne wnioski
plynace z badania przeprowadzonego wsréd
ponad 11 tys. konsumentéw z 11 rynkéw
i zebranego w raporcie ,,2025 Traveler Va-
lue Index”. — W obliczu globalnej niepew-
nosci gospodarczej i geopolitycznej zrozu-
mienie zmieniajacych si¢ plandw, preferen-
cji 1 warto$ci podréznych nigdy nie byto waz-

12

niejsze — méwi Greg Schulze, dyrektor sprze-
dazy w Grupie Expedia. — Dane z tegoroczne-
go badania jednoznacznie pokazuja, ze mimo
wyzwaf, che¢ podrézowania pozostaje klu-
czowq czescig zycia ludzi — dodaje.

FLEXATION I BLEISURE W MODZIE

Jednym z kluczowych wnioskéw z badania
jest to, ze podrdéze wciaz sg dla ludzi wazne.
50 proc. konsumentéw twierdzi, ze staly si¢
obecnie nawet istotniejsze niz pie¢ lat temu,
i podkresla ich rolg w realizacji osobistych
potrzeb. Mimo niepewnosci, 88 proc. planu-
je wyjazd rekreacyjny w ciggu najblizszych
12 miesigcy, a 68 proc. prawdopodobnie wy-

bierze podréz zagraniczng. Coraz wigcej
0s6b wybiera flexcations i bleisure trips — 13-
czac prace z wypoczynkiem. W przypadku
tego pierwszego terminu mowa o pofaczeniu
wypoczynku z praca, ale nie na zasadach zna-
nych z workation, kiedy to pracownik normal-
nie wykonuje swoje obowigzki w ustalonych
godzinach pracy, ale robi to zdalnie, przeby-
wajagc w miejscu, w ktérym réwniez wypo-
czywa — chodzi o przedtuzenie wakacyjnego
pobytu i wykonywanie w tym okresie pracy
zdalnie. Przy bleisure méwimy o wyjazdach
stuzbowych, ktére maja kontynuacje w posta-
ci dodatkowych dni pobytu w odwiedzanym
miejscu.

www.wiadomosciturystyczne.pl



WAKACJE ZA LOJALNOSC

Kolejng informacjg, ktéra wybija z ana-
lizy, jest to, ze chociaz cena ma znacze-
nie, to réwnie istotne jest zaufanie do fir-
my. 58 proc. konsumentéw przewiduje, ze
bedzie bardziej wrazliwe na ceny w nad-
chodzacym roku, jednocze$nie az 75 proc.
jest gotowych zaptaci¢ wigcej za nocleg
z lepszymi opiniami, co podkresla znacze-
nie wiarygodnoSci i jakoSci ustug. Widac
tez rosnace znaczenie mediéw spoleczno-
Sciowych jako Zrédia inspiracji. 61 proc.
podréznych czerpie pomysty z platform
spofeczno$ciowych — to znaczacy wzrost
z 35 proc. notowanych w 2022 r., a 73 proc.
przyznaje, ze rekomendacje influenceréw
wptynely na ich decyzje o zakupie ustugi tu-
rystycznej. Zauwazamy réwniez zwigksza-
jace sie znaczenie programéw lojalnoScio-
wych. 83 proc. uwaza podréze za prioryte-
towa kategori¢ do wykorzystywania punk-
téw lojalno$ciowych, 82 proc. jest zaintere-
sowanych mozliwoscig rezerwacji wyjazdu
za poSrednictwem programéw lojalnoScio-
wych niezwigzanych z turystykg — np. po-
przez systemy oferowane przez banki czy
sieci handlowe.

www.wiadomosciturystyczne.pl

CENA JEST WAZNA,
ALE NIE NAJWAZNIEJSZA

Klienci podkreslaja znaczenie
wiarygodnosci i jakosci ustug.

75 oroc jest gotowych zaptaci¢ wiecej
proc. s nocleg z lepszymi opiniami.

czerpie pomyslty z platform
spofecznosciowych.

jest zainteresowanych
rezerwacjq za posrednictwem
programéw lojalnosciowych.

Zrédto: Raport ,, 2025 Traveler Value Index”

SOME RZADZA

Expedia sprawdzita tez, na co szczegdl-
ng uwage zwracajg podrozni z poszczegodl-
nych rynkéw i grup demograficznych. Oka-
zuje si¢, Ze w tym roku najczesciej wyjez-
dza¢ beda Chinczycy (87 proc.), Brytyj-
czycy (77 proc.) i Niemcey (72 proc.). Oso-
by ponizej 40. roku zycia wykazujg wigk-
szg skfonno$¢ do taczenia pracy z wypo-
czynkiem, preferujac bleisure i flexcation.
Przy wyborze hoteli, wynajmu wakacyjne-
go, atrakcji i rejséw — pozytywne recenzje

BRANZA

sg kluczowe, zwlaszcza dla mtodszych po-
dréznych (80 proc. sktonnych zaptaci¢ wig-
cej za lepsze opinie). Preferencje dotyczace
lotéw réznig si¢: dla wigkszodci regiondw
cena jest najwazniejsza, jednak w Chinach
liczy sie przede wszystkim bezkontaktowa
obstuga, a w Niemczech — mozliwo§¢ pet-
nego zwrotu kosztéw. Przy wynajmie samo-
chodéw cena nadal ma kluczowe znaczenie,
zwlaszcza w Kanadzie, Australii i w Stanach
Zjednoczonych, ale dla podréznych ponizej
40. roku zycia réwnie wazne sg opinie uzyt-
kownikéw. Mtodsi (ponizej 40 lat) sa zdecy-
dowanie bardziej podatni na media spotecz-
noSciowe — az 84 proc. deklaruje, ze reko-
mendacje influenceréw miaty wptyw na ich
decyzje.

Badanie ,,2025 Traveler Value Index” zo-
stalo przeprowadzone przez Wakefield Re-
search na zlecenie Expedia Group. Obje-
fo 11 tys. dorostych respondentéw (18+)
z 11 kluczowych rynkéw: Australii, Brazylii,
Kanady, Chin, Francji, Niemiec, Wtoch, Ja-
ponii, Meksyku, Wielkiej Brytanii oraz Sta-
néw Zjednoczonych. Ankiety online prze-
prowadzono w dniach 14 lutego — 3 mar-
ca 2025 r. Dane zostaly odpowiednio zwa-
zone w celu zapewnienia reprezentatywno-
Sci. Poréwnania opieraja si¢ na wynikach
,,2023 Traveler Value Index”, przeprowadzo-
nego w lipcu 2022 r.

e S

Z gtebokim zalem i smutkiem zegnamy

Sp. Prof. dr. hab. Grzegorza Gotembskiego

Zastuzonego nauczyciela akademickiego,
zwigzanego z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu,
oraz wieloletniego czfonka Kapituty Rankingu Szkot Wyzszych
Wiadomosci Turystycznych.

Profesorze, Twoja pasja i zaangazowanie na rzecz rozwoju
turystyki pozostang w naszej pamieci na zawsze.

Cztonkowie Kapituty
dr prof. WSTiJO Wtodzimierz Banasik, dr hab. Mirostaw Boruszczak,
dr hab. prof. SGH Ewa Dziedzic, dr hab. prof. AKF Zygmunt Kruczek,
prof. dr hab. Aleksander Panasiuk, prof. dr hab. Andrzej Rapacz,
dr hab. prof. UAM Alina Zajadacz, dr hab. prof. UEP Piotr Zmy$lony
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Klienci czarterowi zmieniajq sie.
Chca wiekszej wygody

Jak w dobie rozwijajacej sie siatki tanich linii lotniczych pracuje sie z touroperatorami w ramach realizadji
programow czarterowych. Czy polski klient ma wieksze aspiracje niz jeszcze kilka lat temu i na czym pole-
ga rola konsolidatora lotow — o tym rozmawiamy z Fouratem Haddadem, prezesem GTS Poland.

Turysta czarterowy

stal sie klientem

bardziej $wiadomym,

ale tez i wymagajacym,
oczekujacym wyzszej
jakosci ustug. Przyktadem
jest ched latania

z lotnisk lokalnych,
znajdujacych sie blisko
miejsca zamieszkania.

14 www.wiadomosciturystyczne.pl



MAaRZENA GERMAN-BUCZKOWSKA

zy rynek touroperatorski —

w rozumieniu potrzeb tych firm
— si¢ zmienia?
Zdecydowanie tak. Rynek ewoluuje, a klu-
czowa staje si¢ elastyczno$¢ — touroperato-
rzy majg zréznicowane oczekiwania w za-
leznosci od lotniska wylotu. Inne potrze-
by wystepuja przy wylotach z Warszawy
czy Katowic, a inne z mniejszych portéw
regionalnych. Znaczenie maja takze termi-
ny — czasem wystarczy blok miejsc, innym
razem niezbedny jest caly czarter. Kazdy
sezon wyglada inaczej, a naszym zadaniem
jest dostarczenie takich rozwigzan, ktére
najlepiej odpowiedza na biezace potrzeby
partneréw. Dlatego oferujemy im produkt
szyty na miare.

Wasza oferta bazuje na krajach arab-
skich, ale latacie tez gdzie indziej. Jak
optymalizujecie siatke potaczen, by ro-
sna¢ i by¢ partnerem pierwszego wybo-
ru dla touroperatorow?

W obliczu dynamicznego rozwoju sekto-
ra turystycznego w Polsce nasza strategia
zaktada jednoczesne zwigkszanie udzia-
tu w rynku i umacnianie pozycji zaufane-
go partnera. Dziatamy na kilku plaszczy-
znach. Po pierwsze, sukcesywnie rozsze-
rzamy siatke potaczen i wspoétpracujemy

z wieloma polskimi lotniskami, co popra-
wia dostepnosc¢ i wygode klientéw. W tym
sezonie latamy z 10 miast, a kolejne lokali-
zacje sg planowane.

Po drugie, koncentrujemy si¢ na kierun-
kach z najwigkszym potencjalem i najlep-
szymi warunkami wspétpracy — filarami na-
szej dziatalno$ci pozostajg Tunezja i Egipt.

Po trzecie, blisko wspétpracujemy
z wigkszoScig touroperatoréw w Polsce,
dostosowujac oferte do ich biezacych po-
trzeb — np. poprzez zmiany w liczbie
miejsc czarterowych czy uruchamianie po-
aczen z lokalnych lotnisk.

Ostatni filar to dywersyfikacja — rozwija-
my dziatalno$¢ na rynkach Europy Srodko-
wej 1 Wschodniej, m.in. w Rumunii, Ser-
bii, Bo$ni i Armenii.

Macie przestrzen na elastyczno$é w pla-
nowaniu programéw — mysle o kontek-
Scie iloSciowym i jakoSciowym?

www.wiadomosciturystyczne.pl

Zdecydowanie tak. Dzigki rozbudowane;j
siatce i wspdtpracy z licznymi lotniskami
w Polsce mozemy dynamicznie dostoso-
wywac liczbe operacji do popytu. Korzy-
stamy zaréwno z floty polskich przewoZni-
kéw, jak i lokalnych linii z Tunezji i Egip-
tu. Pozwala nam to na elastyczne zwigk-
szanie czestotliwosci lotéw, takze z mniej-
szych portéw. Systematycznie analizuje-
my trendy i potrzeby rynku, dlatego planu-
jemy w przyszloSci poszerzac oferte o ko-
lejne kierunki.

Co dzi$ jest kluczowe w relacjach

z touroperatorami?

Najwazniejsze sa partnerskie relacje opar-
te na jasnej komunikacji, zaufaniu i ela-
stycznoSci, pozwalajgcej szybko reagowad
na zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Nasz
doswiadczony zespdt to gwarancja spraw-
nego dziatania. ROwnie istotne sg wiary-
godnos$¢ i dlugofalowe partnerstwo, ktére
przektadaja sie na stabilny rozwdj biznesu.

Jak wspieracie partneréw B2B w sytu-
acjach kryzysowych lub przy naglych
zmianach przepiséw?

Oferujemy pelne wsparcie operacyjne

i szybki przeptyw informacji, co pozwa-

la partnerom odpowiednio reagowac. Przy-
ktadem jest okres pandemii — elastycz-

nie modyfikowali§my siatke i pojemnoSci
zgodnie z aktualnymi przepisami. Nasz ze-
spot jest dostepny dla partneréw 24/7, za-
pewniajac biezacg koordynacje oraz po-
moc przy kazdym aspekcie wspétpracy.

Czy turysta czarterowy si¢ zmienil?
Zdecydowanie tak. Wyjazdy zorganizowa-
ne staly si¢ bardziej dostepne, a liczba wy-
jezdzajacych Polakéw stale ro$nie — w ubie-
glym roku byto to 7,5 mln os6b. Dzisiejszy
turysta jest bardziej §wiadomy i wymaga-
jacy. Ceni jako$¢ i wygode, np. mozliwo$¢é
wylotu z pobliskiego lotniska — dlatego stale
rozwijamy naszg siatke lokalnych potaczef.

Jak radzicie sobie z konkurencja tanich
linii na kierunkach turystycznych?

W naszych gtéwnych kierunkach tanie li-
nie nie majg duzego udziatu. Nasza prze-
waga to szeroka oferta z wielu lotnisk, za-
pewniajaca duza pojemnos$¢ i dogodny wy-
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bér dla klientéw i touroperatoréw. Kon-
kurujemy nie tylko produktem, ale przede
wszystkim partnerskim podejSciem i jako-
Scia obstugi.

Czy ro$nie zainteresowanie uslugami do-
datkowymi?

Tak. Coraz wigcej pasazerow wybiera do-
datkowe opcje — rezerwacj¢ miejsc, posit-
ki, ustugi premium. Swiadomo$¢ komfor-
tu i personalizacji podrézy rosnie. Dlate-
go rozwijamy narzedzia systemowe, by le-
piej dopasowac oferte do potrzeb konco-
wego klienta.

Jakie sa dzi$ najwigksze wyzwania ope-
racyjne dla linii czarterowej w Europie?
Wsréd najwazniejszych wyzwan nalezy
wymienié przeciazony ruch lotniczy, ro-
snace koszty operacyjne, braki kadrowe

i flotowe, a takze nowe regulacje praw-

ne i Srodowiskowe. To wszystko wplywa
na punktualno$c¢ i rentowno$¢. Dlatego tak
istotna jest elastyczno$¢ — dostosowujemy
si¢ do warunkéw, oferujac partnerom opty-
malne rozwigzania.

Dziekuje za rozmowe. ]

Fourat Haddad

Prezes GTS Poland

Urodzony w Tunisie, skonczyt Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zarzgdzania w Tunisie.
Swojg kariere zawodowa zaczal w tunezyj-
skich panstwowych liniach lotniczych Tu-
nisair, pracujac na stanowiskach kierow-
niczych w réznych dziatach, w tym zaku-
pow lotniczych, planowania oraz sprzeda-
zy. W latach 2002-2007 zajmowat stanowi-
sko przedstawiciela linii lotniczych Tunisair
w Polsce (oddziat w Warszawie). Po powro-
cie do Tunezji, objat stanowisko menadze-
ra sprzedazy w liniach lotniczych Tunisair na
rynkach Europy Potudniowe;j.

W 2008 r. zatozyt w Polsce firme GTS
Poland, ktéra nieprzerwanie od 17 lat zaj-
muje sie konsolidacja lotow czartero-

wych na rynku polskim oraz rynkach Euro-
py Srodkowo-Wschodniej, oferujac obecnie
rowniez loty z Armenii, Serbii, Bo$ni i Rumu-
nii. Kierunki znajdujace sie w ofercie GTS
Poland to Tunezja, Egipt, Turcja, Grecja,
Butgaria i Albania.
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Polacy cenia doswiadczenia i chca
odkrywac¢ nowe miejsca

Ponad 40 procent Polakéw zamierza na tegoroczne wakacje wyjechac za granice, a najczesciej wskazywanym
kierunkiem sa Wtochy, wynika z badania Visy. Analiza pokazafa tez, ze cho¢ kierunek jest wazny, to dla wielu oséb

istotny jest charakter podrézy.

ELzBIETA GOLA

badania Visa Central Eastern Euro-

2 pe (CEE) Travel and Payment Inten-
tions 2025 wynika, ze na tegorocz-

ne wakacje Polacy patrza z réznych per-
spektyw. Uwage zwracaja nie tylko na wa-
lory miejsca, do ktérego si¢ wybiora, ale tez,
w jaki sposdb moga tam spedzi¢ czas. Cena
ma znaczenie, ale, co ciekawe, jeden na sze-
Sciu z nas przyznaje, ze dostosowuje swoje
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wydatki do towarzyszy podrézy, nawet je-
§li oznacza to przekroczenie budzetu. Gene-
ralnie jednak z tym ostatnim raczej proble-
mow nie ma.

ILE WYDAJEMY?

Polscy podréznicy przewodzg w regio-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej z bu-
dzetem na zagraniczny wyjazd przekracza-
jacym $rednio ok. 4300 zt na osobg, a naj-
wiecej pieniedzy na miejscu przeznacza na

jedzenie, wycieczki i pamigtki. Niemal co
drugi §ledzi wydatki za pomoca bankowosci
cyfrowej, dzigki czemu wsréd oséb, ktdre
wczeSniej zaplanowaty wakacyjny budzet,
az 85 proc. deklaruje, ze udato im si¢ pota-
czy¢ przyjemno$¢ z odpowiedzialnosciag fi-
nansowq — finalnie ich rzeczywiste wydat-
ki na miejscu byly zgodne z wczeSniejszy-
mi zalozeniami. — Nasze badanie pokazuje,
ze Polacy bardzo dobrze radzg sobie z za-
rzadzaniem budzetem podczas zagranicz-

www.wiadomosciturystyczne.pl



nych podrdzy, ale jednocze$nie oczekujg od
bank6éw rozwigzafl, ktére poprawig komfort
ich wyjazdéw — i s3 gotowi za nie zaptacié
— méwi Mateusz Oleksy, p.o. dyrektora ge-
neralnego Visa w Polsce. Jak ttumaczy, cho-
dzi m.in. o szybszy i tanszy proces wymia-
ny walut czy wigksze znizki na bilety lotni-
cze i hotele. — Takie podejScie pokazuje, jak
wazne jest regularne monitorowanie potrzeb
konsumentéw, by skutecznie wspiera¢ ich
zaréwno w codziennym zyciu, jak i podczas
wakacyjnych wyjazdéw. Dlatego tez — poza
zapewnianiem podréznym bezpiecznych
i wygodnych platnosci — Visa wspétpracu-
je z bankami, oferujagc konsumentom sperso-
nalizowane produkty i ustugi okotopodréz-
nicze — dodaje.

JAK PODROZUJEMY?

Cho¢ dla wiekszosci polskich turystow gtow-
nym celem wyjazdu wciaz pozostaja odpo-
czynek i relaks, prawie 4 na 10 okresla sie-
bie jako poszukiwaczy do§wiadczefi, ktérzy
stawiaja na odkrywanie nowych miejsc. Co
czwarty wciela si¢ w role nawigatora, z en-
tuzjazmem planujac wycieczki dla siebie lub
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grupy. Inni wyjezdzaja z my§la o oszczedno-
Sciach: 18 proc. to towcy okazji, ktérzy ak-
tywnie szukaja dobrych ofert. Z kolei dla
1 na 4 turystéw to wtasnie wyjatkowa okazja
decyduje o wyborze kolejnego kierunku wy-
jazdu. Tylko 1 na 10 Polakéw identyfikuje
si¢ natomiast z rolg twdrcy tresci, wskazujac,
ze podczas wakacji aktywnie dzieli si¢ w in-
ternecie relacjami z modnych miejsc. Planu-
Jjac wakacje, nasi turySci inspirujg si¢ infor-
macjami pozyskanymi online i offline. Jako
zrodla wiedzy wskazywane sg biura podrézy
(41 proc.), przyjaciele i rodzina (39 proc.),
portale turystyczne (39 proc.), media spo-
fecznosSciowe (32 proc.) oraz przewodniki
(27 proc.). Pojawia si¢ réwniez nowy trend:
co dziesiaty turysta juz dzi§ korzysta w tym
zakresie z pomocy sztucznej inteligencji. Po-
dobnie jak w innych krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej, Al po cichu przejmu-
je role doradcy podrézniczego, wprowadza-
jac nowy wymiar do znanych wyjazdowych
zwyczajéw. Badanie pokazuje tez, ze ptatno-
Sci cyfrowe stajg si¢ dla Polakéw codzienno-
Scig zaréwno w kraju, jak i podczas zagra-
nicznych podrézy. Ponad 4 na 5 deklaruje,
ze bedac na wakacjach w innym kraju bedzie
placi¢ kartg, smartfonem lub smartwatchem
(wzrost o 4 proc. rok do roku). Szczegdlnie
dynamicznie ro§nie popularno$¢ portfeli mo-
bilnych — az o 60 proc. w ujeciu rocznym.
Dla jednej trzeciej Polakéw to dzi§ prefero-
wana metoda ptatnosci podczas zagranicz-
nych wyjazdéw.

JAK DtUGIE WAKACJE?

W tym roku na wakacje zagraniczne planu-
je si¢ wybraé o 10 proc. wigcej 0s6b niz rok
temu. Wigkszo$§¢ zorganizuje wyjazd samo-
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dzielnie, cho¢ 2 na 5 konsumentéw zdecydu-
je sie na wakacje z biurem podrézy. W obu
przypadkach najczgéciej skorzystaja z kana-
16w online do zakupu ustug i zaptaca cyfro-
wo. Samodzielne planowanie i rezerwowa-
nie wyjazdéw cieszy si¢ szczegdlnag popu-
larno$cia wéréd mieszkancéw Wegier i But-
garii. — Z naszego badania wynika, ze Pola-
cy — zaréwno na etapie planowania wyjazdu,
jak 1 juz podczas wakacji za granica — chet-
nie korzystaja z ptatnosci za pomocg portfe-
li mobilnych. Kluczowa jest tutaj tokeniza-
cja, zapewniajaca dodatkowa warstwe za-
bezpieczefi, dzigki czemu podrézujacy moga
by¢ spokojniejsi podczas dokonywania plat-
nosci — dodaje Mateusz Oleksy.

Oprécz ogdlnych planéw, Visa przyjrza-
fa si¢ réwniez temu, jakie aspekty podrozy
konsumenci z regionu CEE uznajg za naj-
bardziej frustrujace. Okazuje si¢, ze w czo-
I6wce znalazly sie: nieoczekiwane zakldce-
nia podrdézy — opdznienia i odwotania lotéw,
zagubiony bagaz oraz ttumy w popularnych
miejscach turystycznych. I cho¢ to wyzwa-
nie nie znalazto si¢ w regionalnej pierwszej
tréjce, az co szdsty polski turysta przyznaje,
ze zaskoczyt go za granicg brak dostepu do
preferowanych metod ptatno$ci — ktére po
prostu nie byly dostepne lub nie dziataty tak,
jak w kraju.

Badanie Visa CEE Travel and Payment
Intentions Study 2025 objeto: Butgarie,
Chorwacje, Czechy, Wegry, Polske, Ru-
muni¢ i Stowacje. Zostato przeprowadzo-
ne przez firm¢ badawcza GfK — spétke NIQ
w marcu 2025 r. na reprezentatywnej prébie
1000 respondentéw (1865 lat) w kazdym
z tych krajow. I

Mateusz Oleksy:
Klienci oczekuja od
bankow rozwigzan,
ktére poprawig kom-
fort ich wyjazdow —

i sg gotowi za nie za-
ptacic.

17



B BRANZA

Ludzie pokochali zorganizowane

imprezy turystyczne

Klienci coraz czesciej
szukaja wygody i bezproblemowych
podrozy.

Szacuje sie, ze wartos¢ segmentu turystyki zorganizowanej w skali swiata wyniesie ponad 300 mlid dol.,
wynika z analizy Statisty. Za pie¢ lat rynek urosnie do 362,6 mid dol.

/
wiatowy rynek wyjazdéw zorganizo-
S wanych w rozumieniu segmentu im-
prez turystycznych notuje w ostat-
nich latach znaczace wzrosty. To wynik
zmieniajacych si¢ preferencji klientow, no-
wych okolicznosci, ale i czynnikéw makro-
ekonomicznych.

Statista podkres§la w swoim raporcie,
ze klienci coraz czgéciej szukaja wygody
i bezproblemowych podrézy, a to przekta-
da si¢ wprost na wzrost popytu na pakiety
wakacyjne. Podrézni doceniaja komplekso-
wo§¢ oferty— nie musza oddzielnie rezer-
wowac transportu, zakwaterowania, wy-
zywienia i zastanawia¢ si¢ nad programem
pobytu. A poniewaz w ostatnim czasie wi-
daé, ze ludzie przywiazuja coraz wigksza
wage do do§wiadczania niz posiadania, ry-
nek turystyczny na tym trendzie korzy-
sta. Méwiac o doSwiadczaniu, nie mozna
nie wspomnie¢ o personalizacji. Podrézni
chca, by wycieczki byly w swoim charak-
terze zgodne z ich zainteresowaniami i pre-
ferencjami niezaleznie od tego, czy mowa
o wypoczynku aktywnym, kulturowym,
typu wellness, czy o ekoturystyce. Organi-
zatorzy 1 agencje turystyczne odpowiadaja
na ten trend, oferujgc coraz szerszy zakres
pakietow wakacyjnych, ktére mozna dosto-
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11,7 bin

dolaréw ma w tym roku osiggnaé
catkowity globalny wktad sektora

w gospodarke. To przektada sie na
10,3 proc. PKB. Liczba miejsc pra-
cy ma wzrosna¢ o 14 min, osiggajac
tacznie 371 min — czyli wigcej niz
wynosi populacja Stanéw Zjedno-
czonych.

sowaé do indywidualnych potrzeb. Klienci
czgsciej niz w poprzednich latach zwraca-
ja uwage na to, czy firmy dziataja w duchu
zréwnowazonego rozwoju, a ich progra-
my sg tworzone z poszanowaniem Srodowi-
ska. Na kondycje rynku duzy wplyw maja
tez lokalne przepisy — na przyktad dotycza-
ce zasad wjazdu, ale tez rozwdj i jako§¢ in-
frastruktury na miejscu czy stabilnos$¢ poli-
tyczna. Réwnie wazne sa czynniki makro-
ekonomiczne — chodzi na przyktad o po-
ziom dochodu rozporzadzalnego, kursy wa-

lut i sytuacj¢ gospodarcza. Wraz ze wzro-
stem tego pierwszego wskaznika zwicksza
sie liczba oséb dysponujacych odpowied-
nimi §rodkami finansowymi z przeznacze-
niem na doSwiadczenia zwigzane z podré-
zami. Na przystepno$¢ cenowg pakietow
wakacyjnych dla podréznych z zagrani-
cy wplyw moga mie¢ wahania kurséw wa-
Iut, co, w konsekwencji, prowadzi do zmian
popytu na poszczegdlnych rynkach.
Obecnie koniunktura wydaje si¢ sprzyjac
rozwojowi segmentu wycieczek zorgani-
zowanych. Szacuje si¢, Ze juz w tym roku
jego warto$¢ w ujeciu globalnym przy rocz-
nej stopie wzrostu na poziomie 3,8 proc.
w 2029 roku uro$nie do 362,2 mld dol.
Przybywac bedzie tez klientow — za czte-
ry lata z wycieczek zorganizowanych ko-
rzysta¢ ma na §wiecie 680 mln oséb. Juz
w 2024 roku penetracja rynku wynio-
sta 7,1 proc., do 2029 roku wzro$nie do
8,4 proc. Statista podaje tez, ze Sredni przy-
chdd na uzytkownika (ARPU) utrzyma si¢
na stabilnym poziomie 0,55 tys. dol. Ra-
port pokazuje tez, ze do 2029 roku 77 proc.
przychodéw z tego segmentu bedzie gene-
rowane za poSrednictwem kanaléw online.
MG
b
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Sprzedaz z lek-
kKim wzrostem

W Czerwcowa edycja Indeksu Klimatu Sprzeda-

2y Turystycznej przygotowywana przez firme Dr.
Fried & Partner wskazuje na lekkg poprawe na-
strojow w branzy turystycznej. Po kilku miesigcach
spadkaow, indeks po raz pierwszy od lutego wyka-
zuje nieznaczny wzrost — cho¢ nadal utrzymuije sig
na niskim poziomie. Czerwcowe dane sugerujg de-
likatne oznaki poprawy - biezgca sytuacja jest oce-
niana lepiej niz w poprzednim miesigcu 0 0,5 pkt
- do poziomu 92,4, ogdlny indeks sytuaciji sprze-
dazy zwiekszy! sie 0 0,3 pkt — do 90,3, a progno-
Zy na przyszios¢ pozostajg bez zmian - 88,3 pkt.
32,3 proc. badanych biur podrdzy ocenia swo-

ja obecng sytuacje jako dobrg (spadek o 2 pkt
proc. w poréwnaniu z majem). Wzrosta liczba od-
powiedzi ,zadowalajaco” -z 46 do 51,9 proc. Od-
setek oceniajgcych sytuacie jako ztg spadf z 20,4
do 15,7 proc. Na pytanie o sprzedaz usfug tury-
stycznych w ostatnich 2-3 miesigcach wzgledem
roku poprzedniego 15,2 proc. wskazato na wzrost
(bez zmian wzgledem maja), 49,4 proc. odnotowa-
to spadek (w maju - 48,9%). Prognozy na kolejne
miesigce pozostajg zachowawcze. 55,9 proc. biur
podrézy spodziewa sie stabilnej sprzedazy, 32,4
proc. prognozuje spadki, jedynie 11,8 proc. liczy na
wzrost popytu (spadek wzgledem maja — 14 proc.).
Badanie przeprowadzono w czerwcu 2025 roku
wsrdd 238 biur podrdzy (dla pordwnania: w maju —
265). MBG

Po kilku miesigcach spadkow, indeks po
raz pierwszy od lutego wykazuje wzrost.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Nowy model taryfowy Aida Cruises

W Od 15 lipca Aida Cruises wprowadza nowy system taryfowy z sze$cioma opcjami cenowy-
mi (zamiast dotychczasowych czterech) — w ten sposob chce lepiej dopasowac sie do réznych
potrzeb klientéw, jednoczesnie wesprze¢ agentdw przy realizacji sprzedazy dodatkowej. | tak
Comfort All In jest najbogatszg opcja, z pakietem napojow, dostepem do SPA, nielimitowanym
Wi-Fi i dojazdem do portu w ramach ustugi Rail&Fly 1. klasg. Rezerwacja mozliwa z duzym wy-
przedzeniem. Premium All In / Premium — zawierajg m.in. wybor kabiny, Rail&Fly 2. klasg i zniz-
ki dla dzieci, Classic All In / Classic — dawny Vario, taryfy promocyjne zalezne od dostepnosci.
Light to najtansza opcja, dostepna krotko przed rejsem, bez mozliwosci wyboru konkretnej ka-
biny. Zmiany obejmujg réwniez uproszczenie pakietow napojow — dostepne beda tylko: All-In

i Fun (dla dorostych i dzieci). Agenci dzieki zmianom majg mie¢ lepsze mozliwosci upsellingu

i zwigkszenia przychodu na pasazera, wyzsze prowizje za sprzedaz taryf Premium i Comfort All
In i dodatkowe punkty w Aida ExpiClub za sprzedaz wyzszych taryf. MBG

Marriott przeksztatca sie
w platforme reklamowag

odobnie jak Amazon, miegdzy-
Pnarodowa sie¢ hotelowa Mar-

riott uruchamia nowa ustuge pod
nazwa ,,Marriott Media”, oferujac fir-
mom zewngtrznym mozliwo§¢ prowa-
dzenia kampanii reklamowych za po-
Srednictwem wtasnych kanaléw. Obej-
muja one m.in. aplikacj¢ programu lo-
jalnoéciowego Bonvoy, hotelowe syste-
my TV oraz oficjalng strong interneto-
wa sieci. Pilotaz projektu realizowany
jest we wspotpracy z takimi markami jak
Pepsi, Visa, United Airlines, Uber, Star-
bucks, Audible i American Express. Mar-
riott stanowi atrakcyjne Srodowisko dla

Marriott deklaruje
! mozliwo$¢ wykorzysta-
nia ponad 200

atrybutéw danych.

reklamodawcow z dwdéch powoddéw: za-
siggu — program Bonvoy liczy 237 min
cztonkdéw, a sie¢ zarzadza ok. 9500 hote-
lami i 1,7 mln pokojami na catym §wie-
cie i dostepu do danych — firma dysponu-
je szeroka gamg danych pierwszorzednych
(first-party data), w tym informacjami de-
mograficznymi, wzorcami zachowafi go-
Sci, planami i preferencjami podrézniczy-
mi. Marriott deklaruje mozliwo$¢ wyko-
rzystania ponad 200 atrybutéw danych, co
umozliwia reklamodawcom tworzenie pre-
cyzyjnych, dopasowanych przekazéw mar-
ketingowych. MBG I
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. Nowy Jork odwie-
dzi w tym roku 2 min
mniej turystow
zagranicznych niz
w 2024 r.

Stany Zjednoczone mimo wszystko
popularne wsrod polskich turystow

Kontrowersyjny sposéb uprawiania polityki przez Donalda Trumpa nie zniecheca Polakéw do podrézy

do Standw Zjednoczonych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

iedzynarodowy oSrodek badawczy
Oxford Economics prognozuje, Ze
w tym roku Stany Zjednoczone

odwiedzi 9 proc. mniej obcokrajowcéw niz
w 2024, co przetozy si¢ na zmniejszenie wy-
datkéw turystow o 8,5 mld dol. (5 proc. r/r).
Zdaniem oSrodka jedng z przyczyn takiego
stanu rzeczy ma by¢ Donald Trump. Od mo-
mentu objecia prezydenckiego fotela mocno
zaostrzyt kurs w polityce handlowej, wpro-
wadzajac podwyzki cel, a przede wszystkim
w polityce imigracyjnej, wzmacniajac kon-
trole na granicach i restrykcje wobec oséb
nielegalnie przebywajacych na terenie kra-
ju. W ostatnich miesigcach dat si¢ tez poznac
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jako autor kontrowersyjnych wypowiedzi,
by wspomnie¢ chociazby pomyst ustanowie-
nia Kanady 51. stanem USA, przemianowa-
nie Zatoki Meksykanskiej na Amerykanska
czy sugestie aneksji Grenlandii, co réwniez
nie przysparza mu zwolennikéw. Wszystko to
— jak sugeruja media — zaczyna si¢ odbija¢ na
popularnosci Stanéw Zjednoczonych wsrdd
mi¢dzynarodowych turystéw. W maju por-
tal TheCity.nyc, analizujagc wptyw aktywno-
§ci politycznej na turystyke w Nowym Jorku,
wskazywat, ze metropoli¢ odwiedzi w tym
roku 2 mln mniej turystow zagranicznych niz
w 2024 r. Juz teraz widoczny jest odptyw tu-
rystéw z Kanady. Ruch lotniczy z tego kra-
ju do 3 nowojorskich lotnisk zmniejszyt si¢
o 7 proc. (dane za pierwsze cztery miesigce

roku), za§ rezerwacje na lato i jesiefi z tego
kraju w hotelach majg spas¢ o 30 proc. Rynek
kanadyjski jest szczegdlny, bo chodzi o s3-
siada USA i drugie najwazniejsze Zrédio tu-
rystéw zagranicznych dla Stanéw Zjednoczo-
nych. Czy podobnie reaguja odwiedzajacy
z dalszych rynkéw, np. polskiego?

POLACY NIE REZYGNUIJA Z USA

Z uwagi na odlegto$¢ USA kierunek ten nigdy
nie byl i nie bedzie miat charakteru masowego
dla Polakéw, rodzime biura podrézy obserwu-
ja jednak, ze od 2019 r., kiedy przystapiliSmy
do Programu Ruchu Bezwizowego, kusi co-
raz wigcej polskich turystéw. Obecnie Stany
Zjednoczone maja w swojej ofercie zaréwno
duzi, jak i mniejsi gracze. W tym gronie jest

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Marek Sliwka: Spadki nie byly duze, siega-
ty 10 proc. Zdarzato mi sie czasem styszec,
ze czuja sie [klienci] zaskoczeni nowa reto-
ryka administracji w Waszyngtonie.

Marcin Matysz: Nie zauwazamy, aby wybor
Donalda Trumpa wptynat negatywnie na
decyzje wyjazdowe naszych klientow — nie
odnotowalismy spadkow.

m.in. EXIM tours, ktéry proponuje klientom
wyjazdy pobytowe (np. w Miami i jego oko-
licach). Marcin Matysz, prezes EXIM tours,
potwierdza, ze choé USA zajmuje niewielka
cze$¢ portfolio biura, z roku na rok wida¢ sys-
tematyczny wzrost zainteresowania tym kie-
runkiem. Nie inaczej jest w 2025 r. Tourope-
rator odnotowal wrecz wyrazny wzrost licz-
by rezerwacji do USA. — Co istotne, nie za-
uwazamy, aby wybor Donalda Trumpa wpty-
nat negatywnie na decyzje wyjazdowe na-
szych klientéw — nie odnotowali§my spadkéw
ani niepokojow zwigzanych z tg zmiang poli-
tyczng — zdradza, sugerujac, ze to efekt wpro-
wadzonych zmian w amerykanskiej ofer-
cie, dzigki ktérym wyjazdy do USA sg bar-
dziej przystepne. — Przebudowali§my portfo-
lio hoteli, rozszerzyliSmy list¢ potaczen lotni-
czych o miasta w Polsce z wygodna przesiad-
ka w Warszawie, co znaczaco poprawito do-
stepno$¢. Dodatkowo, korzystny kurs dolara
sprawia, ze wyjazdy sa tafisze — zaréwno pod
katem zakwaterowania, jak i kosztéw na miej-
scu — wymienia Marcin Malysz.

W Logos Travel, ktére od kilku dekad pro-
ponuje klientom wycieczki objazdowe po Sta-
nach, kierunek ten od poczatku cieszy? si¢ po-
wodzeniem, tj. nigdy nie byto probleméw ze
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Radostaw Lewandowski: Cho¢ dolar jest
obecnie staby, Stany Zjednoczone pozosta-
ja relatywnie drogim kierunkiem

dla Polakow.

skompletowaniem grup na amerykanskie pro-
gramy, jakie touroperator miat w swojej ofer-
cie (obecnie jest ich ok. 10). Niemniej, po wy-
borze Donalda Trumpa na prezydenta, wida¢
bylo, ze rezerwacje na ten i kolejny sezon wy-
hamowaty. — Spadki nie byty duze, siggaly
10 proc. Kiedy turysci rezygnowali z wyjaz-
du do Stanéw, zdarzato mi si¢ czasem stysze¢,
e czujg si¢ zaskoczeni nowa retoryka admini-
stracji w Waszyngtonie. Inaczej méwiac, czg§é
0s6b na chwile powstrzymata si¢ z wyjazdem.
Z podobnych pobudek klienci powstrzymy-
wali si¢ z wyjazdami do USA przed 2019 r.,
kiedy do przekroczenia amerykanskich granic
potrzebowali wiz — informuje wiasciciel biu-
ra, Marek Sliwka, zaznaczajac, ze W potowie
tego roku sytuacja diametralnie si¢ zmienifa.
Nastapit wzrost zapytafi o wycieczki do tego
kraju. Jak przewiduje wtaSciciel, ten rok Logos
Travel zamknie z 20-proc. wzrostem sprzeda-
zy wycieczek do USA w poréwnaniu z wcze-
$niejszymi sezonami. Sliwka uwaza, ze to dla-
tego, ze klienci potrzebowali czasu, Zeby otrza-
snaé si¢ z pierwszego wrazenia wywolanego
wynikiem wyboréw. Koniec koficéw doszli do
wniosku, Ze nie ma sensu ,,obraza¢ si¢” na Sta-
ny Zjednoczone, bo to zbyt ciekawy i rézno-
rodny kierunek turystyczny.

NIE TYLKO , EFEKT TRUMPA"

Nieco inaczej sytuacja wyglada w opinii Ra-
dostawa Lewandowskiego, polskiego prze-
wodnika po USA i organizatora wyjazdéw do
Stanéw Zjednoczonych i Kanady (od 2015 r.
prowadzi w USA biuro, takze wspéipracu-
je z lokalnymi biurami podr6zy m.in. w Los
Angeles, Miami i Nowym Jorku). Jak méwi,
biura odnotowuja okoto 20-procentowe spad-
ki w liczbie obstugiwanych turystéw zagra-
nicznych. Lewandowski uwaza, Ze nie mozna
ich ttumaczy¢ wytacznie ,.efektem prezydenta
Trumpa”, bo przyczyn zmniejszonego zainte-
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resowania jest wigcej. — Turystéw bojkotuja-
cych Stany z powodu prezydenta jest niewie-
lu. Wigkszy wptyw ma w moim odczuciu fakt,
ze po tym jak w 2019 r. przystapiliSmy do pro-
gramu ruchu bezwizowego, spora czgs¢ Po-
lakéw pojechata do USA. Teraz popyt na ten
kierunek naturalnie si¢ zmniejszyl, zwlaszcza
ze wielu turystow uwaza, ze jedna wizyta wy-
starczy, zeby dobrze pozna¢ USA, i nie maja
potrzeby dalszych podrézy — wyjasnia prze-
wodnik. Nie bez znaczenia jest czynnik fi-
nansowy. Choé dolar jest obecnie staby, Sta-
ny Zjednoczone pozostaja relatywnie drogim
kierunkiem dla Polakéw, co widaé np. w kosz-
tach paliwa, zakwaterowania czy wyzywie-
nia na miejscu. Odczuwajg to przede wszyst-
kim uczestnicy wycieczek objazdowych, przy
czym — jak zauwaza Lewandowski — nie dla
wszystkich jest to bariera przed podrézo-
waniem do Stanéw. — W segmencie matych
grup, do 12 oséb, ktére ptacac wyisza cene,
kupuja okreslony komfort podrézy, nie wi-
da¢ zmniejszonego zainteresowania Stanami.
Powiedziatbym wrecz, ze to zainteresowanie
jest wieksze. Zupelnie inaczej sprawa wygla-
da w przypadku duzych grup, 40-osobowych,
ktore sg bardzo wrazliwe na podwyzki cen, na-
wet niewielkie. Uczestnicy takich wycieczek
moga si¢ wstrzymywac z decyzja o wyjezdzie
do czasu az ceny spadng — wyjasnia.

PORA NA PROMOCIJE USA W POLSCE
Wyglada na to, ze na polskim rynku dziafania
czy wypowiedzi prezydenta Donalda Trumpa
maja minimalny wplyw na decyzje podrézni-
cze klientéw rodzimych biur podrézy. Jak be-
dzie si¢ ksztattowato zainteresowanie wyjazda-
mi do USA w najblizszych sezonach? Marcin
Malysz przewiduje, ze w EXIM tours nie tylko
si¢ utrzyma, ale i dalej bedzie rosnaé, dlatego
biuro juz teraz pracuje nad poszerzeniem oferty
o kolejny kierunek w Stanach Zjednoczonych
oraz dodaniem nowych obiektéw na Florydzie.
Radostaw Lewandowski jest natomiast
zdania, ze kolejnych klientéw do wyjazdu
do USA przekonajg ceny. To kwestia nie tyl-
ko atrakcyjnego kursu dolara (najnizszego od
kilku lat), réwniez rozwijajace;j si¢ siatki po-
Taczefi lotniczych taczacych Europe ze Stana-
mi (jak Discover czy Condor latajace z lotnisk
niemieckich), ktére obnizaja ceny wyjazdow,
czynigc go bardziej dostepnym. — MySle jed-
nak, ze najwiecej w kwestii zwigkszania zain-
teresowania Stanami wSréd Polakéw zrobita-
by promocja tego kierunku. Péki co jej brak,
a szkoda, bo same hollywoodzkie filmy nie
zalatwig sprawy.
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Rejsy wycieczkowe maja sie dobrze,
klientow przybywa

Rosnace zainteresowanie rejsami, takze wéréd miodszych podréznych, i coraz ciekawsza oferta to powody, dla
ktdrych ten segment turystyki tak szybko sie rozwija. Trend ma sie utrzymywac takze w tym roku, twierdzi CLIA.

MARZENA BUczkowsKA-GERMAN

( :ruise Lines International Association
(CLIA), stowarzyszenie reprezentuja-
ce interesy branzy rejséw wycieczko-

wych, zaprezentowalo doroczny raport ,,State

of the Cruise Industry”, ktéry pokazuje trendy
ksztattujgce rynek. Wynika z niego, ze przy-
szlo§¢ tego segmentu rynku jest obiecujaca,
bo coraz wiecej oséb jest sktonnych wybraé
si¢ na wakacje na morzu. Zacheta jest szer-
sza i ciekawsza oferta. — Tegoroczny raport
pokazuje, ze rejsy pozostaja jednym z najbar-
dziej dynamicznych i odpornych segmentéw
turystyki, ktéry rozwija si¢ w odpowiedzi na
rosnacy popyt, szczegdlnie wsrdd mtodszych
klientéw i oséb wybierajacych si¢ w rejs po
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raz pierwszy — mowi Bud Darr, prezes i dy-
rektor generalny CLIA. — Ta branza to istotny
motor napgdowy gospodarki, generujacy po-
nad 168 miliardéw dolaréw rocznie dla lokal-
nych spofecznosci na catym Swiecie, wspie-
rajacy 1,6 mln miejsc pracy oraz inwestujg-
cy dziesiatki miliardéw w zréwnowazong flo-
te przysziosci — dodaje.

WYSOKA LOJALNOSC POMAGA

CLIA dokfadniej przyjrzato si¢, co tak na-
prawde stoi za rozwojem segmentu. Okazu-
je sie, ze jednym z motoréw napgdowych sa
nowi pasazerowie. W ostatnich dwdch latach
31 proc. podréznych stanowity osoby, ktdre
wybraly si¢ w rejs po raz pierwszy, a to do-
wdd na to, ze branza umie pozyskiwac klien-

téw. Okazuje si¢, ze 82 proc. 0séb, ktére wy-
braly si¢ w rejs, planuje to do§wiadczenie po-
wtérzyC. Stowarzyszenie pisze tez o0 wysokim
poziomie lojalnoSci — 25 proc. powracajacych
pasazeréw odbywa dwa lub wiecej rejsow
rocznie, 14 proc. podréznych ptywa dwa razy
w roku, a 11 proc. bierze udziat w 3-5 rejsach
rocznie. Okazuje si¢ réwniez, ze najszybciej
rosnagcym segmentem w rejsach sa te o cha-
rakterze ekspedycyjnym i eksploracyjnym
— w 2024 roku liczba pasazeréw wybierajg-
cych te rejsy wzrosta o 22 proc. w poréwna-
niu z 2023 rokiem.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ
Oferta rejséw jest coraz szersza, bo po mo-
rzach i oceanach ptywa coraz wigcej statkow

www.wiadomosciturystyczne.pl



— obecnie flot¢ tworzy ponad 300 jednostek.
Organizatorzy przescigaja sic w pomysfach
na uatrakcyjnianie programéw, dzi§ mno-
gos§¢ propozycji pozwala dostosowaé wy-
jazd do bardzo indywidualnych preferencji
klientéw. Mozna wybra¢ opcje z rodzinnymi
przygodami, wypoczynek pod znakiem luk-
susu czy z nastawieniem na do§wiadczenia
kulturalne oraz wspomniane wyprawy eks-
pedycyjne. Charakterystyczna cechy tej for-
my wyjazdow jest takze to, ze rezerwacji do-
konuje si¢ z duzym wyprzedzeniem, co po-
zwala lepiej zarzadza¢ oferta. Branza rozwi-
ja tez alternatywne Zrédta energii i techno-
logie napedu, gotowe do korzystania z pa-
liw nisko- lub zeroemisyjnych w momen-
cie, kiedy tylko beda one dostepne na sze-
roka skale.

DOBRE PERSPEKTYWY

Cho¢ rejsy odpowiadajg za zaledwie 2 proc.
globalnej turystyki, ich wptyw ekonomicz-
ny na lokalne spofecznosci jest znaczg-
cy — w 2023 r. sektor wygenerowat ponad
168 mld dol. przychodéw — to najwyzszy
wynik w historii. W samych Stanach Zjed-
noczonych bylo to ponad 65 mld dol., co
wazne, branza zatrudniata 290 tys. oséb, kto-
re facznie otrzymaty 25 mld dol. w formie
wynagrodzen. Wplyw sektora rozcigga si¢
réwniez na lokalne gospodarki poprzez za-
kupy towaréw i ustug oraz wydatki pasaze-
réw przed i po rejsie — az 69 proc. z nich no-
cuje co najmniej jedng noc w hotelu. Co wig-
cej, 6 na 10 pasazeréw powraca p6zniej do
miejsca, ktdre pierwotnie odwiedzili podczas
rejsu — co przedtuza pozytywny efekt eko-
nomiczny na lata. Z danych statystycznych
CLIA wynika réwniez, Zze w 2024 r. branza
rejsowa — w ujeciu globalnym — obstuzyta
34,6 mln pasazeréw, a w 2025 roku spodzie-
wane jest 37,7 mln. Ameryka Pétnocna pozo-
staje najwiekszym rynkiem Zrédtowym, no-
tujac 13-proc. wzrost w 2024 r. w poréwna-
niu z 2023 r. Najpopularniejsze trasy rejsowe
to Karaiby/Bahamy/Bermudy, z udzialem
43 proc. wszystkich pasazeréw w 2024 r.,
nastepnie region Morza Srédziemnego i inne
destynacje europejskie. W 2025 r. cztonko-
wie CLIA wprowadzg do flot 11 nowych
statkéw, a w latach 2025-2036 planowa-
nych jest 56 nowych jednostek, co oznacza
inwestycje o wartoSci 56,8 mld dol. Ponad
70 proc. floty stanowig statki mate i Sredniej
wielkoSci — dotyczy to zaréwno tych ptywa-
jacych obecnie, jak i znajdujacych si¢ w pla-
nach budowy do 2030 r.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Cruisy beda inaczej ptacic

za emisje CO,

Miedzynarodowa Organizacja Morska (IMO) przyjeta kompromis w spra-
wie globalnego systemu opfat za emisje CO,. Nowe zasady zaczng obo-
wigzywac w 2027 r., o ile zostang formalnie zatwierdzone w pazdzierniku.

iedzynarodowa Organizacja Mor-
ska chce, by statki, w tym wy-
cieczkowce, rozliczaly si¢ za emi-

sje dwutlenku wegla wedle nowych zasad. Je-
§li wypracowany kompromis zostanie przyje-
ty jesienig tego roku — tak zaktada plan, wej-
dzie w zycie w 2027 roku, a obowigzywac za-
cznie rok pézniej.

W ramach wypracowanego systemu stat-
ki, ktére przekroczg dwa ustalone progi emisji
CO,, bedg zobowigzane do uiszczenia optat
w wysokoSci odpowiednio 100 lub 380 dol.
za ton¢ emisji. Procentowy poziom redukcji
emisji, obowiazujacy od 2028 do 2035 roku,
zostat szczegétowo okreslony w tabeli — w za-
leznosci od progu wynosi on od 4 do 43 proc.
Statki, ktére emitujg mniej CO, niz wyno-
si ustalony dolny prég, beda mogty zacho-
waé nadwyzki jako tzw. ,,surplus units” (SU)
przez dwa lata lub sprzeda¢ je innym. Beda
mogly to zrobi¢ tylko raz, aby ograniczyé
spekulacje rynkowe. Jednostki o niskiej emi-
sji moga w ten sposéb generowaé przychody
i obniza¢ wlasne koszty paliwa, a takze bilan-
sowaé wyzsze emisje w ramach jednej floty.
W Unii Europejskiej funkcjonuje juz system
ETS (Emissions Trading System), ktéry zo-
bowigzuje armatoréw do zakupu certyfika-
tow za kazdg tong wyemitowanego CO,. Od
2026 r. system ten obejmie réwniez emisje
metanu, uwzgledniajac tzw. ,,methane slip”
przy stosowaniu LNG.

IMO planuje stosowanie zasady ,,well-to-
wake” w ramach kalkulacji emisji CO, - czy-
li uwzglednianie catego cyklu zycia paliwa.
Ma to szczegdlne znaczenie dla paliw odna-
wialnych, takich jak biodiesel, ktéry emitu-
je dwutlenek wegla, ale niepochodzacy ze
zrédet kopalnych, a wigc niewptywajacy na
iloSci gazéw cieplarnianych w atmosferze.
Wspdlnota stosuje natomiast zasade ,,tank-to-
wake” i jedynie system bonusowy dla paliw
syntetycznych i bio. Jednak w ramach inicja-
tywy ,,FuelEU Maritime” réwniez przewidu-

je si¢ stopniowe wdrazanie podejScia ,,well-
to-wake”. IMO deklaruje, ze $rodki zebrane
z oplat majg zosta¢ zainwestowane w dzia-
fania na rzecz ochrony klimatu, cho¢ eksper-
ci sg zdania, ze w poczatkowej fazie trafig
gléwnie na subsydiowanie niskoemisyjnych
paliw alternatywnych.

Organizacja bedzie wspieraé finansowo
wykorzystanie paliw o zerowej lub bliskiej
zeru emisji (tzw. ,,ZNZ fuels”). Aby spetniaé
ten wymdg, nie moze przekracza¢ 19 gra-
méw CO, na megadzul energii (wskaznik GFI
— Greenhouse Gas Fuel Intensity). Dla po-
réwnania — warto$¢ bazowa z 2008 r. wyno-
si 93,3 g CO,e/MJ i stanowi punkt odniesie-
nia dla przysztych redukcji. Armatorzy, takze
ci operujacy statkami wycieczkowymi, beda
mogli swobodnie wybiera¢ rodzaj paliwa od
2028 roku, sami zdecyduja o uiszczaniu optat
za emisje przy stosowaniu konwencjonalnych
paliw, ograniczeniu kosztu poprzez stoso-
wanie mieszanki paliw z nizsza intensywno-
§cig emisji lub catkowitym przejsciu na droz-
sze, ale przyjazne klimatowi alternatywy. Or-
ganizacje ekologiczne krytykuja brak ogra-
niczefi dotyczacych stosowania LNG. Zgod-
nie z analiza ,,.Lloyd’s List”, statki napedzane
LNG mogg spetnia¢ wymogi do 2032 r., ale
pozniej beda musiaty stosowaé coraz wigcej
bio-LNG lub inwestowa¢ w technologie wy-
chwytywania CO,.

Nowe zasady budza jednak watpliwoséi.
Pafistwa produkujace rope obawiaja si¢ spad-
ku popytu na ich surowce, Kraje rozwijajace si¢
i NGO sygnalizujg niewystarczajacy poziom
zaangazowania. Pod dyskusj¢ poddawany jest
réwniez fakt opdznionej implementacji i zbyt
fagodnego tempa zmian. Co wigcej, subwen-
cjonowanie biopaliw moze prowadzi¢ do wzro-
stu produkcji paliw z oleju palmowego i sojo-
wego, co grozi dalszym wylesianiem Amazo-
nii. Krytykowany jest réwniez sztywny poziom
optat: 100 1 380 dol. za tong COz, bez mozliwo-
§ci ich korekty przed 2031 rokiem. MGB
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Europejskie lato raczej
z dobrymi prognozami

Trendy ksztattujace sezon w Europie pokazuja, ze rosnie zapotrzebo-
wanie na wypoczynek w typowych kurortach wakacyjnych, ale takze na
ustugi premium. Te ostatnie szczegdlnie upodobali sobie Chinczycy.

ajnowsze dane ForwardKeys doty-
chqce sezonu letniego 2025 w Eu-

ropie pokazuja, ze wiele §rédziem-
nomorskich kurortéw oferujacych wypoczy-
nek na plazy odradza sig¢, jednocze$nie moz-
na zaobserwowac¢, jak zmienia si¢ profil go-
Sci przylatujgcych na Stary Kontynent z dale-
kich krajéw.

To, co mozna z pewno$cig potwierdzié, to
fakt, ze w dalszym ciagu rosnie liczba do-
stepnych miejsc w samolotach latajacych
do, z i po Europie. Region Azji i Pacyfiku
odnotowuje najwyzszy wzrost, ktéry wy-
nosi 10 proc. rok do roku (czerwiec—sier-
pien), na drugim miejscu sg obie Amery-
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ki (+9 proc.), na trzecim Europa (+5 proc.),
a dalej Bliski Wschod i Afryka (+4 proc.).
W ramach podrézy wewnatrzkontynental-
nych najszybciej rozwija si¢ Europa Potu-
dniowa (+7 proc.), dalej Europa Srodko-
wa i Wschodnia (+6 proc.), a Europa Pét-
nocna i Zachodnia — po +4 proc. Destynacje
§rédziemnomorskie dominuja w trendach
rezerwacyjnych na lato. Dane ForwardKeys
wskazuja na rosnace zainteresowanie takimi
kierunkami, jak: Larnaka (+17 proc. rok do
roku), Katania (+13 proc.) i Heraklion (+13
proc.). Widac tez, ze podr6zni wyraZnie pre-
feruja mniej zattoczone kierunki z gwaranto-
wang pogoda i dostgpem do plazy. W pierw-

Luis Millan: Chinczycy nie szczedzg na
swoje podroze, widac, ze sa skifonni
zaptaci¢ wiecej za doswiadczenia lepszej
jakosci.

szej dziesiatce topowych destynacji znalazty
sie jeszcze Majorka, Rodos (oba ze wzro-
stem o 12 proc. rok do roku), Palermo i Pra-
ga (oba po 11 proc. w gére), ale takze Azo-
ry (+10 proc.) oraz Bergen i Rejkiawik (po
8 proc. wzrostu).

ForwardKeys zauwazyt rowniez, ze
w pierwszym kwartale tego roku chinscy
podrézni wyraznie przesuneli sie w stro-
n¢ segmentu bardziej luksusowego — rezer-
wacje w klasie Premium Economy wzrosty
o 52 proc., w klasie biznes — o 25 proc.,
a w klasie pierwszej — o 20 proc. rok do roku.
Trend ten koreluje z dynamicznym wzrostem
przyjazdéw do wybranych krajéw europej-
skich, migdzy innymi do Belgii (+339 proc.),
Austrii (+112 proc.) i do Hiszpanii (+59
proc.). Poza pierwsza trojka znalazly si¢ na-
tomiast Francja (+44 proc.) i Szwajcaria
(+28 proc.). Chihczycy nie szczedza na swo-
je podréze, widac tez, ze sa skfonni zaptacié
wigcej za do§wiadczenia lepszej jakoSci. Jesli
chodzi o ruch po Europie, to najwieksza sita
napgdowa w tym segmencie sg milenialsi.
W Hiszpanii osoby w wieku 2645 lat odpo-
wiadajg za 44 proc. rezerwacji na lato z ryn-
koéw zagranicznych. Grupa ta kieruje si¢ przy
dokonywaniu wyboréw gtéwnie stylem zy-
cia, kultura i przystgpnoscia cenowa — to klu-
czowe aspekty, ktére powinny by¢ wyekspo-
nowane w kampaniach promujacych kierunki
turystyczne. — W obliczu coraz bardziej zrdz-
nicowanego popytu, destynacje muszg wyjsé
poza szerokie kampanie. Doktadne, wyprze-
dzajace dane pozwalajg graczom branzy tury-
stycznej identyfikowaé obszary wzrostu, do-
pasowywac przekaz i podejmowac dziatania
z wyprzedzeniem. W sezonie, w ktérym za-
chowania podréznych dynamicznie si¢ zmie-
niaja, informacja staje si¢ najcenniejszym
zasobem — podsumowuje Luis Millan, szef
dziatu badan w ForwardKeys. MBG
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Weekendowe peretki regionow
w Chorzowie po raz trzynasty

Turystyka weekendowa w naszym kraju juz od ponad dekady dynamicznie sie rozwija. Jedna z najchetniej
wybieranych opdji sa aktywnosci na tonie natury w réznych zakatkach Polski. Inspiracji do podrézy dostarczyty
chorzowskie targi ,Atrakcje Regionow”.

"1 Lokalizacja [Park Slaski]
| sprzyja prezentaciji oferty
turystycznej. To jedno
'll z ulubioqych miejsc wypo-
1111 czynku Slazakow.

!
I W N

Jaca KoLawa

yjatkowe propozycje réznych
form wypoczynku i plenerowa
formuta wydarzenia sprawiaja,

Ze impreza cieszy si¢ niezmiennym powo-
dzeniem. — Park Slqski to miejsce spaceréw
i uprawiania sportu dla wielu mieszkaficow
aglomeracji §laskiej. Taka lokalizacja sprzy-
ja prezentacji oferty turystycznej. To jedno
z ulubionych miejsc wypoczynku Slazakéw.
W ciggu trzech targowych dni odwiedzifo nas
kilka tysiecy osob, co cieszy, bo mogli sko-
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rzysta¢ z wielu dodatkowych atrakcji. Roz-
mowy, konkursy, ciekawo$¢ i zaangazowanie
ze strony wystawcow i zwiedzajacych spra-
wity, ze targi tetnity zyciem — méwita Matgo-
rzata Kryszak, dyrektor ,,Atrakcji Regionéw”.

RENESANS TURYSTYKI KRAJOWEJ

Wéréd zieleni i parkowych alejek zaprezento-
wato si¢ kilkudziesieciu wystawcow z wlasci-
wie kazdego regionu Polski. Mimo trzynastej
edycji wydarzenia niektérzy byli tutaj po raz
pierwszy. Tak jak np. Kujawsko-Pomorskie
z petnym wachlarzem oferty — od historycz-

|
|

-

-
-
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B h

nej, po aktywna, militarng czy wellness. — No-
tujemy spory ruch turystyczny z wojewddz-
twa $laskiego i chcemy wzmocni¢ te tenden-
cje w tym sezonie. Poza tym odpowiada nam
sposéb dotarcia do potencjalnych turystow.
Targi sg bezplatne, nie sg zamknigte w hali,
lecz na otwartej przestrzeni, a wiosenna pogo-
da zachgca do myslenia o wakacjach i plano-
wania wyjazdéw — oceniala Magdalena Bta-
wat-Lewandowska z Kujawsko-Pomorskiej
Organizacji Turystycznej.

Po raz pierwszy na ,Atrakcjach Regio-
néow” pojawit si¢ Sandomierz. Miasto,

www.wiadomosciturystyczne.pl



ktére wydaje si¢ turystycznym samograjem,
nieustannie walczy o uwage turystéw. ,,Mia-
sto kameralnych przyjemnosci” stawia na
sandomierski szlak winiarski, kulinarne pro-
dukty regionalne i romantyczng atmosfere,
naszpikowanego zabytkami, klimatycznego
Sandomierza. — W zasadzie nie narzekamy
na brak turystéw, szczegdlnie w sezonie tu-
rystycznym, ale Sandomierz jest bardzo do-
brym przykladem tego, Ze miejsce znane, za
kazdym kolejnym pobytem mozna odkrywaé
na nowo. Atrakcje ulegaja unowocze$nieniu,
np. podziemna trasa turystyczna pod ryn-
kiem zostata wzbogacona o legendy na holo-
gramach. Motywujemy gosci do ponownego
odwiedzenia naszego pickna miasta — zazna-
czata Aleksandra Tarno z Urzedu Miejskiego
w Sandomierzu.

Pomorze Zachodnie, po wieloletniej prze-
rwie, reprezentowat na targach Koszalin, re-
klamujacy si¢ jako ,,Centrum Pomorza”. Mia-
sto polozone niedaleko nadmorskich kuror-
téw (Mielno, Kotobrzeg, Dartowo) chce za-
checi¢ turystéw, znudzonych wypoczynkiem
na plazy, do odwiedzenia Koszalina, proponu-
jacego bogata oferte festiwali, ludowa kultu-
re jamnefiska, gotyckie zabytki, oaze przyrody
przy jeziorze Jamno oraz liczne szlaki rowe-
rowe. — Chcieliby§Smy przypomnie¢ si¢ miesz-
kancom Slaska, czesto odpoczywajacym nad
Battykiem. Warto urozmaici¢ pobyt wizyta
w Koszalinie. Odbywa si¢ u nas kilkanascie
tematycznych festiwali, np.: filmowy, orga-
nowy, kabaretowy czy jazzowy. Skansen kul-
tury jamnefiskiej, faczacej polska, niemiecka
i holenderska nacje, wyksztatcit niepowtarzal-
ny rodzaj haftéw, widocznych w architektu-
rze i na przedmiotach gospodarstwa domowe-
go. Po to, by zachecic turystéw, w sezonie let-
nim uruchomione jest potaczenie szynobusem,
a takze statkiem turystycznym faczace Miel-
no z Koszalinem — akcentowata Sylwia Myt-
nik z Urzedu Miejskiego w Koszalinie.

SLASKIE ODCHODZI OD TARGOW
Targi turystyki weekendowej ,,Atrakcje Re-
giondw” to jedyna impreza turystyczna, kto-
ra odbyfa si¢ w tym roku w wojewddztwie
Slaskim. Miedzynarodowe Targi Turystyki
GLOBalnie w Katowicach, bedace od prawie
30 lat jedna z najwiekszych imprez turystycz-
nych w Polsce, nie sg organizowane od 3 lat,
15. edycja targéw w Zabrzu w tym roku nie
odbyta si¢. Ta sytuacja ma wptyw na decy-
zje o pojawieniu si¢ na evencie w Chorzowie.
Najbardziej imponujace stoisko przygoto-
wato Mazowsze, ktore wilaSciwie od zawsze
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pokazuje nowosci w swojej ofercie w woje-
wodztwie §laskim. Jak tlumaczyl Radostaw
Krupa z Mazowieckiej Organizacji Tury-
stycznej, tutaj trzeba by¢. — W danych staty-
stycznych zawsze wychodzi, ze wojewddz-
two §laskie jest w TOP 3 regionéw, ktére od-
wiedzaja tereny Mazowieckiego. To jeden
z powodow, dla ktérych jezdzimy na imprezy
turystyczne na Slask. Zazwyczaj byly to tar-
gi w Katowicach, gdy przestaty si¢ odbywac,
zaczeliSmy jezdzi¢ do Zabrza. Kiedy impreza,
znikneta z kalendarza targéw turystycznych
zapadta decyzja, by pojawi¢ si¢ tutaj, w Cho-
rzowie — dodawatl Radostaw Krupa.

Na atuty ,,Atrakcji Regiondw” zwraca uwa-
g¢ Anna Drzewiecka, wicedyrektor Regional-
nej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa
Swi<;tokrzyskiego. — Tutaj jest nasz klient.
JesteSmy popularng destynacja na wypady
weekendowe, ale tez wycieczki dzieci i mlo-
dziezy ze Slqskiego. Odpowiada nam tak-
ze charakter tych targéw. Nie jesteSmy za-
mknieci w hali, gdzie§ na obrzezach miast,
ale w przyjaznym terenie, gdzie przewija si¢
mnéstwo spacerowiczéw. Z tego, co zauwa-
zyliSmy, wielu z nich przychodzi tutaj spe-
cjalnie, by pobra¢ mapy, foldery i dowiedzie¢
sie, gdzie warto si¢ wybra¢ w wolnym czasie.

Zdaniem Matgorzaty Kryszak, organiza-
torki ,,Atrakcji Regiondw”, coraz trudniej
,,spia¢” finansowo podobne imprezy. Kosz-
ty, zaréwno dla organizator6w, jak i wystaw-
céw rosng, a budzety miast, gmin i organiza-
cji turystycznych nie s3 z gumy. — Ceny pra-
du, wynajecia namiotéw i niezbednego sprze-
tu ciggle rosng. Dlatego tak bardzo cieszy-
my si¢ z kazdego pozyskanego wystawcy.
Na jednym stoisku jest czesto wiele podmio-
téw, by skumulowaé koszty promocji. Tutaj
wiele zalezy od organizacji i checi skorzysta-
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nia z mozliwo$ci pokazania swojej oferty tu-
rystycznej mieszkancom Slaska. Uwazam, ze
robienie niebiletowanych targéw w tej spraw-
dzonej lokalizacji ma ogromny sens. Odwie-
dzaja nas cate rodziny, a Slazacy sa postrze-
gani jako grupa bardzo mobilna i lubigca po-
dréze w kazdy region naszego kraju — podsu-
mowywata organizatorka targéw.

O problemach z pozyskaniem finanséw na
dziafania reklamowe wspominato wielu wy-
stawcéw. W urzedach gmin czy miast najta-
twiej zabra¢ §rodki, ktére miaty by¢ wyko-
rzystane na promocj¢ turystyki. — Obserwu-
jemy, Ze liczba imprez targowych general-
nie si¢ kurczy. My czesto wybieramy impre-
zy tematyczne zwigzane np. ze sportem (ro-
wery, golf, turystyka wodna), gdzie pokazu-
jemy sie z konkretnym produktem turystycz-
nym. W przypadku ,,Atrakcji Regionéw” de-
cydujace jest duze zainteresowanie tutejszych
mieszkancéw Pomorzem i turystyka rowe-
rowg. Mamy juz ponad 1000 km zmoderni-
zowanych oznakowanych tras rowerowych
w wojewddztwie i to jeden z naszych atutéw
— komentowata Sylwia Mytnik.

Znana jest juz data przysziorocznych tar-
g6w — 22-24 maja — czyli wszystko wska-
zuje, ze czternasta edycja wydarzenia odbe-
dzie w stalym, sprawdzonym miejscu. Nie-
stety, turystyczny potencjat GérnoSlasko-Za-
glebiowskiej Metropolii ze stolica w Katowi-
cach, ktéra swoim zasiggiem obejmuje 2 mln
mieszkaficéw, nie jest wykorzystywany przez
organizatoréw imprez turystycznych. Slaskie
zasluguje na duze branzowe targi, poniewaz
bezposrednie relacje i kontakt sprzedazowy s&
ciggle nie do przecenienia.

XIII Targi Turystyki Weekendowej
»Atrakcje Regionow”, 23-25 maja 2025
Park Slgski w Chorzowie

Wiele 0sob przycho-
dzi tutaj specjalnie,
by pobra¢ mapy,
foldery i dowiedzie¢
sie, gdzie warto sie
wybra¢ w wolnym
czasie.
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Na EXPO w Osace polska kultura
promuje wspolprace gospodarcza

Biura podrézy nie odnotowuja poki co wiekszego zainteresowania klientéw wyjazdami na EXPO
w Osace, ale to sie moze zmienic.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

polowie kwietnia rozpoczeta sie
Swiatowa Wystawa Osaka Kansai
EXPO 2025 — ekspozycja prezen-

tujaca dorobek kulturalny, naukowy i technicz-
ny krajow i regionéw, ktére w niej uczestnicza.
Trwajace 6 miesiecy wydarzenie, jest realizo-
wane w tej edycji pod hastem ,,Projektowanie
przysztego spofeczefistwa dla naszego Zycia”,

BUDOWANIE MARKI

Wydarzenie ma przyciagnaé ponad 28 min
goSci (dla poréwnania, poprzednie EXPO
w Osace, w 1970 r., przyciggneto 64 mln go-
§ci), w tym okoto 3,5 mln obcokrajowcéw.
Polska jest jednym ze 158 wystawcow pre-
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zentujacych si¢ podczas EXPO. Jej obec-
no$¢ na wystawie ma wzmocni¢ marke pol-
skiej gospodarki i zwiekszy¢ obecnos$¢ pol-
skich firm na rynkach pozaeuropejskich
(motywem przewodnim stoiska jest hasto
,,Polska. Dziedzictwo, ktére napedza przy-
szto§¢”). Aby ten cel zrealizowaé, organiza-
tor polskiego pawilonu: Polska Agencja In-
westycji i Handlu, przygotowat na najbliz-
sze miesigce ponad sto imprez i wydarzen
promujacych poszczegélne branze, przede
wszystkim te o najwyzszym potencjale
eksportowym: medyczng i farmaceutycz-
na, kosmetyczna, sektor IT/Fintech, zie-
lonych technologii i sektor rolno-spozyw-
czy. Zaplanowano m.in. Polsko-Japonskie
Forum Eksportowe (20.05), Polsko-Japoii-

skie Forum Inwestycyjne (30.09), Narodo-
wy Dzien Polski na EXPO 2025 (1.10), tak-
ze szereg mniejszych wydarzen naukowych
i kulturalnych oraz tygodnie tematyczne
poSwiecone konkretnym branzom i regio-
nom, m.in. Tydziefi Polskiej Nauki i Edu-
kacji, Tydzien Polskiej Muzyki i Tanca,
Tydziefi Fryderyka Chopina oraz Tydzien
Polskiej Turystyki i Sportu.

Z uwagi na charakter wydarzenia, zain-
teresowanie udzialem w EXPO wykazuja
przede wszystkim samorzady oraz przedsta-
wiciele szeroko rozumianego biznesu. Aby
umozliwi¢ im obecno$¢ na wystawie, or-
ganizowane s misje gospodarcze do Osa-
ki. Taka mozliwo$¢ zaoferowaly mikro,
malym i $rednim przedsigbiorcom, m.in. P
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TORUN Z CHARAKTEREM:
miasto, ktorego doSwiadczysz wszystkimi zmystami

Torun nie tylko pachnie piernikiem, lecz takze tetni opowieSciami — od Sredniowiecznych legend po historie
wspotczesna. Wsrad atrakji kryja sie miejsca, ktore zaskakujg forma, autentycznoscia i niepowtarzalng atmosfera.

ie od dzis wiadomo, ze To-
rufn to miasto stynace przede
wszystkim z piernikdw i po-
staci astronoma - Mikota-
ja Kopernika. To wtasnie gotycka archi-
tektura, wspaniale zachowane zabytki
i wcigz krzewiona przez torufskich pier-
nikarzy tradycja regionalnego wypieku
przyciagaja do miasta turystow.

Z historig torunskiego piernika moz-
na zapoznat sie w Zywym Muzeum
Piernika, ktore rocznie odwiedza ok.
160 tys. 0sob. Stylizowana mowa, stro-
je z epoki, autentyczne narzedzia prze-
nosza uczestnikéw w czasie — najpierw
do Sredniowiecznego cechu, pozniej do
XX-wiecznej manufaktury. Podczas po-
kazu uczestnicy poznajg sktadniki pier-
nika i ich dawne zastosowania, a takze
dowiadujg sie, jak wazng funkcje petnit
on w zyciu spotecznym Torunia. Wcie-
lajg sie w role czeladnikéw i pod okiem
Wiedzmy Korzennej i Mistrza Pierni-
karskiego przygotowuja wtasny, pa-
migtkowy piernik. Nastepnie przyglada-
ja sie pracy w XX-wiecznej manufaktu-
rze, gdzie rodzenstwo RabiafAskich pre-
zentuje jej kluczowe znaczenie dla ma-
sowej produkcji piernikdw. Na koniec
wizyty chetni moga wzig¢ takze udziat
w warsztatach zdobienia piernikdw lu-
krem krélewskim. Od samego poczat-
ku istnienia Muzeum miesci sie ono przy
ulicy Rabianskiej 9.

W muzeum dziata rowniez manufak-
tura wyrabiajaca pierniki wedtug trady-
cyjnych receptur. Mozna je znalez¢ sta-
cjonarnie w sklepach przy ul. Zeglarskiej
18i ul. Zeglarskiej 26, a takze w Smako-
walni Piernikow — kameralnej kawiar-
ni niedaleko Krzywej Wiezy. To miejsce
stylizowane na Sredniowiecze, w kto-
rym krolujg pierniki, ale towarzysza im
rowniez kawy i herbaty o korzennych
nutach. Warto tu tez siegnac po unikal-
ne trunki z torunskiej destylarni, two-
rzone z mysla o lokalnej tradycji i smaku.

Innym sposobem na zanurzenie sie
w torunska historie jest wizyta w Domu
Legend Torufiskich przy ul. Szero-
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kiej 35, gdzie odbywaja sie interaktyw-
ne pokazy torunskich legend. Uczestni-
cy aktywnie biorg udziat w prezentowa-
nych opowiesciach, wcielajac sie w role
bohaterow. Na tapete wzieto 6 torun-
skich legend, miedzy innymi o wizycie
krola Wtadystawa Jagietty w Toruniu
lub dzwonie zwanym Traba Boza. Dom
Legend oferuje rowniez zwiedzanie to-
runskiej stardwki z przewodnikiem, kto-
ry podczas spaceru wiedze historyczna
dopetnia anegdotami o najwazniejszych
zabytkach, takich jak Ratusz Staromiej-
ski czy pomnik Kopernika. Alter-
natywa dla tradycyjnego space-
ru sa gry miejskie — forma zwie-
dzania, ktéra taczy edukacje
z zabawa. Uczestnicy, dziatajac
w grupach, rozwigzuja zagadki,
odszyfrowuja hasta lub podaza-
ja Sladami dawnych intryg.

W torunskich murach znaj-
dzie sie rowniez miejsce dla mi-
tosnikdw historii wspotczesnej.
W Bunkrze-Wista (Bulwar Fi-
ladelfijski 10) organizowana jest
symulacja nalotu bombowego, kto-
ra pozwala odwiedzajacym wczut sie
w realia wojennej rzeczywistosci. Pokaz
na dtugo zostaje w pamieci dzieki suge-
stywnej narracji i efektom specjalnym.
Znajdujaca sie przy Wisle konstrukcja
powstata 11 pazdziernika 1943 r. jako
czes¢ niemieckiego systemu obrony cy-
wilnej. Miata przede wszystkim chronic
pracownikow pobliskiego portu oraz za-
toge obstugujaca zbiornik gazu pod-
czas nalotu.

Torun to miasto, ktore potra-
fi zaskakiwat i zachwycat - za-
rowno tych, ktérzy odwiedzajg je
po raz pierwszy, jak i tych, ktorzy
do niego wracaja, by odkryt ko-
lejne zakatki jego barwnej tozsa-
mosci. Jest waznym punktem na
turystycznej mapie wojewodz-
twa kujawsko-pomorskiego, pet-
nym zywych historii, doSwiadczen
i smakow. Torun warto poznac -
wszystkimi zmystami.
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» samorzady wojewddztw zachodniopo-
morskiego, lubelskiego oraz Izba Prze-
mystowo-Handlowa w Biatymstoku,
organizujagc tygodniowe wyjazdy na
EXPO. S3 sfinansowane lub wspétfinan-
sowane (w ramach pomocy de minimis)
ze Srodkéw unijnych, np. Izba Przemy-
stowo-Handlowa w Biatymstoku prze-
prowadzita misje w maju dla 12 uczest-
nikéw, pokrywajac 85 proc. kosztéw wy-
jazdu (sfinansowano ja ze Srodkéw Pro-
gramu Fundusze Europejskie dla Podla-
skiego 2021-2027). Program wyjazdu
obejmowat udziat w wystawie §wiatowej
i wydarzeniach jej towarzyszacych.

TURYSTYKA RACZEJ BIZNESOWA
Wyjazdy na EXPO w Osace oferuja réw-
niez biura podrézy, choé nalezy dopre-
cyzowaé, ze udzial w wystawie stano-
wi jeden z punktéw podrézy po Japo-
nii w czasie uzgodnionego pobytu w tym
kraju. Biuro Podrézy Gryf z Katowic jest
jednym z kilku, ktére takie wyjazdy maja
w swoim katalogu. W ostatnich mie-
sigcach jego wlasciciel, Henryk Sobie-
raj, miat o nie kilka pytan, niewiele jed-
nak koficzylo si¢ realizacja. By¢ moze to
kwestia finanséw. — BezpoSredni przelot
z Warszawy do Tokio to wydatek rzedu
ok. 4800 zt. Decyduje dziefi jego wyku-
pienia: im wcze$niej, tym taniej. Z uwa-
gi na odlegto$¢ warto do Japonii poje-
chaé na minimum tydzief i zwiedzaé nie
tylko Osak¢ — wyjasnia Henryk Sobie-
raj, informujac, ze koszt wyjazdu uza-
lezniony jest od dtugoSci pobytu i dodat-
kowych punktéw w programie.

Witasciciel biura Gryf dodaje, ze kie-
dy organizowal wyjazdy na wcze$niej-
sze edycje EXPO: w Dubaju i Mediola-
nie, koszty byly nizsze i wystawa cieszy-
fa si¢ duzym zainteresowaniem. Wysta-
wa w Osace potrwa jeszcze kilka mie-
siecy, dlatego jest zdania, ze zgloszenia
beda naptywac.

W przeciggu dwoéch pierwszych ty-
godni wydarzenie odwiedzito 1,5 miln
os6b. Z analiz organizator6w wynika,
ze 13 proc. odwiedzajacych to obcokra-
jowcy. Najwieksza grupe zagranicznych
uczestnikéw stanowig Azjaci (40 proc.
wszystkich rynkéw dalekich).
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Mazowsze oficjalnie
rozpoczeto sezon letni

Przedstawiciele wiadz wojewddztwa mazowieckiego zachecaja do odkrywania regic

MALGORZATA ORLIKOWSKA

nastaniem czerwca na nadwiSlan-
2 skich bulwarach w Warszawie Sa-
morzad Wojewddztwa Mazowiec-
kiego zainaugurowat sezon turystycz-
ny. Konferencja prasowa z udzialem Ada-
ma Struzika, marszatka wojewddztwa ma-
zowieckiego, Izabeli Stelmanskiej, zastep-
cy dyrektora Departamentu Kultury, Pro-
mocji i Turystyki w Urzedzie Marszatkow-
skim Woj. Mazowieckiego, oraz zapro-
szonych goSci miata przyblizy¢ dziennika-
rzom inicjatywy promocyjne przygotowane
przez wladze regionu na sezon letni, takze
daé przedsmak tego, czego turySci moga si¢
spodziewac, wypoczywajac w tym roku na
Mazowszu.

Spotkanie otworzyl Adam Struzik, pod-
kreSlajac, ze turystyka jest jednym z filaréw
gospodarki regionu. — Mamy trzy porty lot-
nicze, ktére w zesztym roku przywiozly na
Mazowsze i z niego wywiozty 25 mln pa-
sazeréw (...). Bardzo si¢ cieszymy z tak
duzej aktywnoSci turystycznej i docenia-
my, ze jest zZrédtem bardzo konkretnych
dochodéw naszego wojewddztwa — méwit
marszalek, informujac, ze turystyka gene-
ruje dzi§ 6 proc. PKB regionu (w 2024 r.
ok. 50 mld zt). — To sg potezne dochody ca-
fej branzy: hotelarzy, restauracji, przewoz-
nikéw i wszystkich, ktérzy sa bezposred-
nio i poSrednio zaangazowani w turystyke
— podsumowat marszatek.
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nu wszystkimi zmystami.

KULINARIA | TURYSTYKA AKTYWNA

Przedstawiciele wladz wojewddztwa maja
nadzieje, ze w tym sezonie turySci réwniez
dopisza. Aby zacheci¢ ich do odwiedzenia
regionu, Urzad Marszatkowski przygoto-
watl szeroko zakrojong promocje. Ich osia
jest znana juz kampania ,,Odpoczywaj na
Mazowszu”, ktéra w tegorocznej odstonie
zacheca turystéw do doSwiadczania regio-
nu wszystkimi zmystami, np. poprzez ku-
linaria. Obecny na konferencji szef kuchni,
Lukasz Konik, wyjasniat, ze zréznicowanie
kuchni mazowieckiej to pochodna miesza-
nia si¢ w niej wptywéw réznych grup etno-
graficznych zyjacych na Mazowszu. Poza
znakomitymi produktami i daniami re-
gion moze si¢ poszczyci¢ sporg liczbg lo-
kali serwujacych dania regionalne, warto je
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odkrywaé podczas podrézy po wojewddz-
twie. Atrakcje Mazowsza mozna tez pozna-
waé poprzez turystyke aktywna. Uksztatto-
wanie terenu wojewddztwa sprzyja podejmo-
waniu wedréwek, splywéw kajakowych czy
rajdéw rowerowych. Na te ostatnie zwracata
uwage Izabela Stelmafiska, informujac o wy-
danych przez Urzad mapach rowerowych za-
wierajacych propozycje tras dostosowanych
do mozliwosci zaréwno poczatkujacych, jak
i zaawansowanych cyklistéw. Dla tych, kt6-
rzy przy okazji rajdéw chcieliby si¢ zmierzy¢
z innymi, zorganizowano w potowie czerwca
Mazowiecki Gravel — ultramaraton polegaja-
cy na przejechaniu w okreSlonym przedziale
czasowym (3 dni) jednej z 6 wyznaczonych
tras (miaty rézng dtugos$¢ od 80 do 500 km).
—To juz pigty rok, kiedy odkrywamy Mazow-
sze z perspektywy rowerowego siodetka. Te-
goroczna edycja to prawdziwy rekord — bli-
sko 800 os6b na listach startowych, w tym go-
§cie z zagranicy. Cieszy nas, ze Mazowiecki
Gravel przyciaga nie tylko rowerzystow, ale
takze lokalne spotecznosci. W rajd aktywnie
wlaczaja si¢ m.in. kofa gospodyfi wiejskich.
Hastem tegorocznego rajdu mogtoby by¢ sto-
wo ,,poswietnik” — w kurpiowskiej gwarze to
ktos, kto podrézuje spokojnie, chtongc wido-
ki, smaki i atmosfere regionu. I wtasnie do ta-
kiego rowerowego poznawania Mazowsza za-
checamy — méwit Bartosz Swacha, organiza-
tor imprezy, zdradzajac, ze tegoroczny ultra-
maraton widdl przez tereny Kurpiéw w pét-
nocno-wschodniej czgSci wojewddztwa.

EKO - MURAL | PIKNIKI

Przygotowywane atrakcje promowane sg
w ramach kampanii na r6znego rodzaju no-
$nikach, m.in. na rowerach miejskich, pacz-
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komatach, no$nikach wielkoformatowych
na lotnisku Warszawa-Modlin, w Mazo-
Wyprawach, czyli serii 25 reportazy i felie-
tonéw, pokazujacych, jak na rézne sposo-
by zwiedzaé Mazowsze, réwniez na mura-
lu powstatym w centrum Warszawy, przy
moscie Poniatowskiego. — To jest co§ nie-
spotykanego dla nas do tej pory — przyzna-
fa Izabela Stelmanska podczas konferencji,
sugerujac, ze region po raz pierwszy sie-
gnat po ten nos$nik. Zaznaczyla, ze mural
wykonano z farb ekologicznych, ktére po-
chtaniaja zanieczyszczenia.

Podobnie jak w ubieglych sezonach i w tym
Mazowsze promuje si¢ MazoPiknikami. Za-
planowano 10 festynéw, w ramach ktérych
odbywaja si¢ m.in. lekcje tafica, warsztaty
kulinarne i koncerty gwiazd. Ich integralnym
elementem jest miasteczko zdrowia, w ktd-
rym mozna wykona¢ podstawowe badania
i uzyska¢ konsultacje lekarskg. Dotychczas
MazoPikniki przeprowadzono w Wolomi-
nie, Glinojecku i Nasielsku, w kolejnych ty-
godniach zawitaja m.in. do Kozienic, Lacka,
Zwolenia i Mifiska Maz.

Samorzad Wojewddztwa Mazowieckie-
go nie ma watpliwosci, ze letni wypoczynek
musi si¢ odbywa¢ w sposéb bezpieczny.
To dlatego podczas konferencji wystapita
Aleksandra Wasiak z Komisariatu Rzecz-
nego Policji w Warszawie, ktéra przypo-
mniata najwazniejsze zasady bezpieczne-
go wypoczynku, zwlaszcza tego nad woda,
akcentujgc konieczno$§¢ wybierania kapie-
lisk strzezonych, stosowania si¢ do oznako-
wania na plazy, stosowania ochrony przed
stoficem i odpowiedniego zabezpieczenia
podczas zabaw w wodzie. ]

Adam Struzik:
Cieszymy sie

z duzej aktywnosci
turystycznej Mazow-
sza i doceniamy, ze
jest zrodtem bardzo
konkretnych docho-
déw naszego woje-
wodztwa.
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DESTYNACJE

Kenia przechodzi
cyfrowg rewolucje

M Branza turystyczna w Kenii przechodzi znacza-
cq transformacije napedzang coraz wigkszg po-
pularno$cig internetowych platform rezerwacyj-
nych. Pandemia przyspieszyta przejscie na cyfro-
we kanaly rezerwacji, otwierajgc nowg ere w ke-
nijskiej turystyce. Eleni Georgopoulou, prezes fir-
my zarzgdzajacej nieruchomosciami YourHost,
podkresla, ze elastycznos¢ krotkoterminowego
wynajmu znaczaco poszerzyta grupe docelowa.
Udogodnienia takie jak szybki internet, wydzielo-
ne przestrzenie do pracy przyciggajg podréznych,
ktorzy oczekujg zardwno komfortu, jak i funkcjo-
nalnosci. Réznorodnos¢ i mozliwos$¢ personaliza-
Cji sprawiaja, ze tego typu zakwaterowanie staje
sie realng alternatywa dla standaryzowanych po-
koi hotelowych — od apartamentéw, przez prywat-
ne domy, az po luksusowe wille i domki w stylu
boutique. Coraz wiecej podrdznych stawia na au-
tentycznosc¢ i unikalne do$wiadczenia, ktore po-
zwalajg lepiej poznac lokalng kulture i styl zycia.
Wskaznik rezerwacji online w Kenii wzrést do oko-
to 40 proc., co przewyzsza $rednig kontynental-
ng 0 10 punktdw procentowych. Analitycy prze-
widujg dalszy wzrost tego udziafu wraz z rozwo-
jem technologii i rosnacym zaufaniem do cyfro-
wych narzedzi. Duze znaczenie majg tez rozwig-
zania typu mobile money, powszechnie stosowa-
ne w Kenii, ktére znaczaco utatwiajg dokonywanie
pfatnosci. MBG
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Hiszpania zaostrza regulacje wobec
najmu krotkoterminowego

M Hiszpania zapowiedziata zdecydowane dziatania wobec Airbnb. Chodzi o usuniecie z platformy 65 tys.
ogloszen, ktdre nie sg zgodne z zasadami najmu krotkoterminowego. Rzad centralny zarzadzit usuniecie
ogloszen o wynajmie wakacyjnym, ktore nie zawierajg danych witasciciela lub nie podajg numeru licenciji.
Dziatania obejma m.in. Madryt i Barcelone. Kroki te sg reakcjg na nasilajgce sie w kraju protesty zwigzane
z problemem overtourismu oraz coraz nizszg dostepnoécig mieszkan dla obywateli Hiszpanii. Jak poda-
je BBC, ceny najmu w Hiszpanii podwoity sig w ciagu ostatniej dekady, a turystyka znaczaco pogtebia ten
problem, ograniczajgc pule mieszkan dostepnych dla lokalnych mieszkancow. W maju na Wyspach Ka-
naryjskich kilka tysiecy osdb wyszto na ulice pod hastem ,Kanary majg swoj limit”, protestujgc przeciwko
masowe;j turystyce i jej wplywowi na jakos¢ zycia lokalnych spotecznosci. Premier Hiszpanii, Pedro San-
chez, powiedziaf jasno: ,Mamy zbyt wiele ofert Airbnb i zbyt mato mieszkan”. W 2023 roku burmistrz Bar-
celony, Jaume Collboni, zapowiedziat, ze miasto w ciggu pieciu lat catkowicie wyeliminuje najem krotkoter-
minowy dla turystow. Oswiadczyt, ze nie planuje przediuzac zadnej z ok. 10 tys. licenciji turystycznych, kto-
re wygasajg w listopadzie 2028 roku. MBG

Turcja kierunkiem
przyjaznym srodowisku

W artykule poswie-
i conym Turcji
Wanderlust podkre-
$lit jej wiodgca role
w zakresie turystyki
zrébwnowazone;.

nowazonej turystyki sa uznawane za istot-

urcja zostala wyrdzniona jako jeden

I z najbardziej przyjaznych Srodowisku
kierunkéw podrézy w prestizowym ze-
stawieniu ,, Travel Green List 2025 brytyjskie-
go magazynu Wanderlust, docierajacego do mi-
lionéw czytelnikéw na catym §wiecie. Wander-
lust — jedno z najstarszych i najbardziej reno-
mowanych niezaleznych czasopism turystycz-
nych w Wielkiej Brytanii — jest cenionym Zr6-
dtem informacji zar6wno dla mito§nikéw po-
drézy, jak i profesjonalistéw z branzy tury-
stycznej. Jego rekomendacje w zakresie zrow-

ny punkt odniesienia na rynku migdzynarodo-
wym, pisze gazeta ,,Daily Sabah”. Wyrdznienie
przyznane Turcji przez Wanderlust potwierdza,
ze wizja zielonej turystyki realizowana przez
ten kraj zyskuje coraz wigkszy rozgtos na are-
nie globalnej. W artykule po§wigconym Turcji
magazyn podkreslit jej wiodaca role w zakresie
turystyki zréwnowazonej, wskazujac na Gore
Nemrut — wpisang na Liste Swiatowego Dzie-
dzictwa UNESCO - jako jedno z czolowych
miejsc wartych odwiedzenia. MBG i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Protesty nie szkodza turystyce

Hiszpanii

Demonstracje przeciwko masowej turystyce majg ograniczong skale, dlatego nie sg w stanie zaszkodzi¢

pozytywnemu wizerunkowi Hiszpani.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

potowie czerwca br. w wybranych
miastach Hiszpanii, m.in. w Bar-
celonie, ale i na Majorce czy Te-

neryfie, przeprowadzono protesty mieszkan-
cOéw wymierzone przeciwko masowej turysty-
ce. Ich uczestnicy domagali si¢ od wladz kra-
ju, aby rozwdj turystyki odbywat si¢ w spo-
s6b bardziej odpowiedzialny i zréwnowazo-
ny, a rosnacy ruch turystyczny byl lepiej za-
rzadzany. Obecny, niekontrolowany zdaniem
protestujacych, naptyw odwiedzajacych utrud-
nia zycie Hiszpanom i coraz mocniej wpltywa
na pogorszenie si¢ ich poziomu zycia.

To kolejne demonstracje, do jakich doszto
na Pétwyspie Iberyjskim od ubiegtego roku,

www.wiadomosciturystyczne.pl

Claudio Jose Andra-
de Lucena: Turespaiia
wtiacza sie w dziatania
na rzecz bhardziej odpo-
wiedzialnej turystyki.

takze kolejne, o ktérych pisza media na calym
§wiecie. W rezultacie ma si¢ wrazenie, ze do
konsumentéw ze Swiata, a zatem potencjal-
nych odwiedzajacych ten kraj, coraz czeSciej
dociera negatywny przekaz sugerujacy, ze tu-
ryéci nie s3 tam mile widziani. Czy protesty
maja realng szans¢ zmieni¢ pozytywny wize-
runek Hiszpanii jako ciekawego, atrakcyjne-
go, a przede wszystkim otwartego na gosci
kierunku?

HISZPANIE DOCENIAJA TURYSTYKE

Claudio Jose Andrade Lucena, radca ds. Tu-
rystyki w Ambasadzie Hiszpanii w Warsza-
wie, ktéry od lat promuje swoja ojczyzng
wirdd Polakéw, uwaza, ze jest to mato praw-
dopodobne. Podkrefla, ze cho¢ w ostatnich

miesigcach jego ojczyzna faktycznie mie-
rzy si¢ z antyturystycznymi demonstracjami,
ich skala jest ograniczona i nie ma podstaw,
by sadzi¢, ze odzwierciedlaja ogélne nasta-
wienie hiszpanskiego spoteczefistwa do tury-
stow. — JesteSmy w petni Swiadomi wymier-
nych wartoéci ekonomicznych, spotecznych
i kulturalnych, jakie turystyka przynosi na-
szemu krajowi — stwierdza radca, precyzujac,
ze niezadowolenie protestujacych wywotuja
problemy sporej grupy obywateli Hiszpanii
zwigzane z dostgpem do mieszkan. Zaznacza
jednak, ze kwestia ta dotyczy réwniez wielu
innych miast europejskich i bywa biednie 13-
czona wylgcznie z turystyka. Niektdre z ostat-
nich protestéw wskazaty ja bowiem jako je-
den z czynnikéw negatywnie wptywajacych
na niedob6r mieszkafi w wybranych cze$ciach
kraju. Zdaniem radcy to zbyt duze uproszcze-
nie, bo choé prawdg jest, ze liczba mieszkafi
na wynajem turystyczny wzrosta w ostatnich
latach, problem mieszkalnictwa jest bardziej
ztozony i obejmuje wiele zmiennych ekono-
micznych i spofecznych.

Nie oznacza to bynajmniej, ze hiszpanska
administracja, zaréwno na szczeblu krajowym,
jak i lokalnym, odcina si¢ od problemu. Prze-
ciwnie — jest §wiadoma wyzwania, jakim jest
zapewnienie dostgpu do mieszkan obywate-
lom, i dziata na rzecz poprawy sytuacji. Wsrdd
promowanych przez wtadze §rodkéw znajdu-
je si¢ np. uruchomienie wigkszej dostepnosci
gruntéw na cele mieszkaniowe, promocja bu-
downictwa socjalnego i wzmocnienie przepi-
séw, tak by zachowaé odpowiednie proporcje
pomiedzy lokalami przeznaczonymi na cele
mieszkaniowe i cele turystyczne. — Bez wat-
pienia wspSlnym celem hiszpafiskiego sektora
turystycznego jest to, aby turystyka miata po-
zytywny wplyw na gospodarke, spoleczen-
stwo, zatrudnienie i wizerunek naszego kra-
ju na $wiecie — deklaruje radca. Claudio Jose
Andrade Lucena zwraca uwage, ze podle-

gajaca Ministerstwu Przemystu i Turystyki P
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» Turespafia wigcza sie w dziatania na rzecz

bardziej odpowiedzialnej turystyki, ,,promu-
jac strategiczng ewolucje hiszpanskiego mo-
delu turystyki, ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem zréwnowazonego rozwoju, geograficz-
nej dekoncentracji przeptywdéw turystycz-
nych i odejscia od sezonowosci”. — Te fila-
ry sg podstawa naszego Strategicznego Planu
Marketingowego na lata 2021-2025, w kt6-
rym traktujemy zréwnowazony rozwéj jako
trzykierunkowy: Srodowiskowy, spoleczny
i ekonomiczny — informuje.

WIECE) ZROWNOWAZONYCH OFERT
Strategia hiszpafiskiej turystyki stawia ja-
sny cel: przyciggna¢ bardziej $wiadomego
podréznika, szanujacego Srodowisko, kto-
re odwiedza, cenigcego réznorodnos¢ i po-
szukujacego nowych doSwiadczen i wrazen,
a jednocze$nie przyczyniajacego si¢ do bar-
dziej sprawiedliwego podziatu korzysci z tu-
rystyki w kraju. W tym celu promowane sa
produkty, ktére zachecaja do diuzszych po-
bytéw, wycieczek tematycznych i wizyt
w miejscach, ktére s3 mniej znane na Swie-
cie, ale réwnie bogate w dziedzictwo, kul-
turg i przyrode. W rezultacie takie segmen-
ty jak turystyka gastronomiczna, sportowa,
kulturalna i przyrodnicza zaczynajg odgry-
waé coraz wazniejszg role w ofercie Hisz-
panii.

— W tym roku uruchomimy nowa miedzy-
narodowa kampani¢ skupiong na koncep-
cji slow travel, ktéra bedzie pierwsza w na-
szej historii po§wiecong wylacznie turysty-
ce interioru i turystyce przyrodniczej. Dzig-
ki niej chcemy wzmocni¢ wizerunek zrézni-
cowanej, zrownowazonej i goScinnej Hisz-
panii; krétko méwigc, idealnego miejsca do-
celowego dla podréznikéw poszukujacych
jakosci i autentycznoéci — deklaruje Luce-
na, jednoczes$nie przedstawia wyniki badan
przeprowadzanych co roku przez Turespa-
ni¢ dotyczace satysfakcji goSci odwiedzaja-
cych Hiszpanie, ktdre sg jego zdaniem naj-
lepszym komentarzem do tego, w jaki spo-
sOb antyturystyczne protesty wplywaja na
popularno$¢ kraju na Pétwyspie Iberyjskim.

w badaniach przeprowadzonych
w 2024 r. 97 proc. turystéw migdzynaro-
dowych stwierdzito, ze s3 ,,zadowoleni”
lub ,,bardzo zadowoleni” ze swojego po-
bytu w Hiszpanii, przy czym odsetek ,,bar-
dzo zadowolonych” wzrdst w ostatnim roku
do 66,2 proc. w poréwnaniu z 65 proc.
w 2023 1.162,7 proc. w 2022 . C
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Frankonia promuje produkt
dla aktywnych, kulinaria i k

Branza turystyczna Frankonii wykazuje coraz wigksze zainteresowanie polskim ryr

dziatania promocyjne podejmowane przez nig w Polsce w ostatnich latach.

Frankonia to destynacja

o szerokiej i zréznicowa-
nej ofercie dla odwiedzaja-
cych; obejmujaca 16 zréz-
nicowanych regionéw tu-
rystycznych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ubieglym roku przedstawicie-
le Rady Turystycznej Frankonii,
wspdlnie z Niemiecka Centra-

la Turystyki (DZT), zorganizowali prezenta-
cje regionu dla mediéw, w tym roku w maju
powrdcili z warsztatami dla biur podrdzy.
Branzowe spotkanie miato stuzy¢ zaprezen-
towaniu mozliwoSci spedzania wolnego cza-
su w tej krainie historycznej rozciggajace;j si¢
na obszarze Bawarii, Badenii-Wirtembergii
i Turyngii, przede wszystkim jednak rozpo-
znaniu potrzeb polskiego rynku, ktéry jest
uwazany za jeden z najbardziej obiecujacych,
jednoczesnie nie do kofica zbadany. — Polska

Nico Cieslar: Na obszarze Kellerwaldu znaj-
dujg sie 23 piwnice piwne. Czes¢ piw-

nic dziafa przez caly rok, czes¢ otwiera sie
w sezonie letnim.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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kiem, o czym Swiadcza

lezy w wzglednie niedalekiej odlegtosci od
Frankonii i ma historyczne powigzania z nie-
mieckg kraing, co moze stanowi¢ znakomi-
ty przyczynek do jej odwiedzenia — zauwaza
Claudia Biittner z Rady Turystycznej Fran-
konii, dodajac, ze nasz rynek, z 250 tys. noc-
legéw wygenerowanych w ubieglym roku,
jest obecnie czwartym rynkiem Zrédlowym
wérdd rynkéw zagranicznych. Polacy zatrzy-
mujg si¢ najczgsciej w duzych miastach, jak
Bayreuth czy Norymberga, dlatego koniecz-
ne jest zaznajomienie ich z innymi destyna-
cjami frankonskimi i pokazanie, co majg do
zaoferowania.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Kathrin Wortmann: Coburg ma tez bardziej
nowoczesne oblicze reprezentowane m.in.
przez teatr Globe Coburg.

FRANKONIA ZAPRASZA NA SZLAKI
Gospodarze warsztatow prezentowali Fran-
koni¢ jako destynacje o szerokiej i zrdzni-
cowanej ofercie dla odwiedzajacych; obej-
mujaca 16 zréznicowanych regiondéw tury-
stycznych, z najwigkszym w Niemczech za-
geszczeniem Sredniowiecznych miast i naj-
wigkszym w Europie zaggszczeniem bro-
waréw; kraing z 5 zabytkami wpisanymi
na Listg¢ UNESCO, 10 parkami przyrodni-
czymi i ponad 50 certyfikowanymi szlaka-
mi wedrownymi, takze 2 ciekawymi szlaka-
mi wakacyjnymi: 460-kilometrowym Szla-
kiem Romantycznym (bodaj najstarszym
szlakiem w Niemczech) oraz 770-kilome-
trowym Szlakiem Zamkéw, na trasie ktére-
go znajduje si¢ 60 zamkdéw i patacéw; kie-
runek dla mito$nikéw kulinariow i tradycji
winiarskiej i piwowarskiej, goSci uzdrowi-
skowych, turystéw aktywnych (z atrakcja-
mi dla rowerzystow, wodniakéw) i 0séb za-
interesowanych szeroko rozumiang kultu-
ra, w ciggu roku na obszarze krainy odbywa
si¢ bowiem szereg wydarzen. Tylko w tym
roku we Frankonii odbeda si¢ imprezy zwig-
zane m.in. z 500-leciem Wojny Chlopskiej,
800-leciem zamku Veste Coburg, 75-leciem
Festiwalu Rokoko w Ansbach czy 75-leciem
Szlaku Romantycznego. Do tego nalezy do-
liczy¢ mniejsze, lokalne wydarzenia odby-
wajace sie w poszczegdlnych frankonskich
miastach.

O tym, jak r6znorodna jest oferta Franko-
nii, mozna si¢ byto przekonaé, odwiedza-
jac stoiska wystawcow reprezentujacych 13
najwazniejszych frankofiskich os$rodkow.
W5sréd nich byt m.in. Coburg z tzw. Fran-
konska Korong, czyli jedna z najlepiej za-
chowanych Sredniowiecznych twierdz — Ve-
ste Coburg, oraz imponujacym patacem Eh-
renburg, bedacym przez ponad 400 lat sie-
dziba ksigzat Coburga. Kathrin Wortmann

DESTYNACJE &

z Coburg Marketing wskazuje, ze miasto ma
tez bardziej nowoczesne oblicze reprezento-
wane m.in. przez teatr Globe Coburg — re-
plike teatru o tej samej nazwie znajdujace-
go si¢ w Londynie, z drugiej strony — licz-
ne trasy do uprawiania turystyki aktywne;j.
— Wyréznikiem Coburga jest organizowany
od 30 lat w lipcu Festiwal Samby, najwigk-
szy tego typu festiwal odbywajacy si¢ poza
Brazylig. Jego pierwsza edycja zgromadzi-
ta niewielu uczestnikdw, ale w ostatnich la-
tach przycigga ponad 200 tys. oséb z cate-
go $wiata. Za kazdym razem bierze w nim
udziat kr6lowa samby z Brazylii — zachgca
Wortmann.

PRZEMYSt SPOTYKA SIE ZE SZTUKA
Zgofa inng oferte¢ ma dla odwiedzajacych
Forchheim uznawane za jedno z najstarszych
miast Frankonii, z charakterystycznymi do-
mami szachulcowymi i fortyfikacjami, tzw.
Krzywym Domem, czyli mtynem Kamme-
rers Miihle, oraz Kellerwaldem — najwigk-
szym bodaj ogrodem piwnym we Frankonii
i jednym z najwigkszych na $wiecie. Nico
Cieslar z Tourist-Information Forchheim
wyjasnia, ze na obszarze Kellerwaldu znaj-
duja si¢ 23 piwnice piwne. — Czg§¢ piwnic
dziata przez caty rok, czgs¢ otwiera si¢ w se-
zonie letnim, m.in. na czas tradycyjnego fe-
stiwalu piwnego w miescie: organizowanego
od 1840 r. Annafest, w czasie ktérego pre-
zentuja si¢ frankonskie browary. Co roku
w imprezie uczestniczy ok. p6t miliona go-
§ci — dodaje Cieslar, zaznaczajac, Ze to jedna
z kilku imprez organizowanych w piwnicach
w ciggu roku. Podobne wydarzenia odbywa-
ja sie tez zima 1 wiosng.

Podczas warsztatow promowany byt row-
niez Schweinfurt, czyli otoczone winnica-
mi miasteczko, w ktérym ,,przemyst spo-
tyka si¢ ze sztukg”. Jak wyjasnia Claudia
Feutcher z Tourist-Information Schwein-
furt 360°, to dlatego, Ze zwigzany z miastem
przemystowiec — Georg Schifer — byt kolek-
cjonerem sztuki. Po §mierci Schéfera wigk-
szo§¢ zgromadzonych przez niego dziet zna-
lazta sie w Muzeum jego imienia. W tym
roku Schweinfurt obchodzi 25-lecie istnie-
nia tej placéwki. Do kulturalnych atrakcji
miasta zaliczane sg réwnieZ renesansowy ra-
tusz oraz Muzeum Sztuki Wspdtczesnej ma-
jace siedzibg¢ w dawnych taZniach miejskich.
—Jest tez wystawa ZF Sachs prezentujaca hi-
stori¢ przemystu w tym frankofiskim mie-
§cie, znanym z produkcji czgsci motoryza-
cyjnych.
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Wysoczyna wzmacnia wizerunek
atrakcyjnej destynacji

Zlokalizowany na pograniczu Czech i Moraw region kieruje swoja oferte do turystow rodzinnych oraz oséb
zainteresowanych historig 1 aktywnym wypoczynkiem.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ysoczyna ma szereg atutow poza-
danych wérdd turystéw: urokli-
we krajobrazy z charakterystycz-

nymi zielonymi wzgérzami, ktére nie tylko
koja zmysly, ale i $wietnie nadaja si¢ do ak-
tywnego wypoczynku; nietuzinkowe atrak-
cje oraz wysokiej klasy zabytki odzwiercie-
dlajace ciekawa histori¢ regionu. Lokaliza-
cja w Srodkowej czesci republiki, niewielkie
rozmiary minimalizujgce konieczno$¢ odby-
wania meczacych transferéw i niezobowig-
zujaca atmosfera sprzyjaja wyciszeniu i re-
laksowi. Powyzsze walory predestynuja re-
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gion do bycia w czotéwce najchetniej od-
wiedzanych czeskich wojewddztw. Dzi§ tak
si¢ jeszcze nie dzieje, dlatego lokalna bran-
za pracuje nad tym, zeby Wysoczyna moc-
niej zaznaczata swoja obecno$¢ na turystycz-
nej mapie kraju.

WYZWANIE MARKETINGOWE

Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ turystow
stanowig Czesi, ale coraz wigcej jest obco-
krajowcéw. Ze statystyk Czeskiego Urze-
du Statystycznego wynika, ze do Wysoczy-
ny przyjechalo w 2024 r. 688 tys. gosci, co
daje jej 12. miejsce pod wzgledem frekwen-
cji spoSréd 14 regionéw republiki. Przy-

jezdni wygenerowali niemal 1,6 mln noc-
legéw i spedzili na terenie regionu Srednio
3,11 doby. Jana Caklovd z Vysocina To-
urism potwierdza, ze pojemno$¢ regionu nie
jest jeszcze w pelni wykorzystana przez tu-
rystow. — Pomimo tego, ze region moze si¢
poszczyci¢ najwigksza liczbg obiektéw wpi-
sanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO ze wszystkich wojew6dztw Repu-
bliki Czeskiej (ma ich trzy: historyczne cen-
trum Telcza, sanktuarium §w. Jana Nepomu-
cena w Zdziarze nad Sazawg oraz dzielni-
ce zydowska z bazylikg §w. Prokopa w Tte-
bi¢u — przyp. aut.), nie boryka si¢ z pro-
blemem overtourismu, jak inne tego typu

www.wiadomosciturystyczne.pl



miejsca. Nawet obiekty wpisane na Liste nie
sa masowo odwiedzane — informuje.

Zdaniem Caklovej wynika to m.in. z tego,
ze Wysoczyna wcigz ma zbyt mato wyrazny
wizerunek. — Chociaz region Wysoczyna po-
wstal w ksztalcie, w jakim go znamy obecnie
w 2000 r., wraz z innymi regionami admini-
stracyjnymi Republiki Czeskiej, faczy w so-
bie obszary zrdznicowane historycznie i kul-
turowo. To moze stanowi¢ wyzwanie marke-
tingowe: region nie ma jednej, tatwo zdefinio-
wanej tozsamosci, co czasami utrudnia poten-
cjalnym go§ciom wyobrazenie sobie, co na-
prawde oferuje ,,Wysoczyna”.

ZAMKI | PALACE Z OFERTA DLA DZIECI
Uksztaltowanie terenu Wysoczyny oraz jej
bogata historia sktaniaja Vysoc¢ina Tourism
do koncentrowania wysitkéw marketingo-
wych na dwéch rodzajach turystow: rodzi-
nach oraz turystach zorientowanych na ak-
tywny wypoczynek i poznawanie zabytkéw.

Na tych pierwszych czekajg m.in. parki
rozrywki i sale zabaw rozsiane po catym re-
gionie, takze ogrdd zoologiczny w Iglawie
bedacy jednym z najchetniej odwiedzanych
miejsc Wysoczyny. Na oddzielng wzmian-
ke zastuguja obiekty nawigzujace do lokal-
nej historii, dysponujace trasami i atrakcja-
mi dostosowanymi do mtodszych turystéw.
Jednym z nich jest zamek RoStejn stuza-
cy wilascicielom za dom myS§liwski, w kto-
rym dla dzieci przygotowano interaktywng
trase zwiedzania poSwigcong faunie i florze
leSnej. W patacu Zdziar nad Sazawa z my-
§la o mlodziezy otwarto natomiast Muzeum
Nowej Generacji, ktére w przystepny spo-
sob zaznajamia odwiedzajacych z bogata hi-
storig miejsca. Jest tez patac Kamenice nad
Lipou, w przestrzeniach ktérego funkcjonu-
je m.in. Muzeum Zabawek prezentujace bo-
gate zbiory zabawek z minionych epok. Za-
rzadca obiektu, Lubo§ Venkrbec, zdradza, ze
co roku na terenie patacu odbywa si¢ Hracko-
brani — festiwal zabawek wykonanych z na-
turalnych materiatlow (w 2025 odbedzie si¢
9-13.07). — Festiwal odwiedza $rednio ok.
7-8 tys. uczestnikow, czyli potowa wszyst-
kich turystéw wizytujacych zamek w ciagu
roku — informuje.

DLA AKTYWNYCH LATEM | ZIMA

Oferta dla turystow aktywnych jest réwnie
rozlegta. Do§¢ wspomnie¢ o tysigcach ki-
lometréw tras do turystyki pieszej, konnej
i rowerowej. Przeplywajaca przez region
rzeka Sazawa sprzyja sptywom kajakowym
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Region nie ma jednej, fatwo zdefiniowanej tozsamosci,
co czasami utrudnia potencjalnym goSciom wyobrazenie

sobie, co naprawdg oferuje ,,Wysoczyna”. JednoczeSnie

ta r6znorodno$¢ jest wiasnie tym, co wzbogaca oferte

turystyczng regionu.

Jana Caklova, Vysocina Tourism

i raftingowi. Zimg za$ okolice Gér Zdziar-
skich sg chetnie odwiedzane przez mito$ni-
kéw narciarstwa biegowego. W Nowym
Miescie na Morawie regularnie odbywa-
ja sie miedzynarodowe zawody rangi mi-
strzowskiej w biathlonie.

Na turystéw zainteresowanych zabytka-
mi, kulturg czekaja nie tylko obiekty z Li-
sty UNESCO, réwniez szereg cennych za-
bytkéw 1 miejsc przyblizajacych ciekawa
histori¢ tego zakatka Republiki Czeskie;j.
Przyktadowo w patacu Svétld nad Sazawg
(petnigcym tez funkcje hotelu) znajduje si¢
m.in. jedna z najwigkszych na kontynencie
wystaw szkta europejskiego, co jest nawig-
zaniem do tradycji wyrobu szkla w regio-
nie, oraz wystawa zabytkowych zegaréw.
W ciggu roku odbywaja si¢ tez ekspozy-
cje czasowe. Polozony nieopodal klasztor
norbertanéw w Zelivie (cze$¢ pomieszczen
stuzy jako hotel, w jego murach znajdu-
je si¢ takze browar) oferuje oprowadzanie
z przewodnikiem, w ramach ktérego mozna
pozna¢ burzliwa histori¢ funkcjonowania
klasztoru i obejrze¢ przepigkny koSciét pw.
Narodzenia Maryi Panny. Dla odmiany pa-
tac Zirovnice stynie z dobrze zachowanych
freskéw i malunkéw naSciennych powsta-
tych jeszcze w XIII w. W budynku dawne-
go browaru sgsiadujacego z zamkiem funk-
cjonuje Muzeum Guzikéw przyblizajace
histori¢ produkcji guzikéw w tym mieScie.
Ciekawym punktem na mapie Wysoczyny
jest usytuowany na wzgérzu XVI-wiecz-
ny zamek Lipnice nad Sazawa, w ktérym
swego czasu role przewodnika petnit... Ja-
roslav Hasek, autor stynnych ,,Przygéd do-
brego wojaka Szwejka”.

SLADAMI GUSTAVA MAHLERA

Hasek nie jest jedyng stynng postacia koja-
rzong z regionem. Migdzynarodowa stawe
zdobyt tez XIX-wieczny kompozytor, Gu-
stav Mahler, ktéry spedzit w regionie, gtow-
nie w Igtawie, ponad dekade zycia. Dzi§
sylwetke artysty i jego tworczos¢ przybliza
Muzeum jego imienia znajdujace si¢ w sto-
licy Wysoczyny. To jedna z wielu atrakcji
przyciagajacych do miasta turystéw. Du-
Zym zainteresowaniem cieszg si¢ tez igtaw-
ska starowka wraz z podziemiami czy Bra-
ma Matki Bozej. Popularnos¢ tych atrakcji
to zastuga m.in. Organizacji Turystycznej
Bréna Jihlavy opiekujacej si¢ czgScig zabyt-
kéw, ktdra rozwija turystyke w mieScie, po-
dejmujac inicjatywy skierowane do miesz-
kancéw i odwiedzajacych. — Od powstania
organizacji 4 lata temu znacznie rozwineli-
Smy ustugi przewodnickie. Obecnie oferu-
jemy ponad 26 tematycznych tras zwiedza-
nia po§wieconych np. tradycjom piwowar-
skim, wydobycia srebra, ale i watkom zy-
dowskim. Spacery maja duza frekwencje,
bo umozliwiaja dotarcie do miejsc i obiek-
tow na co dziefi nieudostgpnianych tury-
stom — zdradza przedstawicielka organiza-
cji, Magdalena Svatonova.

Polacy stanowig dzi§ 4. pod wzgledem li-
czebnodci rynek Zrédtowy, czyli niecate
2 proc. odwiedzajacych. Vysocina Tourism
widzi potencjat w naszym rynku, prowadzac
tu dziatania marketingowe, w tym organizu-
jac wyjazdy studyjne dla mediéw i uczestni-
czac w targach. Obecnie koncentruje si¢ na
wydarzeniach realizowanych w zachodniej
czeéci Polski, ale nie wyklucza udziatu w tar-
gach w innych regionach Polski.
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Cypr konkuruje o klientow swiezoscia
| bezpieczenstwem

W ubiegtym roku nasi rodacy stanowili trzecia najwieksza grupe wirdd turystow odwiedzajacych Cypr. W pordw-
naniu z poprzednim sezonem, ich liczba wzrosfa o jedna czwarta. Touroperatorzy to widza i rozwijaja oferte.

OSKAR MAJKRZAK

ubiegtym roku Cypr odwiedzily
ponad cztery miliony turystow,
co stanowito wzrost o 5 proc.

w stosunku do 2023 r. Byt to wynik przewyz-
szajacy ten z 2019 r. W tych liczbach istot-
ng grupe stanowig turySci z Polski. Jak po-
informowat Costas Koumis, cypryjski Wice-
minister Turystyki, ponad 337 tys. naszych
rodakéw wybrato w ubiegtym roku te desty-
nacje jako miejsce wypoczynku. To najwyz-
sza liczba polskich turystéw, jaka kiedykol-
wiek zarejestrowano w tym kraju, plasujaca
ich na trzeciej pozycji, po obywatelach Wiel-
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kiej Brytanii i Izraela. — Polska jest obecnie
jednym z najwazniejszych rynkéw Zrédio-
wych dla turystyki w naszym kraju — méwit
Koumis podczas jednego z niedawnych spo-
tkafi promujacych Cypr w Polsce. — Warto
zauwazy¢, ze ten konkretny rynek odnotowat
wzrost o okofo 80 proc. w ciggu dwdch lat.
To najwigkszy wzrost sposréd wszystkich
naszych rynkéw zrédtowych, ktéry sprawit,
ze w zesztym roku klienci z tego kraju sta-
nowili 8,3 proc. wszystkich odwiedzajacych
Republike Cypryjska — zaznaczyt. Réwniez
2025 przynosi rekordy. Jak podal niedawno
Cypryjski Urzad Statystyczny, od stycznia
do kofica kwietnia tego roku wyspe odwie-

dzito 865 326 turystéw. To stanowi wzrost
0 15,6 proc. w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2024 r. W tym samym czasie przy-
jechato tu 84 792 Polakéw, a wiec 0 7.5 proc.
wigcej niz w roku ubiegtym.

CYPR ODSWIEZONY

Réwniez przedstawiciele polskiej branzy
zauwazyli, ze popularno$¢ Cypru jako de-
stynacji turystycznej ro$nie. — Cypr sta-
je si¢ coraz bardziej popularnym miej-
scem wypoczynku dla Polakéw, a perspek-
tywy przysztego rozwoju turystyki przy-
jazdowej z Polski sa bardzo dobre — uwa-
za Plamen Katzarov, dyrektor zarzadzajacy
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Onholidays Polska. — Wyspa jest tatwo do-
stepna dzieki bardzo dobrym potgczeniom
lotniczym. Nie bez znaczenia pozostaje row-
niez §wiezo$¢ tej destynacji, a takze jej wy-
soki poziom bezpieczefistwa. Republika Cy-
pryjska uwazana jest za jeden z najbezpiecz-
niejszych krajéw w Europie — zaznacza. Po-
tencjat Cypru wida¢ jednak przede wszyst-
kim w liczbach klientéw, ktérych obstugu-
ja biura podrézy. To one pokazuja, ze kie-
runek, cho¢ wciaz nie najpopularniejszy,
z roku na rok zyskuje coraz wigkszg przy-
chylnos¢ polskiego klienta. — Cypr jest waz-
na czeScia naszej oferty, a zainteresowanie
ta destynacjg wsrdd naszych klientéw ostat-
nio wyraznie wzrasta — zauwaza Katzarov.

OFERTA SIE ROZWIJA

Wraz z rosngcym popytem, idzie takze zwiek-
szajaca si¢ podaz. Dotyczy to zaréwno siat-
ki potaczefi lotniczych, jak i oferty touropera-
toréw. W pazdzierniku ubieglego roku swo-
je pofaczenie pomigdzy Warszawa a Larna-
ka, po kilkuletniej przerwie, wznowity Pol-
skie Linie Lotnicze LOT. W tym roku z ko-
lei, z poczatkiem czerwca uruchomione zo-
staty loty tanich linii SkyUp Airlines, facza-
ce Cypr z Katowicami, realizowane w for-
mule charter-mix. NowoSci znaleZz¢ mozna
jednak przede wszystkim w ofertach biur
podrézy, a w tym u najwigkszych tourope-
ratoréw na rynku. Na chwile przed tegorocz-
na majéwka Coral Travel Poland urucho-
mit nowy czarter na Cypr z Gdanska. Z ko-
lei w drugiej potowie czerwca Itaka rozpo-
czeta obstuge grup lecacych do Pafos z Byd-
goszczy. To pierwsze takie pofaczenie w hi-
storii najwiekszego miasta Kujaw. Na wzro-
Scie obstugi grup i rozszerzeniu oferty na Cy-
prze zalezy réwniez takim graczom, jak cho-
ciazby Onholidays Polska, ktéry obstugu-
je kierunek z Warszawy i Wroctawia do Pa-
fos i Larnaki. — Cypr to dla nas wcigz nowa
destynacja, dlatego réwniez i my go poznaje-
my — méwi Katzarov. — Aktualnie prowadzi-
my szereg dziafafi, majacych na celu posze-
rzenie naszej oferty dla oséb, ktére chcg sie
tam udaé. Przede wszystkim dodajemy wie-
cej obiektéw 4- i 5-gwiazdkowych, a takze
butikowe i przyjazne rodzinom hotele w re-
gionach takich jak Pafos, Ayia Napa i Limas-
sol. Oprécz tego planujemy wprowadzi¢ dla
naszych klientéw mozliwo$¢ wykupienia spe-
cjalistycznych pakietéw wycieczek, opartych
np. na turystyce gastronomicznej czy rozne-
go rodzaju aktywnoSciach, takich jak nurko-
wanie — dodaje.
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Plamen Katzarov:

Cypr staje sie coraz bar-
dziej popularnym miej-
scem wypoczynku dla
Polakdw, a perspektywy
przysztego rozwoju tury-
styki przyjazdowej z Polski
sg bardzo dobre.

CYPR PRZYCIAGA KULTURA
Ze wzgledu na swoje potozenie pomiedzy wy-
jatkowo popularnymi destynacjami turystycz-
nymi, takimi jak Egipt, Grecja czy Turcja,
Cypryjczycy majg trudne zadanie, by przeko-
nac¢ turystéw chcacych odwiedzi¢ wschodnig
cze$¢ Morza Sr(’)dziemnego, by wybrali wla-
$nie ich ojczyzne. Dlatego tez tamtejsze wia-
dze oraz przedstawiciele branzy starajg si¢
postawi¢ na wyréznik wyspy, jakim jest jej
historia, a w szczegdlnoSci mieszanka kultu-
rowa z niej wynikajaca. Podkre§laja nieoczy-
wisto§¢ destynacji i jednoczeSnie jej otwar-
to$¢. — Cypr od wiekéw jest miejscem styku
wielu kultur — méwi Barbara Horowska-Ko-
walska, sales & marketing oficer z Cyprus
Tourism Poland. — Wyspa jest potozona nie-
mal idealnie na styku Europy, Azji oraz Afry-
ki. Cypryjskie Ministerstwo Turystyki zdaje
sobie z tego sprawe i dlatego wia$nie na ten
element historyczno-kulturowy stawia nacisk,
promujac Cypr.

Jednym z projektéw, ktére ostatnimi cza-
sy uruchomiono, jest Heartland of Legends,
angazujacy do wspoipracy lokalnych kulty-

watoréw tradycji. To szlak, skladajacy si¢
z gléwnej trasy, ktéra przechodzi przez ob-
szary wiejskie, gorskie 1 odlegle, oraz kilku
mniejszych szlakéw tematycznych. Na trasie
mozna odwiedzié m.in. mate, rodzinne ma-
nufaktury, spotecznodci, atrakcje przyrodni-
cze — zaznacza.

Ten potencjat doceniaja réwniez przedsta-
wiciele biur podrézy, choé¢ jak zauwazaja,
wcigz to tradycyjne all-inclusive jest najcze-
Sciej wybierane przez klientow. — Widzimy,
ze coraz wigkszym zainteresowaniem ciesza
si¢ wycieczki do cypryjskich wiosek, takich
jak chociazby Troodos, aktywne spedzanie
czasu czy wizyty w lokalnych winiarniach —
mowi Katzarov. — Jest to zgodne z trendami,
jakie zaczynaja si¢ pojawia¢ na rynku: klien-
ci cheg autentycznych do$wiadczefi. Dlatego
tez chcemy rozszerza¢ nasza oferte rowniez
w tym kierunku. Mimo to, widzimy, Ze jak na
razie to wciaz all inclusive i plaza s3 numerem
jeden — podsumowuje.

29.05-01.06.2025 — Study Tour Cypr,
organizator Onholidays Polska
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Wiedza agenta to dla klienta luksus,
ktory nic nie kosztuje

MARTYNA KRZYZEWSKA: Znaczenie ,czynnika ludzkiego” i bezpodredniego kontaktu w sprzedazy ofert
turystycznych najlepiej pokazat niedawny kryzys pandemiczny.

NELLY KAMIKSKA

urystyka pojawita si¢ w zZyciu Martyny

I Krzyzewskiej przypadkiem, a zago-
$cita na dtugie lata. W tym roku pro-
wadzone przez nig w Pultusku biuro podré-
7y Martyna Travel obchodzi 20-lecie, a ona

sama nie wyobraza sobie pracy w innej bran-
zy.— Praca w turystyce jest moja pasja, rado-
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$cig, nieodkrytym wcigz ladem, moim sposo-
bem na zycie i nieustanng dawka adrenaliny.
Nie poszukuje zmiany, chociaz rozsadek pod-
powiada, ze trzeba by¢ otwartym i gotowym
na rdzne scenariusze — mowi.

WYJAZDY MOTYWUJA
Przed wyborem studiéw i obraniem $ciezki za-
wodowej Martyna Krzyzewska marzyta o pro-

jektowaniu wnetrz. Los jednak chcial, ze nie-
dtugo po maturze trafita do nowo powstate-
go biura podrézy Atest w Puttusku. — Prze-
sztam rekrutacje i podjetam zupelnie nowe dla
mnie wyzwanie. Zajmowatam si¢ obstugg tu-
rystéw szukajacych wczaséw zagranicznych,
przyjmowaniem wnioskéw wizowych od oséb
udajacych sie do pracy sezonowej do Niemiec
i rozwijaniem turystyki na péinocnym Ma-
zowszu — wspomina Krzyzewska. — Po trzech
latach, czeSciowo pod wptywem otoczenia,
ktére sugerowato mi, abym kontynuowata
przygode z turystyka, zatozytam wtasne biuro
podrdézy. Pomyst byt szalony, cho¢by z uwa-
gi na mo6j wiek — miatam 24 lata — opowiada.

Poczatkowo wlaScicielka Martyna Travel
faczyta organizowanie wycieczek szkolnych
i imprez integracyjnych dla zaktadéw pracy
ze sprzedaza agencyjng. Jako organizator tu-
rystyki przepracowata ponad 10 lat. — Skala
i charakter dziatalnoSci organizatora i wigza-
ca si¢ z nig odpowiedzialno$¢ skfonity mnie
w pewnym momencie do zadania sobie py-
tania, co jest dla mnie wazne. Zrozumiatam,
ze oprdcz pracy jest jeszcze zycie osobiste
i zdrowie, o ktére nalezy zadba¢. W imie za-
sady ,,moje biuro jest tam, gdzie ja jestem”
postanowitam poszuka¢ dla siebie balansu.
Pozostatam przy biurze stacjonarnym, stawia-
jac jednocze$nie na rozwdj agencji turystycz-
nej — opowiada Martyna Krzyzewska. — Stop-
niowo powickszatam tez zespot, co pozwala-
fo mi na czgstsze wyjazdy. Po kazdej podrézy
wracatam petna energii i chgci przekazywania
nowej wiedzy i emocji zaréwno klientom, jak
i kolezankom z pracy — dodaje.

BUDOWAC RELACJE

Zdaniem Martyny Krzyzewskiej w pracy agen-
ta turystycznego, jak w kazdym biznesie, naj-
wazniejsza jest uczciwo$§¢ — w stosunku do
klienta, jak tez do samego siebie. Jej niezbed-
nym uzupetnieniem jest pasja. — Jesli robimy
co$ z pasja, wkladamy w to cate serce, w oczach
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naszych odbiorcéw jesteSmy wiarygodni i prawdziwi. Na tym wediug
mnie buduje si¢ sukces i mocng marke osobista. Wierze, ze klienci, wy-
bierajac oferte, wola zapyta¢ o zdanie nas, a nie sztuczng inteligencje,
ktéra nie jest w stanie przekaza¢ prawdziwych emocji. Jeli cho¢ w nie-
wielkim stopniu jesteSmy dla nich inspiracja i bodZzcem do podrézy, to
juz jest sukces — podkresla agentka. — Nasi klienci wiedza, ze moga li-
czy¢ narzetelng i obiektywna porade, opieke nad ich rezerwacja i pomoc
w sytuacjach kryzysowych. Pamigtamy, gdzie spedzili ostatnie wakacje,
dzieki czemu mozemy jeszcze lepiej dobra¢ im kolejng oferte. Po kilku
latach obstugi znamy juz ich upodobania, wiemy, jakie miejsca i hote-
le im zaproponowaé, aby trafi¢ w ich gust. Wymieniamy wrazenia. Stad
nasze motto ,,Kazda podr6z zaczyna si¢ od filizanki kawy” — opowiada
o swoich relacjach z klientami wlascicielka Martyna Travel.

RADY SPLACANE LOJALNOSCIA
Martyna Krzyzewska uwaza, ze sukces w branzy turystycznej to po-
chodna z jednej strony konsekwentnej realizacji wlasnej wizji i spdj-
nosci, a z drugiej — otwartosci i umiejetnosci reagowania na nieustan-
nie zachodzace na rynku zmiany. A w skali mikro przede wszystkim
odpowiedni dobér zespotu doradcéw. — Klient przychodzi po porade
do konkretnej osoby, ktérg darzy zaufaniem, dlatego, zatrudniajc pra-
cownikéw, zwracam uwage przede wszystkim na komunikatywno$¢,
zyczliwo$¢, poczucie humoru. Nie bez znaczenia sa oczywiscie kom-
petencje i wyksztalcenie, a takze operatywno$¢, odporno$¢ na stres
i wielozadaniowo$¢. W tej branzy nie ma miejsca na schematy i zatoze-
nie, ze pracujemy ,,0d do” — méwi Martyna Krzyzewska. — Wiele razy
zadawaliSmy sobie pytanie, czy zawdd agenta turystycznego przetrwa.
Niedawny kryzys — mam na mysli pandemig¢ i lockdowny — pokazat
site i znaczenie ,,czynnika ludzkiego” i bezpoS§redniego kontaktu w na-
szej pracy. Nagle okazalo si¢, ze infolinie sg przecigzone, a klienci szu-
kaja pomocy u agenta turystycznego, aby zatatwic¢ pilng sprawe ,.face
to face”. Wiedza i kompetencje agenta to warto$¢ dodana, luksus, ktd-
ry nic nie kosztuje — podkres§la Martyna Krzyzewska. — Jednocze$nie
agent nie jest informacja turystyczna, ale przedsigbiorca, ktéry ponosi
koszty, po§wigca czas i energi¢ na rozwijanie swojej firmy i udzielajac
porady, oczekuje lojalnosci i sfinalizowania zakupéw u niego — dodaje.
Dla Martyny Krzyzewskiej jednym z najcenniejszych waloréw
jej pracy jest mozliwo$¢ odkrywania najdalszych zakatkéw Swiata.
— Sprawnie funkcjonujace przedsigbiorstwo w potaczeniu z mozliwo-
$cig zwiedzania nieznanych jeszcze miejsc daje mi satysfakcje i nie-
zalezno$¢, ktore bardzo ceni¢. Cieszy mnie, Ze moge zaraza¢ innych
pasja do podrézy, poznawania §wiata, obcowania z innymi kulturami
1 korzystania z zycia pelnymi garSciami. To najlepsza szkota zycia —
podsumowuje Martyna Krzyzewska.

CV

ZAWODOWO: Martyna Krzyzewska od 2005 r. zarzadza wiasnym biu-
rem podrozy Martyna Travel w Puttusku. Wczesniej przez trzy lata zdoby-
wafa doswiadczenie w biurze podrozy Atest.

PRYWATNIE: Urodzita sie w 1981 r. w Pultusku. Ukonczyta liceum han-
dlowe, a nastepnie studia licencjackie z organizacji marketingu w Wyz-
szej Szkole Humanistycznej w Puttusku oraz studia magisterskie z zarza-
dzania i marketingu w turystyce w SGGW w Warszawie. Ma dwoje dzieci:
Jakuba (17 lat) i Ole (14 lat). Kocha zwierzeta, w wolnej chwili siega po
lektury z zakresu rozwoju osobistego.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Avinash Kanti Teelock promuje Mauritius
W czerwcu br. Avinash Kanti Teelock,
powotany na dyrektora Urzedu Pro-
mocji Turystyki Mauritiusa Teelock,
jest absolwentem jezyka nowozytne-
go, biznesu i zarzgdzania na Alliance
Manchester Business School w Man-
chesterze. W trakcie kariery zawodo-
wej zwigzany byt z branzg hotelarska.
Pracowat w Beachcomber Hotels, od-
powiadajgc za sprzedaz i marketing, oraz w Hilton Mauritius
Resort and Spa, réwniez zajmujac sie sprzedazg, oraz Attitu-
de Hotels jako key account manager. Od 2023 r. zwigzany jest
z Axess. MO

Mario ]. Bass zadba o wizerunek San Antonio
Rada Dyrektorow Visit San Antonio
mianowafa Mario J. Bassa nowym
prezesem i dyrektorem generalnym.
Bass rozpocznie urzedowanie na
tym stanowisku na poczatku lipca br.
Bass jest absolwentem hotelarstwa
w St. Philip's College w San Antonio
i ma ponad 30-letnie do$wiadczenie
w branzy turystycznej. W poczatkach
kariery zawodowej zwigzany byt z hotelarstwem. Pracowat m.in.
w Gaylord Texan Resort&Convention Center oraz JW Marriott
San Antonio Hill Country Resort&Spa, odpowiadajgc w nich za
sprzedaz i marketing. W 2017 r. po raz pierwszy dotgczyt do ze-
spotu Visit San Antonio jako dyrektor ds. sprzedazy. Funkcje te
petnit do 2023 r., kiedy to przeszedt do Visit Olando. Tam jako
dyrektor operacyjny spedzit rok, po czym w kwietniu tego roku
powrdcit do Visit San Antonio, tym razem jako prezes i dyrektor
generalny. MO

Shaikha Al Nowais sekretarz generalna Swiatowej Organizacji
Turystyki

Rada Swiatowej Organizaciji Turysty-
ki wybrata Shaikhe Al Nowais na se-
kretarz generalng. To pierwszy raz
w 50-letniej historii tej organizacii, kie-
dy na jej czele staje kobieta. Al Nowa-
iS rozpocznie urzedowanie w styczniu
2026 r., zastepujgc dotychczasowe-
go sekretarza, Zuraba Pololikashvilie-
go. Al Nowais jest absolwentkg finan-
sOw na Uniwersytecie Zayeda w Dubaju w Zjednoczonych Emi-
ratach Arabskich. Ma ponad 16-letnie doswiadczenie w bran-
zy hotelarskiej. Obecnie petni funkcje wiceprezes ds. korpora-
cyjnych w Rotana Hotels, odpowiadajgc za relacje z partnera-
mi z Bliskiego Wschodu, Afryki, Europy Wschodniej i Turcji. Jest
tez przewodniczacg Grupy Roboczej ds. Turystyki przy Izbie
Handlowej w Abu Zabi oraz cztonkinig zarzgddéw Abu Dhabi
Businesswomen Council, takze akademii hotelarskiej Les Ro-
ches. MO
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Kalabria
blizej
Katowic

Na Slqsku swoje atrakcje zaprezentowata
wioska prowincja Reggio Calabria.

300 stonecznych dni w roku, 200 km wybrze-
Za, malownicze szlaki, a do tego turystyka do-
Swiadczen, ktora angazuje wszystkie zmy-

sty — tak reklamowata si¢ 7 maja w Katowi-
cach wfoska prowincja Reggio Calabria. Or-
ganizatorzy — Wtoska Izba Handlowo-Przemy-
stowa w Polsce i Izba Handlowa Reggio Ca-
labria — zaprosili na spotkanie przedstawicie-

li polskich biur podrozy, Katowickiej Specjal-
nej Strefy Ekonomicznej i Urzedu Miasta Ka-
towice, by zaprezentowac im oferte turystycz-
ng, mozliwosci wspdfpracy biznesowej i insty-
tucjonalnej oraz poczestowac lokalnymi pro-
duktami. Katowice Airport, La Societa Aero-
portuale Calabrese (operator lotnisk w Kalabrii)
i Ryanair opowiedzieli o uruchomionym w paz-
dzierniku ub.r. bezpo$rednim potaczeniu Kato-
wice — Reggio di Calabria. NEL

Akademia Urlopu — druga
edycja

Urlop.pl zorganizowat cykl warsztatow
w czterech miastach.

Wtasciciel portalu i sieci salonow Urlop.pl (daw-
niej Fostertravel.pl) ruszyt w Polske z Akade-

mig Urlopu, czyli cyklem warsztatow dla obec-
nych i potencjalnych partnerow. To juz druga edy-
cja tego wydarzenia. Miedzy 16 a 21 maja Akade-
mia Urlopu zawitata do Gdanska, Warszawy, Ka-
towic i Wroctawia. tacznie w wydarzeniach wzie-
to udziat ponad 120 uczestnikow — przedstawicieli
salonow franczyzowych, centrali Urlop.pl i biur po-
drozy Coral Travel, Rainbow, Anex Tour, Top Touri-
stik, Nomade, Orient Travel, Sun & Fun, Exim To-
urs i Atlas Tours. Program wypetnity prezentacje
ofert touroperatorow, prelekcje na temat marketin-
gu i trendow sprzedazowych w sezonie lato 2025
oraz networking. Rownolegle odbywaly sie spotka-
nia z osobami zainteresowanymi otwarciem wia-
snego biura pod szyldem Urlop.pl. NEL
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Niemieccy dziennikarze
poznawali Swietokrzyskie

Gwozdziem programu wizyty studyjnej nie-
mieckich touroperatoréw byt Sandomierz.

W jeden z majowych weekendow do wojewodz-
twa Swigtokrzyskiego przyjechali przedstawiciele
biur podrdzy z Niemiec. Gtéwnym punktem pro-
gramu byt Sandomierz, ktéry zwiedzali melek-
sami. Zobaczyli m.in. Rynek, Brameg Opatowska,
bulwary nad Wistg i Wawoz Krolowej Jadwigi, od-
byli rejs statkiem po Wisle i wystuchali koncertu
akordeonowego. Odwiedzili rowniez Winnice Nad-
wislanska w Gorach Pieprzowych, gdzie sprobo-
wali lokalnego wina i podziwiali widoki na doling
Wisty. Program wzbogacity spotkania z wtascicie-
lami i menadzerami obiektow i atrakcji turystycz-
nych, a takze degustacje produktow regionalnych.
Wizyte zorganizowaly Swietokrzyskie Conven-
tion Bureau, Travel Projekt DMC Poland, ZOPOT
w Berlinie, LOT Ziemi Sandomierskiej i ROT Woje-
wodztwa Swietokrzyskiego. NEL

Lwy Opolskiej Turystyki
rozdane

Kapituta przyznata nagrody w trzech kategoriach styki kulinarnej tukasz tabanowski, a wyrdznienie trafito do
i wytonifa Super Lwa. organizatora Kota PTTK w Gogolinie Wawrzynca Jasinskie-
go. Lwa w kategorii samorzadno$¢ odebrat burmistrz Giu-
Lwy Opolskiej Turystyki to nagrody przyznawane przez za- chotazéw Pawet Szymkowicz. W kategorii dziatalno$¢ spo-
rzad wojewodztwa opolskiego w uznaniu dziatan na rzecz teczna laureatem zostat zwigzany z PTTK Henryk Miglcarz,
promocji Opolszczyzny. Uroczysta gala ich wreczenia odby-  wyrdznienia otrzymali rowniez dziatacze PTTK Jacek Ra-
fa sig 26 maja na zamku w Niemodlinie. Do rak zastuzonych  mus i Marcin Nowak. Tegoroczny Super Lew Opolskiej Tu-
dziataczy turystycznych trafity juz trzeci raz. Nagrode w ka-  rystyki trafit natomiast do Stanistawa Rakoczego, ktory od
tegorii przedsigbiorczo$¢ odebrat hotelarz i propagator tury- 2007 r. petni funkcjg prezesa Opolskiej ROT. NEL

tUKAST LABANOWSKI

POLSHKIE] TURYSTYN
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Gala
Wakacje.pl
na Kos

Wreczenie nagréd przedstawicielom najlepszych
salonéw Wakacje.pl odbyto sie w Grecji.

Konferencja sieci franczyzowej na state wpisata si¢ w ka-
lendarz wydarzen organizowanych przez Wakacje.pl. W te-
gorocznej edycji, ktdra odbyta si¢ 12 maja na wyspie Kos,
wzigfo udziat ponad 300 os6b. Statym punktem progra-
mu jest podsumowanie poprzedniego roku i przedstawie-
nie plandw na kolejny. Nie zabrakto interesujacych szkolen
prowadzonych przez firmowych ekspertow i wystapienia
motywacyjnego. Przedstawiciele biur franczyzowych mie-
|i okazje rozmawiac z cztonkami zarzadu Wakacije.pl i pra-
cownikami centrali. Byt tez czas na odpoczynek, integra-
cje i zabawe, m.in. team building i zwiedzanie miasta Kos.
Clou programu byta gala wreczenia nagrod najlepszym ) ¥
biurom franczyzowym, ktdra poprowadzita Dorota Gardias.
Muzyczng gwiazda wieczoru byt natomiast Danzel. Sie¢

franczyzowa Wakacje.pl liczy ponad 330 salondw, w tym . 5 - o - Jibs
roku planowane sa kolejne otwarcia. NEL Lol o *ﬂ‘% e ~

i 25-lecie Dolnoslaskiej
4 Organizacji Turystycznej

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna skonczyta 25 lat. 27 odznaczen honorowych osobom i instytucjom zastuzonym
dla rozwoju turystyki w regionie. DOT powstata w 2000 r. jako
30 maja w Zamku Topacz odbyta sig gala 25-lecia DOT. Przy-  pierwsza regionalna organizacja turystyczna w Polsce. Przez
byto na nig prawie 150 gosci: przedstawicieli wiadz panstwo- 25 lat dziafalno$ci wydata ponad 5,2 min egzemplarzy wy-
wych i samorzadowych, lideréw branzy turystycznej, czfon- dawnictw promocyjnych, uczestniczyta w 180 targach tury-
kow DQT, partnerdw i przyjaciot organizaciji. Goscie obejrze- stycznych na catym Swiecie, zorganizowata 260 wizyt studyj-
li film rocznicowy, przypominajacy historig DOT, i wystucha- nych, stworzyta wiele marek i szlakow turystycznych, takich
li wykfadu Roba Davidsona na temat wyzwan i szans sto- jak Szlak Tajemniczych Podziemi czy Smaki Dolnego Slaska,
jacych przed branza w nadchodzacych latach. Nie zabrakto zorganizowata liczne kampanie promocyjne, stworzyta i rozwi-
wzruszen i emocji, szczegoinie podczas ceremonii wreczenia  neta portal dolnyslask.travel. NEL
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