Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Dziekana ds. Jakosci ksztatcenia

w Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
nr 1/2023 z dnia 1pazdziernika 2023 r.

REGULAMIN
ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

NA KIERUNKUTYRYSTYKA | REKREACJA

§1
Wymiar i forma praktyk

Przez praktyke zawodowa na kierunku turystyka i rekreacja (profil praktyczny) nalezy rozumiec
przewidziany programem studiéow okres nabywania wprawy w zawodzie, przeznaczony na
pogtebianie oraz doskonalenie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych studenta w
miejscu wyznaczonym przez organizatora praktyk.

Rodzaj praktyki odpowiada realizowanej przez studenta specjalnosci. Student kierunku turystyka i
rekreacja realizuje jedng wybrang sciezke specjalnosciowa.

Termin realizacji oraz czas trwania praktyki zawodowej, w tym liczbe przyznanych punktéw ECTS za
jej zaliczenie okresla program studiéw dla kierunku turystyka i rekreacja.

Praktyki studentéw (zwane dalej praktykami) na kierunku turystyka i rekreacja majg tzw. forme
ciggta i sg realizowane zgodnie z programem studiow.

Na studiach licencjackich student realizuje praktyki przez 5 semestrow (od Il do VI semestru), po
zaliczeniu praktyk student otrzymuje 32 punkty ECTS. Student realizuje w semestrach wskazanag
programem studiéw liczbe godzin (semestr II- 160 godz., semestr Il — 160 godzin, semestr IV — 320
godzin, semestr V — 160 godzin, semestr VI — 160 godzin).

Na studiach magisterskich student realizuje praktyki przez 4 semestry (od | do IV semestru) po
zaliczeniu praktyk student otrzymuje 16 punkty ECTS. Student realizuje w semestrach wskazanag
programem studiow liczbe godzin (semestr I- 120 godz., semestr Il — 120 godzin, semestr Il — 120
godzin, semestr IV — 120 godzin).

Zaliczenie praktyki jest jednym z warunkow zaliczenia semestru oraz ostatecznie ukoriczenia

studiow. Praktyka wymaga zaliczenia w kazdym semestrze (zaliczenie bez oceny).



10.

Dziekan ds. studenckich moze wyrazi¢ zgode na odbycie praktyki w terminie innym niz to wynika z
obowigzujgcego programu studiow na podstawie pisemnego oraz uzasadnionego wniosku
studenta. Jednakze odbywanie praktyki w innym terminie nie moze kolidowac z wypetnianiem przez
studenta obowigzkow realizacji programu studiow.

Praktyka realizowanajest na podstawie porozumienia zawieranego pomiedzy Uczelnia a
Organizatorem praktyki.

Porozumienie podpisuje osoba reprezentujaca organizatora praktyki oraz w imieniu Uczelni, na
podstawie udzielonego przez Rektora WSTiH w Gdansku petnomocnictwa — Koordynator ds.
praktyk.

Po podpisaniu porozumienia, jeden jej egzemplarzprzechowywany jest u Koordynatora praktyk,
ktory zobowigzany jest do prowadzenia Rejestru porozumien o praktyki. Drugi przekazywany jest
organizatorowi praktyki.

Okres przechowywania porozumien oraz anekséw i sposdéb ich archiwizowania okresla

obowigzujgca w Uczelni instrukcja archiwalna.
§2

Cele praktyk

Podstawowym celem praktyki, co stanowi zarazem jej ramowy program jest zrealizowanie efektow uczenia

sie wynikajacych z programu studiow (ktore okreslone sg w karcie przedmiotu dla praktyk zawodowych).

Studenckie praktyki zawodowe majg na celu:

1.

3.

poszerzanie wiedzy zdobytej na studiach i rozwijanie umiejetnosci wykorzystania jej w praktyce

(umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych),

ksztattowanie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych w przysztej pracy

zawodowej oznacza zrozumienie specyfiki roli zawodowe] poprzez bezposrednie doswiadczenie

pracy w zespole, a takze przygotowanie studenta do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za

powierzone mu zadania,

stworzenie warunkéw do aktywizacji zawodowej studentéw na rynku pracy, a takze:

e zapoznanie studentow z ogdlnymi zasadami pracy w wybranych placéwkach, takich jak: hotele,
restauracje, biura podrdzy, agencje turystyczne, firmy transportu turystycznego,

e poszerzenie znajomosci jezykéw obcych,

e gromadzenie materiatéw, danych i informacji do przygotowania pracy dyplomowej.



§3

Koordynacja praktyk na kierunku turystyka i rekreacja

oraz obowiazki koordynatora i opiekunéw praktyk

Nadzér nad odbywanymi przez studentéw praktykami sprawuje Dziekan ds. studenckich, ktory w
zakresie kierowania i koordynowania przebiegu praktyk wspotpracuje z Koordynatorem praktyk.
Obstuga administracyjng praktyk zawodowych zajmuje sie Koordynator praktyk, ktdry wspotpracuje
z Dziekanem ds. studenckich.

Do zakresu obowigzkow Koordynatora praktyk zawodowych nalezy:

e zapoznanie sie z obowigzujacymi zasadami dotyczacymi organizacji praktyk, w tym w
szczegolnosci z regulaminem odbywania praktyk zawodowych na kierunku turystyka i rekreacja
oraz z aktualnymi wzorami dokumentacji praktyk (w tym przede wszystkim wzorem dziennika
praktyk, protokétem z hospitacji praktyk zawodowych),

e wspotpraca z Dziekanem ds. studenckich w zakresie organizacji praktyk, w tym w szczegdlnosci
do udziatu w zebraniach dotyczacych organizacji praktyk na kierunku turystyka i rekreacja oraz
organizacji obowigzkowego spotkania informacyjnego dla studentéw (z poczatkiem kazdego
roku akademickiego),

e informowanie Dziekana ds. studenckich o wszelkich nieprawidtowosciach zwigzanych zaréwno
z organizacjg, jak i przebiegiem praktyki,

e aktualizowanie (raz w roku akademickim) wykazu instytucji, w ktdrych studenci mogg realizowacé
praktyki,

e zawieranie porozumien z podmiotami przyjmujgcymi studentéw na praktyki zawodowe,
sporzgdzanie porozumien wedtug aktualnych wzoréw oraz prowadzenia Rejestru porozumien o
praktyki,

e uzgadnianie z organizatorem praktyki korekty programu praktyki o zagadnienia wynikajgce z
profilu dziatalnosci organizatora praktyki,

e rozstrzyganie, wspodlnie z organizatorem praktyki, spraw zwigzanych z organizacjg i przebiegiem
praktyki,

e gromadzenie, przechowywanie i archiwizacja wszelkiej dokumentacji przebiegu praktyk,

e przedfozenie Dziekanowi ds. studenckich sprawozdania z praktyk wraz z oceng ich przebiegu,
przy czym przekazanie pisemnego sprawozdania z przebiegu praktyk nastgpi do 30 pazdziernika

kazdego roku,



nadzor dydaktyczno-wychowawczy oraz kontrolg przebiegu praktyki (o czym ponizej),
zapoznawanie studentdw z programem praktyki, przynajmniej na miesigc przed jej
rozpoczeciem, ze wskazaniem rodzaju praktyki, terminu jej rozpoczecia i czasu trwania, zasad
oraz trybu odbywania i kryteriow zaliczania praktyki,

wydawanie studentom skierowan na praktyki wedtug obowigzujgcych wzorow,

rozliczenie studenta z realizacji programu praktyki, dokonanie odpowiedniego wpisu do indeksu
(zaliczenie praktyki),

zapewnienie zgodnosci przebiegu i liczby godzin dydaktycznych praktyki z jej programem,
wsparcie studenta w poszukiwaniu miejsca odbywania praktyki (udzielanie pomocy i porad
studentom w zakresie praktyki),

pozostawanie w kontakcie ze studentami odbywajgcymi praktyki, w tym w szczegdlnosci
odpowiadania na wiadomosci e-mail co najmniej raz w tygodniu poza okresem przebywania na

urlopie,

4. Opiekg merytoryczng nad praktykantem/ka w zaktadzie pracy zajmuje sie Opiekun praktykanta/ki,

ktory wspodtpracuje z Koordynatorem praktyk.

5. Do zakresu obowigzkéw Opiekuna praktykanta/ki nalezy w szczegélnosci:

przygotowanie miejsca pracy dla praktykanta/ki,

okreslenie i akceptacja wraz z praktykantem/kg harmonogramu praktyki, ktéry bedzie
powigzany z kierunkiem studiow oraz efektami uczenia sie przypisanymi praktyce,
przestrzeganie i kontrolowanie czasu pracy praktykanta/ki,

zapoznanie praktykanta/ki z obowigzujgcymi warunkami pracy,

biezgce przydzielanie zadan do wykonania praktykantowi/ce i nadzorowania przebiegu
wykonywanych prac,

udzielanie praktykantowi/ce wskazéwek i pomocy w wypetnianiu powierzonych zadan,
poswiadczanie wtasnym podpisem informacji zawartych w dzienniku praktyk,

informowanie Koordynatora praktyk o przebiegu praktyki, w tym w szczegdlnosci o

ewentualnych trudnosciach i nieprawidtowosciach.

84

Obowiazki studenta w procesie odbywania praktyk

1. Student odbywajgcy praktyke ma obowigzek w szczegdlnosci:



e dostarczy¢ do Koordynatora praktyk Porozumienie,
e uzupetniony Dziennik praktyk, niezbedny do zaliczenia praktyki oraz
e wykonaé wymagane badania lekarskie (o ile organizator praktyki tego wymaga),

e zgtosic¢ sie w wyznaczonym terminie do miejsca odbywania praktyk.
2. Student zobowigzuje sie do zrealizowania praktyki zgodnie z ustalonym programem, a ponadto do:

e przestrzegania zasad odbywania praktyki okreslonych przez Uczelnie,

e przestrzegania ustalonego przez organizatora praktyki porzadku i dyscypliny pracy,

e przestrzegania zasad BHP i ochrony przeciwpozarowej,

e przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych RODO,

e przestrzegania zasad zachowania tajemnicy stuzbowej i paristwowej oraz ochrony poufnosci danych

w zakresie okreslonym przez organizatora praktyki.

3. W sytuacji niewywigzywania sie studenta z wykonywania obowigzkdw zwigzanych zrealizacjg praktyk

Koordynator praktyk (rowniez Dziekan ds. studenckich) moze nie zaliczy¢ praktyk.

§5
Kryteria wyboru miejsca odbywania praktyki

1. Praktyka moze by¢ odbywana w wybranym przez studenta podmiocie gospodarczym lub instytuciji,
w kraju lub za granicg, ktérej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie celéw opisanych
w§2.

2. Studenci mogg korzysta¢ z miejsc pracy, z ktorymi Uczelnia ma podpisane porozumienie lub
poszuka¢ miejsca odbywania praktyk we wtasnym zakresie, samodzielnos¢ studenta pod tym
wzgledemnalezyuwazaé za istotny element realizacji jednego z podstawowych celéw praktyki —
rozpoczecia samodzielnej aktywnosci zawodowej studentdéw na rynku pracy.

3. Poszukujgc miejsca odbywania praktyki, student powinien kierowac sie przede wszystkim opisanymi
w § 1 $ciezkami specjalnosciowymi. Student mozewziaé pod uwage wykaz placéwek sporzadzony
przez Koordynatora praktyk oraz wykazy instytucji, z ktérymi Uczelnia zawarta stosowne
porozumienia o wspoétpracy w zakresie praktyk.

4. Koordynator praktyk z ramienia Uczelni stuzy studentowi wsparciem w ustaleniu miejsca realizacji
praktyki, a student majgcy problem z samodzielnym znalezieniem placéwki zobowigzany jest

niezwtocznie do kontaktu z nim.



5. Jednym z kryteriéw wyboru miejsca odbywania praktyk jest ocena jednostki przez Koordynatora
praktyk.
Skala oceny jest nastepujaca:
0 PODMIOT GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ NIE SPELNIA DANEGO KRYTERIUM
1 PODMIOT GOSPODARKI TURYSTYCZNEJSPEENIA CZESCIOWO DANE KRYTERIUM
2 PODMIOT GOSPODARKI TURYSTYCZNEJSPEENIA DANE KRYTERIUM

Interpretacja wynikéw oceny:
LICZBA PUNKTOW: 9 - 12 PODMIOT GOSPODARKI TURYSTYCZNEJSPELNIA WYMAGANIA
LICZBA PUNKTOW: 7 - 8 PODMIOT GOSPODARKI TURYSTYCZNEJWARUNKOWO SPELNIA WYMAGANIA

LICZBA PUNKTOW: 0-6 PODMIOT GOSPODARKI TURYSTYCZNEJNIE SPELNIA WYMAGAN

§6
Warunki zaliczenia praktyki

1. Warunkiem zaliczenia praktyki jest ztozenie przez studenta uzupetnionego Dziennika praktyk (po kazdym
semestrze) oraz porozumienia w sprawie praktyk. Dokumenty wypetnione w sposéb nieprawidtowy (brak
pieczatek, podpiséw, dat, niespdjne daty) lub wybrakowane (brak opinii opiekuna praktyki itp.) zostajg
zwrocone studentowi w celu uzupetnienia badz skorygowania. Koordynator praktyk (lub Dziekan ds.
studenckich) nie zatwierdzi studentowi odbycia praktyki do czasu dostarczenia skorygowanych lub

uzupetnionych dokumentéw.

2. Student zobowigzany jest do ztozenia Dziennika praktyk oraz Porozumienia w sprawie praktyk u
Koordynatora praktyk oraz do wypetnienia w odpowiednich rubryk zwigzanych z odbytg praktyka: miejsce

odbywania praktyki i czas jej trwania.

3. Zaliczenie praktyki potwierdza sie wpisujgc odpowiednig ocene (zaliczenie) i odpowiednig liczbe
punktow ECTS. Zaliczenie praktyki zostaje wpisane w Uczelniany System oraz wyszczegdlnione w

suplemencie do dyplomu.

4. Student jest zobowigzany do przeprowadzenia rozmowy z Koordynatorem Praktyk nt. przeprowadzonych

praktyk zawodowych. Ostatecznie praktyke zalicza Dziekan ds. studenckich.



§7
Ramowy program praktyki

1. W §2 Regulaminu okres$lono, ze podstawowym celem praktyki jest zrealizowanie efektow uczenia sie

wynikajgcych z programu studiéw (okreslonych w karcie przedmiotu dla praktyk).

2.Efekty uczenia sie wynikajgce z programu studiéw pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja,

ktore student powinien osiggna¢ podczas realizacji praktyk, na studiach licencjackich:

W1:Student ma wiedze dotyczaca réznorodnych rozwigzan organizacyjnych stosowanych w branzy turystycznej i
rekreacji

W2: Zapoznaje sie z zasadami i specyfikacjg funkcjonowania réznych podmiotéw oraz rynkéw w sferze turystyki i
rekreacji

U1: Posiada umiejetno$é rozpoznawania potrzeb réznych grup klientdw dotyczacych dziatan zwigzanych z turystyka
i rekreacjg

U2:Potrafi komunikowac sie z klientem oraz uzasadnia¢ swoje stanowisko uzywajgc wtasciwej dla branzy
terminologii

U3: Samodzielnie planuje i organizuje swojg prace oraz prace zespotu

U4: Wykorzystuje zdobytg wiedze i umiejetnosci z zakresu turystyki i rekreacji dziataniach praktycznych.

K1: Rozumie znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow praktycznych w branzy turystycznej i rekreacji.
K2:Wypetnia zobowigzania spoteczne, pracuje w zespole w sposéb przedsiebiorczy

K3:Student stosuje zasady etyki zawodu w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych i

rekreacyjnych.

Tresci ksztatcenia, ktdre student powinien zgtebi¢ podczas realizacji praktyk na studiach pierwszego stopnia:

1. Zapoznanie sie ze strukturg i organizacjg miejsca praktyki.

2. Zapoznanie sie z prawnymi podstawami dziatalnos$ci, w zaleznosci od charakteru obiektu. Zasady BHP.

3. Zapoznanie sie z rodzajami ustug swiadczonych w danym obiekcie oraz zakresem obowigzkéw w zaleznosci
od zajmowanego miejsca pracy.

4. Wigczenie sie w organizowanie i realizacje okreslonych zadan wedtug wskazan opiekuna praktyk.

5. Zapoznanie sie z zasadami przygotowania oferty turystycznej oraz oferty rekreacyjnej w zaleznosci od miejsca
praktyki.

6. Zapoznanie sie z zasadami przygotowania oferty turystycznej oraz oferty rekreacyjnej w zaleznosci od miejsca
praktyki. Samodzielne wykonywanie zadan z chwilg, gdy opiekun uzna, iz student jest gotow do ich realizacji.

7. Nawigzanie kontaktu z wybranym (wybranymi) przez opiekuna praktyki klientami, z ktérymi student bedzie

mogt opiekowac sie indywidualnie, o ile opiekun na to zezwoli,



8. Zapoznanie sie z rodzajami i zasadami przygotowywania korespondencji do réznych odbiorcow (klienci,
ustugodawcy, wspétpracownicy, partnerzy itp.).
9. Uczestnictwo w zyciu miejsca praca (zebrania zespotu, odprawy, zebrania spotecznosciowe itp.)

10. Wykonywanie czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach pracy na polecenie opiekuna praktyk.

3. Efekty uczenia sie wynikajgce z programu studidw drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja,

ktore student powinien osiggna¢ podczas realizacji praktyk, na studiachmagisterskich:

W1:Posiada wiedze o zaletach i wadach oraz uwarunkowaniach réznorodnych rozwigzan

W2:Zna zasady skutecznej komunikacji z otoczeniem biznesu

U1l:Potrafi kreowac i dobieraé¢ produkty turystyczne/rekreacyjne z uwzglednieniem potrzeb klienta

U2:Potrafi komunikowac sie a roznymi grupami klientéw

U3:Posiada umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce planowac i obstugiwac ruch turystyczny/ dziatania rekreacyjne
U4:Posiada umiejetnos$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z zakresu turystyki i rekreacji i wykorzystuje jg w czasie
wykonywania pracy

K1:Student potrafi krytycznie oceni¢ wtasng wiedze oraz rozumie znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw
praktycznych w branzy turystycznej i rekreacji

K2:Student wspédtdziata i pracuje w zespole, przyjmujac w niej rdzne role

K3: Student stosuje zasady etyki zawodu w zakresie swiadczenia ustug turystycznych i

rekreacyjnych.

Tresci ksztatcenia, ktdre student powinien zgtebi¢ podczas realizacji praktyk na studiach drugiego stopnia:

Tresci ksztatcenia, ktdre student powinien zgtebi¢ podczas realizacji praktyk:

1. Zapoznanie sie z réznymi formami organizacyjnymi w branzy turystycznej i rekreacji

2. Nawigzanie kontaktu z wybranym (wybranymi) przez opiekuna praktyki klientami, z ktérymi student bedzie
mogt opiekowac sie indywidualnie, o ile opiekun na to zezwoli.

3. Tworzenie spersonalizowanych ofert i pakietow ofert turystycznych i rekreacyjnych w zaleznosci od miejsca
praktyki. Samodzielne wykonywanie zadan z chwilg, gdy opiekun uzna, iz student jest gotow do ich realizacji.

4. Wigczenie sie w organizowanie i realizacje okreslonych zadan wedtug wskazan opiekuna praktyk.

5. Wykonywanie czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach pracy na polecenie opiekuna praktyk.

6. Zapoznanie sie z rodzajami i zasadami przygotowywania korespondencji do réznych odbiorcéw (klienci,

ustugodawcy, wspétpracownicy, partnerzy itp.).



7. Wykonywanie czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach pracy, np. obstuga systemow rezerwacyjnych w

hotelach i biurach podrdzy, projektowanie produktéw turystycznych, obstuga klienta.

4. Jesli podmiot przyjmujacy studenta na praktyke oczekuje bardziej szczegdétowego programu, student
powinien go opracowac¢ we wspotpracy z opiekunem praktyk w miejscu praktyki oraz Koordynatorem
praktyk. Powinien sie przy tym kierowad przede wszystkim mozliwoscig realizacji programu ramowego wraz

z efektami uczenia sie okreslonymi w § 7 oraz obszarami zgodnie z realizowang Sciezkg specjalnosciowa.

§8
Postanowienia koncowe

Uczelnia nie zwraca Studentowi kosztéw z tytutu odbywania praktyki.

Zatgczniki:

Zatgcznik 1 - Dziennik praktyk

Zatgcznik 2 — Skierowanie na praktyke

Zatacznik 3 — Porozumienie w sprawie praktyk

Zatacznik 4 — Arkusz kwalifikacji zaktadu pracy do prowadzenia praktyk - kryteria ocen
Zatacznik 5 —Protokot z hospitacji praktyk

Zatacznik 6 - Formularz oceny przebiegu praktyk przez studenta



