Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

z dnia 11 lipca 2024 r.

Wyzsza Szkola Turystyki

i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:

Kierunek studiow:
TURYSTYKA | REKREACJA

CyKkl ksztalcenia:
2025-2028

Nazwa przedmiotu:
KULTURA KOMUNIKACII MIEDZY POKOLENIAMI

Kod przedmiotu:

Poziom ksztalcenia: Profil:

STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
Do wyboru polski

Rok studiow: 2 Semestr: 3

Prowadzacy zajecia:
dr Tomasz Wojnowski

Modut przedmiotu: ogélny

Forma zajeé/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 10 10 )
Niestacjonarne 6 6
Punkty ECTS 1 1
WYMAGANIA WSTEPNE:

CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:

Cel zajec: Rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci z

pokoleniowe, ich wptyw na komuni

zakresu komunikacji miedzypokoleniowej, ze

szczegdlnym uwzglednieniem branzy turystycznej i hotelarskiej. Student poznaje réznice

kacje i wspdtprace, a takze uczy sie skutecznych technik

dostosowywania jezyka, stylu oraz narzedzi komunikacyjnych do réznych grup wiekowych
—w pracy z klientami i zarzadzaniu zespotem

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody wyktady interaktywne, dyskusje mo
dydaktyczne: grupowe (symulacje,role play game

derowane, analiza case study, éwiczenia indywidualne i
), projekt

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Kod Efekty w zakresie Odniesienie do Metody weryfikacji
kierunkowych efektow
uczenia sie¢
Wiedzy — Student zna i rozumie:
W01 Terminologi¢ zwigzang ze studiowanym K W02 Dyskusja, éwiczenia
kierunkiem i przedmiotem -
W02 Kontekst spoteczno-kulturowy, bariery K W04
komunikacyjne i rolg technologii -
W03 Podstawowe mechanizmy motywowania K W07 Dyskusja, ¢wiczenie
pracownikow i zarzadzania zespotem -
Umiejetnosci — Student potrafi:
uol Dostosowywac¢ jezyk do klientow, okreslaé K U02 Prace grupowe,
potrzeby cztowieka — aktywno$¢ na zajgciach
uo2 Potrafi komunikowac si¢ z otoczeniem (tez w
jezykach obcych) oraz uzasadnia¢ swoje K U04
stanowisko uzywajac specjalistycznej —
terminologii
u03 Potrafi planowac¢ i organizowa¢ swojg prace K U09
oraz w zespole -
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Kompetencji spotecznych — Student jest gotéw do:

K01 Szacunku i empatii wobec innych pokolen K K02 Analiza przypadku
K02 Swiadomosci réznorodnosci w branzy K_K02
TRESCI PROGRAMOWE
Lp. Efekty uczenia si¢ dla
przedmiotu
Cwiczenia/ warsztaty
Cwiczenia/warsztaty:
Réznice migdzy pokoleniami
Konflikty migdzypokoleniowe w01
techniki rozwigzywanie konfliktow w02
wplyw na efektywno$¢ i relacje z klientami W03
uo1
uo3
Wyktad:
Wyklad: K01, K02, U02, W01,

Definicja pokolenia, kontekst kulturowy, réznice wartosci i komunikacji.

Style komunikacji, bariery, rola technologii.

Komunikacja z klientami, zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym, dobre praktyki.
Konflikty miedzypokoleniowe, techniki rozwigzywanie konfliktow, wptyw na
efektywnosc i relacje z klientami

W03

BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnosci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zaj¢cia dydaktyczne zgodnie z planem) 20 12
konsultacje 2 2
Praca wlasna studenta, w tym:
- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 5 8
- przygotowanie si¢ do 10 12
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zatozen 10 12
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 3 6
Sumaryczne obciazenie praca studenta 50 50
Punkty ECTS za przedmiot ECTS =50
(godzin calkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:

Jean Marie Twenge, Pokolenia. Prawdziwe réznice migdzy pokoleniami X, Y, Z, baby boomersami i cichym

pokoleniem oraz co one oznaczaja dla przysztosci zachodniego $wiata. 2023

Michael McQueen, Pokolenie Y. Wspotistnienie czy wspodtdziatanie. Nowe zasady komunikacji

mi¢dzypokoleniowej. 2016
Magdalena Kuszewska, Tobiasz Sobierajski, Pokolenia (2023)
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Literatura uzupetniajaca:

Erick Berne, W co graja ludzie, psychologia stosunkéw migdzyludzkich. 1987
Raporty branzowe, case studies.

Artykuty naukowe o komunikacji miedzypokoleniowej

Inne materialy dydaktyczne:

SPOSOB ZALICZENIA:

Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektow uczenia sie wraz z % ich udziatem w ocenie ogdlnej).

Aktywnos¢ na zajeciach — 20%

Prace indywidualne / zadania online — 20%

Projekt gru

powy / analiza przypadku 20%

Egzamin pisemny 40%

Poziom (%)

osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie a przyjete kategorie skali ocen:

<90 +100)%: BDB

<80 +90)%

<70 + 80)%:

<60+ 70)%

<50 < 60)%:

(0 + 50)%:

: DB+

DB

: DST+
DST

NDST

BDB: Szczegdétowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zaktadane efekty

uczenia sie

zostaty osiggniete w petni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz czes¢ wytycznych z oceny bardzo dobrej: zaktadane efekty uczenia sie
zostaly osiaggniete z nielicznymi brakami.
DB: Ogdlne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiejetnos¢ analizy, syntezy, ewaluacji oraz Swiadomosci

krytycznej:

zaktadane efekty uczenia sie zostaty osiggniete z szeregiem tatwych do uzupetnienia brakéw.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz czesé¢ wytycznych z oceny dobrej: zaktadane efekty uczenia
zostaty osiggniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym poziomie.
DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zaktadane efekty uczenia zostaty osiggniete z istotnymi
brakami, ktorych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriow progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektéw uczenia

sie.

OPIS SPO

SOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:

Forma zaliczenia: zal.

Forma zaje¢ i metoda sprawdzenia osiggniecia przez studenta efektow uczenia sie
Efekt uczenia sie - — -
(przedmiotowe) Kolokwium Prace PROJEKTY Aktywnosé Prezentacja Inne
(test) kontrolne na zajeciach
W02 X X
W04 X X
WOQ07 X X




Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
z dnia 11 lipca 2024 r.

uo02 X X X
uo4 X X
u09 X X

K02 X




