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Wyższa Szkoła Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku 
 

INFORMACJE PODSTAWOWE: 
Kierunek studiów:  

TURYSTYKA I REKREACJA 

Cykl kształcenia: 

2025-2027 

Nazwa przedmiotu: 

KULTURA GOŚCINNOŚCI 

Kod przedmiotu:  

 

Poziom kształcenia: 

STUDIA Pierwszego Stopnia 

Profil:  

PRAKTYCZNY 

Status przedmiotu: 

obligatoryjny 

Język wykładowy: 

polski 

Rok studiów:  1 Semestr:   2 

Prowadzący zajęcia:  

mgr Jan Zacharewicz 

Moduł przedmiotu:   

 Forma zajęć/ Liczba godzin SUMA ECTS 

 Wyk Ćw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt. 

2 
Stacjonarne 10 10     

Niestacjonarne       

Punkty ECTS 1 1     

 

WYMAGANIA WSTĘPNE:  

CELE KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU: 

Cel zajęć: Zapoznanie studentów z polską oraz światowymi kulturami gościnności teoriami, w 

szczególności zaś z japońską kulturą gościnności OMOTENASHI. Przedstawienie 

znaczenia kultur gościnności  w branży HoReCa. Przybliżenie wiedzy o znaczeniu, 

potrzebie  znajomości światowych kultur gościnności, ich stosowania w zawodzie hotelarza, 

restauratora, doradcy gościa, operatora biur turystycznych  
 

METODY REALIZACJI ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH 

Metody 

dydaktyczne:  

Wykład, prezentacja multimedialna, dyskusja, rozmowa kierowana, praca z tekstem, praca 

samodzielna i w grupach 

 

EFEKTY UCZENIA SIĘ DLA PRZEDMIOTU 
Kod Efekty w zakresie Odniesienie do 

kierunkowych efektów 

uczenia się 

Metody weryfikacji 

Wiedzy – Student zna i rozumie: 

W01 podstawowe pojęcia, definicje i teorie z zakresu 

światowych kultur gościnności oraz edukacji  

jako elementu nauk społecznych i 

ekonomicznych 

K_W01 

Egzamin ustny 

W02 społeczne, kulturowe, ekonomiczne i 

środowiskowe skutki znajomości światowych 

kultur gościnności  w rozwoju turystyki na 

poziomie lokalnym, regionalnym i globalnym 

K_W04 

W03 Pragmatyzm i etyczne  uwarunkowania 

znajomości kultur gościnności w podejmowanej 

aktywności turystyczno-rekreacyjnej, w tym 

osób z różnymi niepełnosprawnościami.  

K_W09 

Egzamin pisemny 

Umiejętności – Student potrafi: 

U01 identyfikować, analizować i interpretować 

kultury gościnności i stosowne zachowanie się 

wobec tych kultur. Znajomość, a  także skutki 

stosowania lub nie światowych kultur 

K_U01 

Praca z tekstem, 

projekt grupowy, 

projekt indywidualny 
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gościnności związana  z turystyką i rekreacją, 

stanowiących podstawę organizacji i 

funkcjonowania systemu gospodarki 

turystycznej 

U02 kreować innowacyjne i etyczne produkty 

turystyczne i rekreacyjne z uwzględnieniem ich 

specyfiki i potrzeb gości z różnych kultur 
K_U03 

U03 przygotowywać wystąpienia ustne w języku 

polskim i angielskim, w zakresie problemowym 

związanym etyczną obsługą gości z różnych 

krajów świata z wykorzystaniem podstawowych 

ujęć teoretycznych, a także w oparciu o różne 

źródła i metody prezentacji danych 

K_U07 

Kompetencji społecznych – Student jest gotów do: 

K01 pracy w zespole, organizacji i realizować 

projekty marketingowe, komunikować się 

skutecznie z różnymi grupami interesariuszy 
K_K04 

Projekt grupowy 

K02 do etycznego myślenia i działania w sposób 
przedsiębiorczy oraz  kreatywny w zakresie 
powierzonych mu obowiązków służbowych 
przy zachowaniu szacunku należnego każdej 
kulturze 

K_K08 

 

TREŚCI PROGRAMOWE 

Lp. 

                                                                                                                                                  

 Efekty  uczenia się dla 

przedmiotu                                

Ćwiczenia/ warsztaty 

Ćwiczenia/warsztaty: 

 Edukacja w zakresie poznania światowych kultur gościnności, w tym OMOTENASHI i 

stosowania ich w praktyce  oraz umiejętności  przekazywania tej wiedzy współpracownikom 

Prezentacje przez studentów wybranych światowych kultur gościnności  

Omawianie różnic pomiędzy poszczególnymi kulturami gościnności  

Praktyczne zachowanie się doradcy gościa wobec gości z różnych kontynentów 

 

 

 

U01, U02, U03 

K01, K02 

Wykład: 

 

 

Wykład: 

  Światowe kultury gościnności  oraz  wpływ ich stosowania na rozwój polskiego i światowego 

ruchu turystycznego, rekreacji. 

Starożytna, japońska kultura gościnności OMOTENASHI 

Kultury gościnności Azji, Afryki, obu Ameryk, Europy 
Światowe kultury gościnności a ich wpływ na relacje międzyludzkie, nie tylko  w 
turystyce 

 

W01, W02, W03 

 

BILANS PUNKTÓW ECTS (25H=1 ECTS) 

 

Rodzaj aktywności studenta 

              Obciążenie studenta 

Studia  

stacjonarne 

Studia niestacjonarne 

 

Godziny kontaktowe (zajęcia dydaktyczne zgodnie z planem) 20  

konsultacje   

Praca własna studenta, w tym:    

 - przygotowanie się do zajęć dydaktycznych   
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 - przygotowanie się do    

   egzaminu/kolokwium/zaliczenia 

5  

 - projekt (zebranie danych, przygotowanie założeń  

   projektu, wykonanie projektu, itd.) 

10  

 - zapoznanie się z literaturą przedmiotu 5  

Sumaryczne obciążenie pracą studenta 50  

Punkty ECTS za przedmiot ECTS = 2 

 (godzin całkowitej pracy studenta) 

 

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 

Literatura podstawowa: 

Gościnność. 
Autor: Siwiec, Patrycja. 
Wydawnictwo: Warszawa : Wydawnictwo Take Eat Easy, 2018. 
ISBN: 978-83-949628-0-7 

 

Gościnność od kuchni. 
Autor: Chrząstowski, Adam. 
ISBN: 978-83-949628-1-4 

 

Etykieta biznesu w kontaktach międzynarodowych. 
Autor: Schroeder, Jerzy. 
Wydawnictwo: Poznań : Wydawnictwo Wena : Polska  
Izba Gospodarcza Importerów, Eksporterów i Kooperacji, 2018. 
ISBN: 978-83-65168-14-6 (Wena) 

 

 

 

Literatura uzupełniająca: 

Gościnność w językach świata” — R. Stanczewski. 
 

 

Inne materiały dydaktyczne: prezentacja autorska Jan Zacharewicz 

 

 

SPOSÓB ZALICZENIA:  
Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektów uczenia się wraz z % ich udziałem w ocenie ogólnej). 

Obecność na zajęciach – 10% 

Praca w grupie – 20% 

Praca indywidualna – 20% 

Egzamin – 50% 

 

Poziom (%) osiągnięcia zakładanych efektów uczenia się a przyjęte kategorie skali ocen: 

<90 ÷100)%: BDB  

<80 ÷ 90)%: DB+  

<70 ÷ 80)%: DB  

<60 ÷ 70)%: DST+  

<50 ÷ 60)%: DST  

 (0 ÷ 50)%: NDST 
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BDB: Szczegółowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejętności oraz kompetencji społecznych: zakładane efekty 

uczenia się zostały osiągnięte w pełni bądź z ewentualnymi nieistotnymi brakami. 

DB+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz część wytycznych z oceny bardzo dobrej: zakładane efekty uczenia się 

zostały osiągnięte z nielicznymi brakami. 

DB: Ogólne zrozumienie zagadnień związanych  z przedmiotem, umiejętność analizy, syntezy, ewaluacji oraz świadomości 

krytycznej: zakładane efekty uczenia się zostały osiągnięte z szeregiem łatwych do uzupełnienia braków. 

DST+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz część wytycznych z oceny dobrej: zakładane efekty uczenia 

zostały osiągnięte z istotnymi brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na więcej niż minimalnym poziomie. 

DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejętności: zakładane efekty uczenia zostały osiągnięte z istotnymi 

brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie. 

NDST: Nie spełnia kryteriów progowych (minimalnych) w odniesieniu do zakładanych przedmiotowych efektów uczenia 

się. 

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIĄGNIĘCIA EFEKTÓW UCZENIA SIĘ: 

 

Forma zaliczenia: zal.  

 

 

Efekt uczenia się  

(przedmiotowe) 

Forma zajęć i metoda sprawdzenia osiągnięcia przez studenta efektów uczenia się 

Kolokwium 

(test)  

Prace 

kontrolne 

PROJEKTY  Aktywność 

na zajęciach  

Prezentacja  Inne 

W01, W02, W03 x 
  

x  x 

U01, U02, U03   x x x  

K01, K02 
 

x x   
 

    
  

 

       
 

     
 

       

 

 

 


