Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
z dnia 11 lipca 2024 r.

Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:
Kierunek studiow: CyKkl ksztalcenia:
TURYSTYKA | REKREACJA 2025-2027

Nazwa przedmiotu: )
KULTURA GOSCINNOSCI

Kod przedmiotu:

Poziom ksztalcenia: Profil:
STUDIA Pierwszego Stopnia PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
obligatoryjny polski
Rok studiow: 1 Semestr: 2
Prowadzacy zajecia: Modul przedmiotu:
mgr Jan Zacharewicz
Forma zajeé/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 10 10 )
Niestacjonarne
Punkty ECTS 1 1
WYMAGANIA WSTEPNE:

CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:

Cel zajeé: Zapoznanie studentéw z polska oraz swiatowymi kulturami go$cinno$ci teoriami, w
szczegolnosci za$ z japonska kulturg goscinnosci OMOTENASHI. Przedstawienie
znaczenia kultur goscinnosci w branzy HoReCa. Przyblizenie wiedzy o znaczeniu,
potrzebie znajomos$ci $wiatowych kultur go$cinnosci, ich stosowania w zawodzie hotelarza,
restauratora, doradcy goscia, operatora biur turystycznych

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody Wyklad, prezentacja multimedialna, dyskusja, rozmowa kierowana, praca z tekstem, praca
dydaktyczne: samodzielna i w grupach

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

Kod Efekty w zakresie Metody weryfikacji

Wiedzy — Student zna i rozumie:

Wo01 podstawowe pojecia, definicje i teorie z zakresu
$wiatowych kultur go$cinnosci oraz edukacji
jako elementu nauk spotecznych i

ekonomicznych

Egzamin ustny
K_wW01

W02 spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i
srodowiskowe skutki znajomos$ci §wiatowych
kultur goscinno$ci w rozwoju turystyki na

poziomie lokalnym, regionalnym i globalnym

K_W04

W03 Pragmatyzm i etyczne uwarunkowania
znajomosci kultur goscinno$ci w podejmowane;j
aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej, w tym

0s0b z réznymi niepelnosprawnosciami.

Egzamin pisemny
K_W09

Umiejetnosci — Student potrafi:

uo1 Praca z tekstem,
projekt grupowy,

projekt indywidualny

identyfikowa¢, analizowac i interpretowad
kultury go$cinnosci i stosowne zachowanie sie
wobec tych kultur. Znajomos¢, a takze skutki
stosowania lub nie §wiatowych kultur

K_U01
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goscinno$ci zwigzana z turystyka i rekreacja,
stanowigcych podstawe organizacji i
funkcjonowania systemu gospodarki
turystycznej

uo2 kreowa¢ innowacyjne i etyczne produkty
turystyczne i rekreacyjne z uwzglednieniem ich | K_UQ3
specyfiki i potrzeb gosci z réznych kultur

uo3 przygotowywac wystapienia ustne w jezyku
polskim i angielskim, w zakresie problemowym
zwigzanym etyczng obstuga gosci z réoznych K U07
krajow $wiata z wykorzystaniem podstawowych -
ujec teoretycznych, a takze w oparciu o rézne
zrodta i metody prezentacji danych

Kompetencji spotecznych — Student jest gotéw do:

K01 pracy w zespole, organizacji i realizowa¢
projekty marketingowe, komunikowac si¢ K_K04
skutecznie z r6znymi grupami interesariuszy

Projekt grupowy

K02 do etycznego myslenia i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy oraz kreatywny w zakresie
powierzonych mu obowigzkéw stuzbowych K_KO08
przy zachowaniu szacunku naleznego kazdej
kulturze

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Efekty uczenia si¢ dla
przedmiotu

Cwiczenia/ warsztaty

Cwiczenia/warsztaty:

Edukacja w zakresie poznania $§wiatowych kultur goscinnosci, w tym OMOTENASHI i
stosowania ich w praktyce oraz umieje¢tnosci przekazywania tej wiedzy wspotpracownikom
Prezentacje przez studentdw wybranych §wiatowych kultur goscinnos$ci
Omawianie roznic pomiedzy poszczegdlnymi kulturami go$cinnosci
Praktyczne zachowanie si¢ doradcy goscia wobec gosci z roznych kontynentow

u01, U0z, Uo3
K01, K02

Wyktad:

Wyklad:

Swiatowe kultury go$cinnosci oraz wplyw ich stosowania na rozwoj polskiego i $wiatowego
ruchu turystycznego, rekreacji.
Starozytna, japonska kultura goscinnosci OMOTENASHI
Kultury goscinnosci Azji, Afryki, obu Ameryk, Europy
Swiatowe kultury goscinnosci a ich wptyw na relacje miedzyludzkie, nie tylko w
turystyce

w01, W02, w03

BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnosci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zajecia dydaktyczne zgodnie z planem) 20

konsultacje

Praca wlasna studenta, w tym:

- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych
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- przygotowanie si¢ do 5
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zalozen 10
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 5
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 50
Punkty ECTS za przedmiot ECTS=2
(godzin catkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:

Gos$cinnosc.

Autor: Siwiec, Patrycja.

Wydawnictwo: Warszawa : Wydawnictwo Take Eat Easy, 2018.
ISBN: 978-83-949628-0-7

Goscinno$¢ od kuchni.
Autor: Chrzastowski, Adam.
ISBN: 978-83-949628-1-4

Etykieta biznesu w kontaktach migdzynarodowych.

Autor: Schroeder, Jerzy.

Wydawnictwo: Poznan : Wydawnictwo Wena : Polska

Izba Gospodarcza Importerow, Eksporterow i Kooperacji, 2018.
ISBN: 978-83-65168-14-6 (Wena)

Literatura uzupetniajaca:
Gos$cinno$¢ w jezykach §wiata” — R. Stanczewski.

Inne materiaty dydaktyczne: prezentacja autorska Jan Zacharewicz

SPOSOB ZALICZENIA:

Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie wraz z % ich udziatem w ocenie ogdlnej).
Obecnos$é na zajeciach —10%

Praca w grupie —20%

Praca indywidualna — 20%

Egzamin — 50%

Poziom (%) osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie a przyjete kategorie skali ocen:
<90 +100)%: BDB

<80 +90)%: DB+

<70 + 80)%: DB

<60 + 70)%: DST+

<50 + 60)%: DST

(0 +50)%: NDST
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BDB: Szczegétowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zaktadane efekty
uczenia sie zostaly osiggniete w petni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz czes¢ wytycznych z oceny bardzo dobrej: zaktadane efekty uczenia sie
zostaty osiggniete z nielicznymi brakami.

DB: Ogdlne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiejetnosé analizy, syntezy, ewaluacji oraz Swiadomosci
krytycznej: zaktadane efekty uczenia sie zostaty osiggniete z szeregiem fatwych do uzupetnienia brakow.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz cze$¢ wytycznych z oceny dobrej: zaktadane efekty uczenia
zostaty osiggniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym poziomie.
DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zaktadane efekty uczenia zostaty osiggniete z istotnymi
brakami, ktorych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriow progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektéw uczenia

sie.

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:

Forma zaliczenia: zal.

Forma zajec¢ i metoda sprawdzenia osiggniecia przez studenta efektow uczenia sie
Efekt uczenia sie

(przedmiotowe) Kolokwium Prace PROJEKTY Aktywnos¢ Prezentacja Inne
(test) kontrolne na zajeciach
W01, W02, W03 X X
uo01, U02, Uo3 X X X
K01, K02 X X




