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Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:

Kierunek studiow:
TURYSTYKA | REKREACJA

CyKkl ksztalcenia:

2025-2028

Nazwa przedmiotu:
Zarzadzanie E — relacjami w turystyce migdzynarodowej

Kod przedmiotu:

Poziom ksztalcenia: Profil:

STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
obligatoryjny rosyjski

Rok studiow: 1 Semestr: 2

Prowadzacy zajecia: mgr Dmytro Diachkov

Modut przedmiotu: kierunkowy

Forma zajeé/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 14 16 )
Niestacjonarne
Punkty ECTS 1 1
WYMAGANIA WSTEPNE:
CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:
Cel zajet: Celem przedmiotu jest:

Przygotowanie wdrazanie informacji oraz dystrybucja

1. Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu techniki informacyjno-
komunikacyjne w turystyce miedzynarodowej, budowanie relacji

Zdolnos¢ do pracy w zespole, kreatywnos¢ w rozwigzywaniu powierzonych zadan

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody 1. Wyktad z prezentacja multimedialna.

dydaktyczne:

2.
3. Analiza przypadkow.
4. Elementy zaje¢¢ warsztato

wych.

Filmy szkoleniowe z dyskusja po ich obejrzeniu.

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Kod Efekty w zakresie Odniesienie do Metody weryfikacji
kierunkowych efektow
uczenia sie
Wiedzy — Student zna i rozumie:
wo1 Zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady egzamin pisemny
z zakresu PR, marketingu wartosci,
. feringy K_W05
marketingu relacji, marketingu -
doswiadczen
wWo02 Student zna metody i instrumenty w egzamin pisemny
ksztattowaniu Public Relations
K_W05

oraz kreowanie pozytywnego wizerunku

zewnetrznego, wewnetrznego i finansow




Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

z dnia 11 lipca 2024 r.

organizacji oraz pozytywnych doswiadczen

klienta
w03 Zna podstawowe mechanizmy egzamin pisemny,
motywowania pracownikéw i zarzagdzania K_WQ07 analiza przypadku

zespotem poprzez negocjacje

Umiejetnos$ci — Student potrafi:

uo1 Potrafi komunikowac sie z otoczeniem (tez
w jezykach obcych) oraz uzasadnia¢ swoje

prezentacja, dyskusja

. . . o . K_Uo4
stanowisko uzywajac specjalistycznej -
terminologii
uo2 Potrafi krytycznie analizowac¢ dane w celu K UOS analiza przypadku,
znajdowania innowacyjnych rozwigzan - prezentacja
uo3 Potrafi postugiwac sie regutami prawnymi, projekt, dyskusja
zawodowymi i etycznymi w celu K U0

rozwigzywania zadan z zakresu zarzgdzania
i jakosci oraz przedsiebiorczosci

Kompetencji spolecznych — Student jest gotéw do:

K01 Krytycznej oceny witasnej wiedzy,
uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych

aktywnosc¢ na zajeciach

. . K_KO1
poznawczych i praktycznych zagadnien -
turystyki i rekreacji rozumianych zgodnie z
tym dokumentem
K02 Wypetniania zobowigzan spotecznych, dyskusja moderowana
dziatania na rzecz interesu publicznego,
o gl . . K_KO02
myslenia i dziatania w sposéb -
przedsiebiorczy
KO3 Odpowiedzialnego petnienie rél aktywno$¢ na
zawodowych, w tym przestrzegania zasad zajgciach, prezentacja
etyki zawodowej i wymagania tego od K_KO03
innych, dbatosci o dorobek i tradycje
zawodu
TRESCI PROGRAMOWE
Lp. Efekty uczenia si¢ dla
. przedmiotu
Cwiczenia/ warsztaty
1. Analiza przyktadow komunikacji cyfrowej marek turystycznych. uo1, Uo2
2. Identyfikacja narz¢dzi budowania relacji z klientem w §rodowisku online. | U02, UO3
3. Analiza obecnosci przedsigbiorstw turystycznych w social mediach. uo1, uo2
4. Przygotowanie i wygltoszenie indywidualnej prezentacji na temat uo02, K01
wspolczesnych trendow w obszarze e-relacji. K01, K02, K03
5. Dyskusja moderowana nad perspektywami rozwoju e-relacji w turystyce
migdzynarodowe;.
Wyktad:
1. Uwarunkowania kulturowe i migdzygeneracyjne w miedzynarodowym wo1
biznesie turystycznym. W01, uo2
2. Zachowania konsumentéw na mi¢dzynarodowym rynku konsumenckim. | WO1
3. Gospodarka tradycyjna i e-gospodarka. wo1
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4. Typy relacji w teorii konsumpcji (relacja podstawowa, reaktywna, w02
odpowiedzialna, proaktywna i partnerska). w02, Uo3

5. Koncepcja 30R’s. w02

6. Zalezno$ci zachodzace pomiedzy uczestnikami relacji rynkowych Woz2, U0l
(przedsigbiorstwo, konkurencja, dostawcy, klienci). W03, uo2

7. Kreowanie wizerunku firmy, marketing relacji i marketing do$wiadczen. | U01, K02

8. Funkcje marki a potrzeby wspodtczesnego klienta. W03, U0z, K01

9. Marketing 5.0. i digital marketing w turystyce.

10. Komunikacja w social mediach.

11. Czynniki konkurencyjnoS$ci destynacji turystycznej, 6 A destynacji
turystycznej (D. Buhaliasa), atrakcyjno$¢ turystyczna.

BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnosci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zajecia dydaktyczne zgodnie z planem) 30
konsultacje 1
Praca wlasna studenta, w tym:
- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych
- przygotowanie si¢ do
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zalozen 5
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 4
Sumaryczne obciazenie praca studenta 50
Punkty ECTS za przedmiot ECTS=2
(godzin calkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:
A. Panasiuk. Marketing w turystyce i rekreacji, PWN, Warszawa 2013
E. Meyer, Mapa kulturowa. Jak skutecznie radzi¢ sobie z réznicami kulturowymi w biznesie,
Znak, Krakow 2023.
J. Olearnik, Wspolczesny marketing w turystyce i jego specyfika, Ekonomiczne Problemy
Turystyki 2016.
D. Strzgbicki, Znaczenie instrumentow marketingu online w turystyce, Marketing w Turystyce
2020.
E. Rudawska, Relacyjne podejscie do dzialan marketingowych na rynku ustug turystycznych,
Handel Wewngtrzny 2013.
A. Panasiuk, Relacje na rynku turystycznym, Ekonomiczne Problemy Turystyki 2014.
A. Padlowska, Wspélczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem w obliczu zmieniajacych si¢
trendow zachowan konsumenckich w czasach globalnego kryzysu gospodarczego, ZN WSH
Zarzadzanie 2023 (3), s. 81-94.

Literatura uzupelniajaca:
Relacje podmiotow rynkowych w warunkach zmian, pod red. K. Bilinskiej -Reformat, Placet, Warszawa 2009.
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Inne materiaty dydaktyczne:

1. Analiza stron internetowych i social media przedsiebiorstw turystycznych.
2. Case studies dotyczgce marketingu relacji i komunikacji cyfrowe;j.
3. Raporty branzowe dotyczace trendéw digital marketingu i e-relacji.

SPOSOB ZALICZENIA:

Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektow uczenia sie wraz z % ich udziatem w ocenie ogdlnej).

Poziom (%) osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie a przyjete kategorie skali ocen:
<90 +100)%: BDB

<80 +90)%: DB+

<70 + 80)%: DB

<60 + 70)%: DST+

<50 + 60)%: DST

(0 +50)%: NDST

BDB: Szczegétowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zaktadane efekty
uczenia sie zostaty osiggniete w petni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz czes¢ wytycznych z oceny bardzo dobrej: zaktadane efekty uczenia sie
zostaly osiaggniete z nielicznymi brakami.

DB: Ogdlne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiejetnos¢ analizy, syntezy, ewaluacji oraz Swiadomosci
krytycznej: zaktadane efekty uczenia sie zostaty osiggniete z szeregiem tatwych do uzupetnienia brakow.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz czes¢ wytycznych z oceny dobrej: zaktadane efekty uczenia
zostaly osiagniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym poziomie.
DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zaktadane efekty uczenia zostaty osiggniete z istotnymi
brakami, ktorych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriéw progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektdw uczenia
sie.

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:

Zaliczenie z oceng na podstawie:

Zaliczenie ¢wiczen — prezentacja indywidualna i dyskusja moderowana
Egzamin - pisemny

Forma zajec¢ i metoda sprawdzenia osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie
Efekt uczenia sie
(przedmiotowe) Kolokwium PROJEKTY Aktywnos¢ na Prezentacja
(test) zajeciach

W01 X

W02 X

W03 X

uo1 X X X

u02 X X X

uo3 X X
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K01 X
K02 X
K03 X X X




