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Wyższa Szkoła Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku 
 

INFORMACJE PODSTAWOWE: 
Kierunek studiów:  

TURYSTYKA I REKREACJA 

Cykl kształcenia: 

2025-2028 

Nazwa przedmiotu: 

Zarządzanie E – relacjami w turystyce międzynarodowej 

Kod przedmiotu:  

Poziom kształcenia: 

STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA 

Profil:  

PRAKTYCZNY 

Status przedmiotu: 

obligatoryjny 

Język wykładowy: 

rosyjski 

Rok studiów:  1 Semestr:   2 

Prowadzący zajęcia: mgr Dmytro Diachkov 

 

Moduł przedmiotu:  kierunkowy 

 

 Forma zajęć/ Liczba godzin SUMA ECTS 

 Wyk Ćw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt. 

2 
Stacjonarne 14 16     

Niestacjonarne       

Punkty ECTS 1 1     

 

WYMAGANIA WSTĘPNE:  

CELE KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU: 

Cel zajęć: Celem przedmiotu jest: 

1. Znajomość podstawowych zagadnień z zakresu techniki informacyjno-

komunikacyjne w turystyce międzynarodowej, budowanie relacji 

2. Przygotowanie wdrażanie informacji oraz dystrybucja 

3. Zdolność do pracy w zespole, kreatywność w rozwiązywaniu powierzonych zadań 

 

METODY REALIZACJI ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH 

Metody 

dydaktyczne:  
1. Wykład z prezentacją multimedialną.  

2. Filmy szkoleniowe z dyskusja po ich obejrzeniu. 

3. Analiza przypadków. 

4. Elementy zajęć warsztatowych. 
 

 

EFEKTY UCZENIA SIĘ DLA PRZEDMIOTU 
Kod Efekty w zakresie Odniesienie do 

kierunkowych efektów 

uczenia się 

Metody weryfikacji 

Wiedzy – Student zna i rozumie: 

W01 Zna i rozumie podstawowe pojęcia i zasady 
z zakresu PR, marketingu wartości, 
marketingu relacji, marketingu 
doświadczeń 

K_W05 

egzamin pisemny 
 

W02 Student zna metody i instrumenty w 
kształtowaniu Public Relations 
zewnętrznego, wewnętrznego i finansów 
oraz kreowanie pozytywnego wizerunku 

K_W05 

egzamin pisemny 
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organizacji oraz pozytywnych doświadczeń 
klienta 

W03 Zna podstawowe mechanizmy 
motywowania pracowników i zarządzania 
zespołem poprzez negocjacje 

K_W07 

egzamin pisemny, 
analiza przypadku 

Umiejętności – Student potrafi: 

U01 Potrafi komunikować się z otoczeniem (też 
w językach obcych) oraz uzasadniać swoje 
stanowisko używając specjalistycznej 
terminologii 

K_U04 

prezentacja, dyskusja 
 

U02 Potrafi krytycznie analizować dane w celu 
znajdowania innowacyjnych rozwiązań 

K_U05 
analiza przypadku, 
prezentacja 

U03 Potrafi posługiwać się regułami prawnymi, 
zawodowymi i etycznymi w celu 
rozwiązywania zadań z zakresu zarządzania 
i jakości oraz przedsiębiorczości 

K_U06 

projekt, dyskusja 

Kompetencji społecznych – Student jest gotów do: 

K01 Krytycznej oceny własnej wiedzy, 
uznawania znaczenia wiedzy w 
rozwiązywaniu problemów dotyczących 
poznawczych i praktycznych zagadnień 
turystyki i rekreacji rozumianych zgodnie z 
tym dokumentem 

K_K01 

aktywność na zajęciach 

K02 Wypełniania zobowiązań społecznych, 
działania na rzecz interesu publicznego, 
myślenia i działania w sposób 
przedsiębiorczy 

K_K02 

dyskusja moderowana 

K03 Odpowiedzialnego pełnienie ról 
zawodowych, w tym przestrzegania zasad 
etyki zawodowej i wymagania tego od 
innych, dbałości o dorobek i tradycje 
zawodu 

K_K03 

aktywność na 

zajęciach, prezentacja 

 

TREŚCI PROGRAMOWE 

Lp. 

                                                                                                                                                  

 Efekty  uczenia się dla 

przedmiotu                                

Ćwiczenia/ warsztaty 

1. Analiza przykładów komunikacji cyfrowej marek turystycznych.  

2. Identyfikacja narzędzi budowania relacji z klientem w środowisku online.  

3. Analiza obecności przedsiębiorstw turystycznych w social mediach.  

4. Przygotowanie i wygłoszenie indywidualnej prezentacji na temat 

współczesnych trendów w obszarze e-relacji.  

5. Dyskusja moderowana nad perspektywami rozwoju e-relacji w turystyce 

międzynarodowej. 

U01, U02 
U02, U03 
U01, U02 
U02, K01 
K01, K02, K03 

Wykład:  

1. Uwarunkowania kulturowe i międzygeneracyjne w międzynarodowym 

biznesie turystycznym.  

2. Zachowania konsumentów na międzynarodowym rynku konsumenckim. 

3. Gospodarka tradycyjna i e-gospodarka. 

W01 
W01, U02 
W01 
W01 
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4. Typy relacji w teorii konsumpcji (relacja podstawowa, reaktywna, 

odpowiedzialna, proaktywna i partnerska).  

5. Koncepcja 30R’s. 

6. Zależności zachodzące pomiędzy uczestnikami relacji rynkowych 

(przedsiębiorstwo, konkurencja, dostawcy, klienci). 

7. Kreowanie wizerunku firmy, marketing relacji i marketing doświadczeń.  

8. Funkcje marki a potrzeby współczesnego klienta.  

9. Marketing 5.0. i digital marketing w turystyce.  

10. Komunikacja w social mediach. 

11. Czynniki konkurencyjności destynacji turystycznej, 6 A destynacji 

turystycznej (D. Buhaliasa), atrakcyjność turystyczna. 
 

W02 
W02, U03 
W02 
W02, U01 
W03, U02 
U01, K02 
W03, U02, K01 

 

BILANS PUNKTÓW ECTS (25H=1 ECTS) 

 

Rodzaj aktywności studenta 

              Obciążenie studenta 

Studia  

stacjonarne 

Studia niestacjonarne 

 

Godziny kontaktowe (zajęcia dydaktyczne zgodnie z planem) 30  

konsultacje 1  

Praca własna studenta, w tym:    

 - przygotowanie się do zajęć dydaktycznych 6  

 - przygotowanie się do    

   egzaminu/kolokwium/zaliczenia 

4  

 - projekt (zebranie danych, przygotowanie założeń  

   projektu, wykonanie projektu, itd.) 

5  

 - zapoznanie się z literaturą przedmiotu 4  

Sumaryczne obciążenie pracą studenta 50  

Punkty ECTS za przedmiot ECTS = 2 

 (godzin całkowitej pracy studenta) 

 

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 

Literatura podstawowa: 

A. Panasiuk. Marketing w turystyce i rekreacji, PWN, Warszawa 2013 

E. Meyer, Mapa kulturowa. Jak skutecznie radzić sobie z różnicami kulturowymi w biznesie, 

Znak, Kraków 2023.  

J. Olearnik, Współczesny marketing w turystyce i jego specyfika, Ekonomiczne Problemy 

Turystyki 2016.  

D. Strzębicki, Znaczenie instrumentów marketingu online w turystyce, Marketing w Turystyce 

2020. 

E. Rudawska, Relacyjne podejście do działań marketingowych na rynku usług turystycznych, 

Handel Wewnętrzny 2013.  

A. Panasiuk, Relacje na rynku turystycznym, Ekonomiczne Problemy Turystyki 2014.  

A. Padlowska, Współczesne zarządzanie przedsiębiorstwem w obliczu zmieniających się 

trendów zachowań konsumenckich w czasach globalnego kryzysu gospodarczego, ZN WSH 

Zarządzanie 2023 (3), s. 81-94. 
 

 

Literatura uzupełniająca: 

Relacje podmiotów rynkowych w warunkach zmian, pod red. K. Bilińskiej -Reformat, Placet, Warszawa 2009. 
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Inne materiały dydaktyczne:  

1. Analiza stron internetowych i social media przedsiębiorstw turystycznych. 
2. Case studies dotyczące marketingu relacji i komunikacji cyfrowej. 
3. Raporty branżowe dotyczące trendów digital marketingu i e-relacji. 

 

SPOSÓB ZALICZENIA:  
Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektów uczenia się wraz z % ich udziałem w ocenie ogólnej). 

 

Poziom (%) osiągnięcia zakładanych efektów uczenia się a przyjęte kategorie skali ocen: 

<90 ÷100)%: BDB  

<80 ÷ 90)%: DB+  

<70 ÷ 80)%: DB  

<60 ÷ 70)%: DST+  

<50 ÷ 60)%: DST  

 (0 ÷ 50)%: NDST 

 

BDB: Szczegółowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejętności oraz kompetencji społecznych: zakładane efekty 

uczenia się zostały osiągnięte w pełni bądź z ewentualnymi nieistotnymi brakami. 

DB+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz część wytycznych z oceny bardzo dobrej: zakładane efekty uczenia się 

zostały osiągnięte z nielicznymi brakami. 

DB: Ogólne zrozumienie zagadnień związanych  z przedmiotem, umiejętność analizy, syntezy, ewaluacji oraz świadomości 

krytycznej: zakładane efekty uczenia się zostały osiągnięte z szeregiem łatwych do uzupełnienia braków. 

DST+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz część wytycznych z oceny dobrej: zakładane efekty uczenia 

zostały osiągnięte z istotnymi brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na więcej niż minimalnym poziomie. 

DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejętności: zakładane efekty uczenia zostały osiągnięte z istotnymi 

brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie. 

NDST: Nie spełnia kryteriów progowych (minimalnych) w odniesieniu do zakładanych przedmiotowych efektów uczenia 

się. 

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIĄGNIĘCIA EFEKTÓW UCZENIA SIĘ: 

Zaliczenie z oceną na podstawie:  

Zaliczenie ćwiczeń – prezentacja indywidualna i dyskusja moderowana 

Egzamin - pisemny 
 

 

Efekt uczenia się  

(przedmiotowe) 

Forma zajęć i metoda sprawdzenia osiągnięcia przez studenta efektów uczenia się 

Kolokwium 

(test)  

PROJEKTY  Aktywność na 

zajęciach 

Prezentacja  

W01 X 
 

  

W02 X    

W03 X 
 

  

U01 
 

X X X 

U02  X X X 

U03  X X  
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K01   X  

K02   X  

K03  X X X 

 


