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Wyższa Szkoła Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku 

 

INFORMACJE PODSTAWOWE: 

Kierunek studiów:  

TURYSTYKA I REKREACJA 

Cykl kształcenia: 

2024-2027 

Nazwa przedmiotu: 

Zarządzanie kryzysowe w turystyce i rekreacji 

Kod przedmiotu:  

Poziom kształcenia: 

STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA 

Profil:  

PRAKTYCZNY 

Status przedmiotu: 

obligatoryjny 

Język wykładowy: 

Polski 

Rok studiów:  1 Semestr:   2 

Prowadzący zajęcia:  

dr Paweł Bykowski  

dr Emil Kwidziński  

 

 

Moduł przedmiotu:  specjalnościowy 

 Forma zajęć/ Liczba godzin SUMA ECTS 

 Wyk Ćw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt. 

3 
Stacjonarne 14 16     

Niestacjonarne 8 12     

Punkty ECTS 3 3     

 

WYMAGANIA WSTĘPNE: brak 

CELE KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU: 

Cel zajęć: Celem przedmiotu jest wyposażenie studentów w niezbędną wiedzę na temat zarządzania 

kryzysami w branży turystycznej. W warstwie teoretycznej student poznaje najczęstsze 

sytuacje kryzysowe w turystyce i rekreacji, zaś w praktyce uczy się radzenia sobie z nimi. 

 

METODY REALIZACJI ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH 

Metody 

dydaktyczne:  

Prezentacje, karty zadań, dyskusja, projekty 

 

EFEKTY UCZENIA SIĘ DLA PRZEDMIOTU 

Kod Efekty w zakresie Odniesienie do 

kierunkowych efektów 

uczenia się 

Metody weryfikacji 

Wiedzy – Student zna i rozumie: 
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W01 Student zna organizacyjne podstawy 

zarządzania kryzysowego w turystyce i 

rekreacji. 

K_W05 

Kolokwium, egzamin 

W02 Student zna prawne, społeczne i 

organizacyjne uwarunkowania zarządzania 

kryzysowego w działalności turystycznej. 

K_W11 

Umiejętności – Student potrafi: 

U01 Student potrafi analizować sytuacje kryzysowe 

oraz proponować rozwiązania ograniczające 

ryzyko w działalności turystycznej. 

K_U05 Projekt, 

autoprezentacja 

wyników 

U02 Student potrafi planować i organizować 

działania zespołowe w sytuacjach kryzysowych. 

K_U09 

U03 Student potrafi samodzielnie rozwijać 

kompetencje związane z zarządzaniem 

kryzysowym i bezpieczeństwem w turystyce. 

K_U10 

Kompetencji społecznych – Student jest gotów do: 

K01 Student jest gotów do krytycznej oceny 

podejmowanych działań w sytuacjach 

kryzysowych. 

K_K01 Dyskusja, ćwiczenia 

komunikacyjne 

K02  Student jest gotów do odpowiedzialnego 

działania oraz przestrzegania zasad etyki 

zawodowej w sytuacjach kryzysowych. 

K_K03 

 

TREŚCI PROGRAMOWE 

Lp. 

                                                                                                                                                  

 Efekty  uczenia się dla 

przedmiotu                                

Ćwiczenia/ warsztaty 

Ćwiczenia/warsztaty: 

1. Symulacja sytuacji kryzysowej – podział ról  

2. Tworzenie planu reagowania kryzysowego dla wybranego scenariusza zagrożenia 

Analiza studium przypadku  

3. Identyfikacja zagrożeń dla wybranego obiektu turystycznego  

4. Opracowanie mapy ryzyka dla konkretnego przedsięwzięcia turystycznego 

5. Ćwiczenia z komunikacji kryzysowej – przygotowanie komunikatu prasowego i 

oświadczenia dla klientów 

6. Podejmowanie decyzji pod presją czasu – gra decyzyjna z ograniczonymi zasobami 

7. Opracowanie procedur bezpieczeństwa imprezy turystycznej lub rekreacyjnej 

8. Analiza błędów w zarządzaniu kryzysem  

9. Prezentacja projektu zespołowego – kompleksowy plan zarządzania kryzysowego  

 

U02, K02  

U01, U02, K02  

 

W01, W02, U01  

U01, U02  

U02, K01, K02  

 

U01, U02, K01  

U02, K02  

U01, K01  

U01, U02, U03, K01, 

K02 

 

Wykład:  

Wykład: 

1. Podstawowe pojęcia zarządzania kryzysowego  

2. System zarządzania kryzysowego w Polsce  

3. Podstawy prawne zarządzania kryzysowego  

4. Specyfika kryzysów w turystyce i rekreacji  

5. Cykl zarządzania kryzysowego  

6. Identyfikacja i analiza ryzyka w działalności turystycznej  

 

W01  

W01  

W02  

W02  

W01, W02  
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7. Planowanie kryzysowe w przedsiębiorstwie turystycznym  

8. Komunikacja w sytuacji kryzysowej  

9. Zarządzanie zespołem w warunkach kryzysu 

10. Odbudowa wizerunku i ciągłości działania po kryzysie  

W02, U01  

W01, U02  

U02, K02  

U02, K02  

W01, W02, K01 

 

 

BILANS PUNKTÓW ECTS (25H=1 ECTS) 

 

Rodzaj aktywności studenta 

              Obciążenie studenta 

Studia  

stacjonarne 

Studia niestacjonarne 

 

Godziny kontaktowe (zajęcia dydaktyczne zgodnie z planem) 30 20 

konsultacje 2 2 

Praca własna studenta, w tym:  43 53 

 - przygotowanie się do zajęć dydaktycznych 8 8 

 - przygotowanie się do    

   egzaminu/kolokwium/zaliczenia 

10 20 

 - projekt (zebranie danych, przygotowanie założeń  

   projektu, wykonanie projektu, itd.) 

20 20 

 - zapoznanie się z literaturą przedmiotu 5 5 

Sumaryczne obciążenie pracą studenta 75 75 

Punkty ECTS za przedmiot ECTS = 3 

 (godzin całkowitej pracy studenta) 

 

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 

Literatura podstawowa: 

1. Batorski J., Instrumenty zarządzania kryzysowego w przedsiębiorstwie turystycznym. Perspektywa organizacyjnego 

uczenia się, Kraków 2013.  

2. Dziedzic E. (red.), Reagowanie branży turystycznej na sytuacje kryzysowe, Warszawa 2013.  

3. Górski P., Molendowska M., Ostrowska M., Infrastruktura krytyczna jako element bezpieczeństwa – wymiar 

europejski i krajowy, Toruń 2021.  

4. Gromek P., Nowe zarządzanie kryzysowe w Polsce, Warszawa 2025.  

5. Rysz S.J., Zarządzanie kryzysowe zintegrowane, Warszawa 2020.  

6. Sienkiewicz-Małyjurek K., Skuteczne zarządzanie kryzysowe, Warszawa 2014. 

7. von Rohrscheidt M.A., Turystyka kulturowa w okresie redefinicji podróżowania. Nowe zasoby, alternatywne formy 

organizacji, zarządzanie kryzysowe, Zielona Góra 2024. 

8. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym 

 

Literatura uzupełniająca: 

1. Beck U., Społeczeństwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesności, Warszawa 2004. 



Załącznik nr 1 do ZARZĄDZENIE nr  2024-01  

Rektora  Wyższej Szkoły Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku 
z dnia 11 lipca 2024 r. 

 

 

2. Ferguson N., Fatum. Polityka i katastrofy współczesnego świata, Warszawa 2022. 

3. Harmata W., Zagrożenia ekologiczne, Warszawa 2023.  

 

Inne materiały dydaktyczne:  

Dostęp do PC - ćwiczenia 

 

SPOSÓB ZALICZENIA:  
Ćwiczenia: karty pracy – zadania podczas ćwiczeń realizowane w grupach. Z ocen za karty pracy wyciągana jest średnia 

arytm. – i ta średnia jest oceną zaliczającą ćwiczenia.  

Wykład: egzamin – test wyboru na platformie moodle 

Poziom (%) osiągnięcia zakładanych efektów uczenia się a przyjęte kategorie skali ocen: 

<90 ÷100)%: BDB  

<80 ÷ 90)%: DB+  

<70 ÷ 80)%: DB  

<60 ÷ 70)%: DST+  

<50 ÷ 60)%: DST  

 (0 ÷ 50)%: NDST 

 

BDB: Szczegółowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejętności oraz kompetencji społecznych: zakładane efekty 

uczenia się zostały osiągnięte w pełni bądź z ewentualnymi nieistotnymi brakami. 

DB+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz część wytycznych z oceny bardzo dobrej: zakładane efekty uczenia się 

zostały osiągnięte z nielicznymi brakami. 

DB: Ogólne zrozumienie zagadnień związanych  z przedmiotem, umiejętność analizy, syntezy, ewaluacji oraz świadomości 

krytycznej: zakładane efekty uczenia się zostały osiągnięte z szeregiem łatwych do uzupełnienia braków. 

DST+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz część wytycznych z oceny dobrej: zakładane efekty uczenia 

zostały osiągnięte z istotnymi brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na więcej niż minimalnym 

poziomie. 

DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejętności: zakładane efekty uczenia zostały osiągnięte z istotnymi 

brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie. 

NDST: Nie spełnia kryteriów progowych (minimalnych) w odniesieniu do zakładanych przedmiotowych efektów uczenia 

się. 

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIĄGNIĘCIA EFEKTÓW UCZENIA SIĘ: 

 

Forma zaliczenia: zaliczenie z oceną 

 

 

Efekt uczenia się  

(przedmiotowe) 

Forma zajęć i metoda sprawdzenia osiągnięcia przez studenta efektów uczenia się 

Kolokwiu

m 

(test)  

Prace 

kontrolne 

PROJEKT

Y  

Aktywność 

na zajęciach  

Prezentacja  Inne 

W1, W2, x 
  

x x 
 

U1   x x x  

U2 
  

x x x 
 

K1 
   

x  
 

K2    x   



Załącznik nr 1 do ZARZĄDZENIE nr  2024-01  

Rektora  Wyższej Szkoły Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku 
z dnia 11 lipca 2024 r. 

 

 

 


