Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

z dnia 11 lipca 2024 r.

Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:

Kierunek studiow:
TURYSTYKA | REKREACJA

CyKkl ksztalcenia:
2024-2027

Nazwa przedmiotu:
Zarzadzanie ryzykiem w turystyce i rekreacji

Kod przedmiotu:

Poziom ksztalcenia: Profil:

STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
obligatoryjny Polski

Rok studiow: 3 Semestr: 6

Prowadzacy zajecia:

Modul przedmiotu: specjalno$ciowy

dr Pawet Bykowski
dr Emil Kwidzinski
Forma zaje¢é¢/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 14 16
Niestacjonarne ’
Punkty ECTS 1 2

WYMAGANIA WSTEPNE: brak

CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:

Cel zajec:

branzy turystyczne;j.

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z istotg, rodzajami oraz zrodtami ryzyka
wystepujgcego w turystyce i rekreacji. Studenci nabywajg umiejetnosci identyfikacji,
analizy 1 oceny ryzyka oraz doboru odpowiednich metod jego ograniczania w dziatalno$ci
turystycznej. Przedmiot przygotowuje do podejmowania $wiadomych decyzji zarzadczych
zwickszajacych bezpieczenstwo uczestnikow oraz stabilno$¢ funkcjonowania podmiotow

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody
dydaktyczne:

Prezentacje, pokaz, dyskusja, prezentacje, projekty




Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

z dnia 11 lipca 2024 r.

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Kod

Efekty w zakresie

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia si¢

Metody weryfikacji

Wiedzy — Student zna i rozumie:

wo01

Student zna organizacyjne i prawne podstawy
zarzadzania kryzysowego w turystyce i
rekreacji.

K_WO05

kolokwium

w02

Student zna rodzaje zagrozen i sytuacji
kryzysowych wystepujacych w dziatalnosci
turystycznej oraz ich skutki dla organizacji i
otoczenia spotecznego.

K_W11

W03

Student zna zasady planowania i organizacji
dziatan kryzysowych w podmiotach sektora
turystycznego.

K_W13

Umiejetnosci — Student potrafi:

uo1

Student potrafi analizowa¢ sytuacje kryzysowe
oraz proponowaé rozwigzania ograniczajace
ryzyko w dziatalno$ci turystycznej.

K_U05

Projekt,
autoprezentacja
wynikow, case study

uo2

Student nabywa umiejetno$ci planowania i
organizowania pracy wlasnej oraz w zespole

K_U09

uo3

Student nabywa umiejetnosci samodzielnego
planowania oraz motywacji do uczenie si¢ przez
cale zycie

K_U10

Kompetencji spolecznych — St

udent jest gotéw do:

K01

Student jest gotow do krytycznej oceny wlasnej
wiedzy, uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu problemow dotyczacych
poznawczych i praktycznych zagadnien
turystyki i rekreacji rozumianych zgodnie z tym
dokumentem

K_KO1

Dyskusja, case study

K02

Student jest gotow do odpowiedzialnego
petienia rél zawodowych, w tym
przestrzegania zasad etyki zawodowej i
wymagania tego od innych, dbatosci o dorobek i
tradycje zawodu

K_KO03

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Efekty uczenia si¢ dla
przedmiotu

Cwiczenia/ warsztaty

Cwiczenia/warsztaty:

1.

Rozpoznawanie oraz klasyfikacja zagrozen w funkcjonowaniu obiektéw turystycznych

W01, W02, U01
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2. Analiza i interpretacja rzeczywistych przypadkow kryzysow w turystyce i rekreacji —

studium przypadku

3. Projektowanie i wizualizacja mapy ryzyka dla wybranego przedsigwzigcia

4. Opracowanie strategii reagowania na sytuacje kryzysowe w réznych scenariuszach

5. Symulacje zdarzen kryzysowych z uwzglednieniem podziatu r6l i odpowiedzialno$ci
Doskonalenie komunikacji kryzysowej (opracowanie komunikatow dla mediow i

klientéw)

6. Tworzenie i ocena procedur bezpieczenstwa oraz analiza nieprawidtowosci w

zarzadzaniu kryzysem

u01, K01
uo01, U02

u01, U0z, K02
u02, K02

u01, U02, K01, K02

Wyktad:

Wyktad:

1. Wprowadzenie do zarzadzania kryzysowego — pojecia, zakres i znaczenie wgi W03

2. System oraz uwarunkowania prawne zarzadzania kryzysowego '

3. Charakterystyka sytuacji kryzysowych w turystyce i rekreacji. BKP pracy. Wo2, Wo3

4. Identyfikacja, analiza i ocena ryzyka w dziatalnosci turystycznej. Matryca ryzyka woz, Uol

5. Planowanie i organizacja dziatan kryzysowych w przedsigbiorstwie turystycznym W03, U02

6. Komunikacja oraz zarzadzanie zespotem w warunkach kryzysu u02, K02

7. Odbudowa dziatalnosci i wizerunku organizacji po sytuacji kryzysowej W03, U01, K01

BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywno$ci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zajecia dydaktyczne zgodnie z planem) 30 20
konsultacje 2 2
Praca wlasna studenta, w tym: 45 53
- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 10 8
- przygotowanie si¢ do 10 20
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zalozen 20 20
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 5 5
Sumaryczne obciazenie praca studenta 75 75

Punkty ECTS za przedmiot

ECTS =

3

(godzin catkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:
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1. Batorski J., Instrumenty zarzqdzania kryzysowego w przedsigbiorstwie turystycznym. Perspektywa organizacyjnego
uczenia sig, Krakow 2013.

2. Dziedzic E. (red.), Reagowanie branzy turystycznej na sytuacje kryzysowe, Warszawa 2013.

Gorski P., Molendowska M., Ostrowska M., Infrastruktura krytyczna jako element bezpieczerstwa — wymiar

europejski i krajowy, Torun 2021.

Gromek P., Nowe zarzgdzanie kryzysowe w Polsce, Warszawa 2025.

Rysz S.J., Zarzqdzanie kryzysowe zintegrowane, Warszawa 2020.

Sienkiewicz-Matyjurek K., Skuteczne zarzqdzanie kryzysowe, Warszawa 2014,

von Rohrscheidt M.A., Turystyka kulturowa w okresie redefinicji podrézowania. Nowe zasoby, alternatywne formy

organizacji, zarzqdzanie kryzysowe, Zielona Gora 2024.

8. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

w

No ok~

Literatura uzupetniajaca:

1. Beck U, Spoteczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2004.
2. Ferguson N., Fatum. Polityka i katastrofy wspoiczesnego swiata, Warszawa 2022.
3. Harmata W., Zagrozenia ekologiczne, Warszawa 2023.

Inne materiaty dydaktyczne:

Wykorzystanie PC na zajgciach ¢wiczeniowych

SPOSOB ZALICZENIA:

Cwiczenia: karty pracy realizowane na kazdych éwiczeniach — praca w grupie
Wyktad — egzamin na platformie moodle

Poziom (%) osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ a przyjete kategorie skali ocen:
<90 +100)%: BDB

<80 + 90)%: DB+

<70 + 80)%: DB

<60 +70)%: DST+

<50 + 60)%: DST

(0 = 50)%: NDST

BDB: Szczegdtowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zakladane efekty
uczenia sie zostaly osiggniete w pelni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz czgs¢ wytycznych z oceny bardzo dobrej: zakladane efekty uczenia sie
zostaly osiagniete z nielicznymi brakami.

DB: Ogdlne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiejgtnos$¢ analizy, syntezy, ewaluacji oraz §wiadomosci
krytycznej: zakladane efekty uczenia si¢ zostaly osiagniete z szeregiem latwych do uzupelnienia brakéw.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz czg$¢ wytycznych z oceny dobrej: zakladane efekty uczenia
zostaly osiagniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym
poziomie.

DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zakladane efekty uczenia zostaly osiagniete z istotnymi
brakami, ktorych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriow progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektow uczenia
sig.

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:
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Forma zaliczenia: zaliczenie z oceng

Efekt uczenia si¢

Forma zaje¢ i metoda sprawdzenia osiagniecia przez studenta efektow uczenia sie

(przedmiotowe) Kolokwiu Prace PROJEKT | Aktywnosé Prezentacja Inne
m kontrolne Y na zajg¢ciach
(test)

W1, W2, W3 X X X X
Ul X X X
u2 X X X
K1 X
K2 X




