Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

z dnia 11 lipca 2024 r.

Wyzsza Szkola Turystyki

i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:

Kierunek studiow:
TURYSTYKA | REKREACJA

CyKkl ksztalcenia:
2024-2027

Nazwa przedmiotu:
Marketing and advertising of tourist services

Kod przedmiotu:

Poziom ksztalcenia: Profil:

STUDIA DRUGIEGO STOPNIA PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
obligatoryjny angielski

Rok studiow: 1 Semestr: 2

Prowadzacy zajecia:
mgr Katarzyna Wos$

Modut przedmiotu: ogélny

Forma zajeé/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 10 12 )
Niestacjonarne
Punkty ECTS 1 1
WYMAGANIA WSTEPNE:

CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:

Cel zajec:
poznanie zasad marketingu

rozwiniecie kompetencji w

> w NP

i reklamy ustug turystycznych

rozwiniecie umiejetnosci projektowania strategii marketingowej

zakresie komunikacji marketingowej i promocji

przygotowanie do pracy w marketingu turystycznym

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody Flipped Classroom
dydaktyczne: Action Learning
cykl Kolba
taksonomia Blooma

warsztaty projektowe

praca zespotowa
prezentacje i feedback

analiza case study (biura podrézy, hotele, destynacje)

symulacje kampanii marketingowych

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Kod Efekty w zakresie

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie¢

Metody weryfikacji
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Wiedzy — Student zna i rozumie:

W01 Student zna podstawowe pojecia i
koncepcje marketingu ustug turystycznych

projekt marketingowy,

K_W03, K_W05 prezentacja, analiza

W02 Student zna narzedzia promocji i reklamy w
turystyce

case study
K_W05, K_W11

wo3 Student zna zasady komunikacji
marketingowej i budowania marki
turystycznej

K_W11, K_W14

Umiejetnos$ci — Student potrafi:

uo1 Student potrafi analizowac rynek i potrzeby K UOL K U02 projekt marketingowy,
klientéw ustug turystycznych - - prezentacja
uo2 Studen'F potrafi zaprojektowac strategie K U03, K U06
marketingowa dla ustug turystycznych - -
uo3 Student potrafi opracowaé kampanie K U03, K U04
reklamowg dla produktu turystycznego - -
i ié $¢ dziatan analiza projektu, case
uo4 Student potrafi ocenic skutecznos¢ dziatan K_U05, K_U11 proj

marketingowych

study

Kompetencji spolecznych — St

udent jest gotow do:

K01 Student jest gotdéw do pracy zespotowej obserwacja pracy
A : K_K02 towei projekt
przy tworzeniu projektéw marketingowych - zespotowey, Projé
K02 Stuc.ient Wyka\ZUJe. kre?tywnosF w K KOL K K02
projektowaniu dziatan marketingowych - -
K03 dyskusja, refleksja
Student rozumie znaczenie etyki w
- o . . K_KO03
reklamie i komunikacji marketingowej -
TRESCI PROGRAMOWE
Lp. Efekty uczenia si¢ dla

przedmiotu

Cwiczenia/ warsztaty

Cwiczenia/warsztaty:

* Analiza case study (hotele, biura podrézy, destynacje)
» Tworzenie persony klienta turystycznego

* Projektowanie strategii marketingowej

» Opracowanie kampanii reklamowe;j

» Tworzenie komunikatow marketingowych

» Warsztat kreatywny (hasta, koncepcje kampanii)

* Prezentacja projektow i feedback

u01, U02, U03, U04,
K01, K02, KO3

Wyktad:

Wyktad:
e Istota marketingu ustug turystycznych
e Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym
e Marketing mix w turystyce (7P)
e Budowanie marki turystycznej
e Komunikacja marketingowa i reklama

wo1, W02, Wo3
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e Narzedzia promocji (online i offline)
e Strategie marketingowe destynacji i obiektéw turystycznych
e Wprowadzenie do analizy efektywnosci dziatan marketingowych

BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnosci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zaj¢cia dydaktyczne zgodnie z planem) 22 16

konsultacje

Praca wlasna studenta, w tym:

- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 8 4
- przygotowanie si¢ do 10 10
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zalozen 10 10
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literatura przedmiotu 10 10
Sumaryczne obciazenie praca studenta 50 50
Punkty ECTS za przedmiot ECTS=2

(godzin calkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:

e Kotler, P. (2023). Marketing. PWE
e Panasiuk, A. (2023). Marketing ustug turystycznych. PWN

Literatura uzupetniajaca:
e Kotler, P. (2023). Marketing. PWE
e Panasiuk, A. (2023). Marketing ustug turystycznych. PWN

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym

Inne materiaty dydaktyczne:

SPOSOB ZALICZENIA:

Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie wraz z % ich udziatem w ocenie ogdlnej).

Poziom (%) osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie a przyjete kategorie skali ocen:
<90 +100)%: BDB

<80 +90)%: DB+

<70 + 80)%: DB

<60 + 70)%: DST+

<50 + 60)%: DST
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(0 + 50)%: NDST

BDB: Szczegétowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zaktadane efekty
uczenia sie zostaly osiggniete w petni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz czes¢ wytycznych z oceny bardzo dobrej: zaktadane efekty uczenia sie
zostaty osiggniete z nielicznymi brakami.

DB: Ogdlne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiejetnosé analizy, syntezy, ewaluacji oraz $wiadomosci
krytycznej: zaktadane efekty uczenia sie zostaty osiggniete z szeregiem fatwych do uzupetnienia brakow.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz czesé wytycznych z oceny dobrej: zaktadane efekty uczenia
zostaty osiggniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym poziomie.
DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zaktadane efekty uczenia zostaty osiggniete z istotnymi
brakami, ktorych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriow progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektéw uczenia

sie.

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:

Zaliczenie z oceng na podstawie:

e projektu zespotowego (strategia social media),
e prezentacji koicowej projektu,

e aktywnosci na zajeciach

e Obecnos¢

o Kolokwium

e Zadania indywidualne

Forma zajec i metoda sprawdzenia osiggniecia przez studenta efektow uczenia sie
Efekt uczenia sie . — .
(przedmiotowe) Kolokwium Prace PROJEKTY Aktywnosé Prezentacja Inne
(test) kontrolne na zajeciach
Wo01 X X
W02 X
W03 X X
uo1 X obserwacj
a pracy
zespotu
u02 X X
uo3 X X
uo4 X X
K01 X X obserwacj
a pracy
zespotu
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K02 X X

K03 X refleksja

po
projekcie




