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Wyższa Szkoła Turystyki i Hotelarstwa w Gdańsku 
 

INFORMACJE PODSTAWOWE: 
Kierunek studiów:  

TURYSTYKA I REKREACJA 

Cykl kształcenia: 

2024-2027 

Nazwa przedmiotu: 

Marketing and advertising of tourist services 

Kod przedmiotu:  

Poziom kształcenia: 

STUDIA DRUGIEGO STOPNIA 

Profil:  

PRAKTYCZNY 

Status przedmiotu: 

obligatoryjny 
Język wykładowy: 

angielski 
Rok studiów:  1 Semestr:   2 

Prowadzący zajęcia:  

mgr Katarzyna Woś 

Moduł przedmiotu:  ogólny 

 Forma zajęć/ Liczba godzin SUMA ECTS 

 Wyk Ćw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt. 

2 
Stacjonarne 10 12     

Niestacjonarne       

Punkty ECTS 1 1     

 

WYMAGANIA WSTĘPNE:  

CELE KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU: 

Cel zajęć:  
1. poznanie zasad marketingu i reklamy usług turystycznych  

2. rozwinięcie umiejętności projektowania strategii marketingowej  

3. rozwinięcie kompetencji w zakresie komunikacji marketingowej i promocji  

4. przygotowanie do pracy w marketingu turystycznym 

 

 
 

METODY REALIZACJI ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH 

Metody 

dydaktyczne:  
• Flipped Classroom  

• Action Learning  

• cykl Kolba  

• taksonomia Blooma  

• analiza case study (biura podróży, hotele, destynacje)  

• warsztaty projektowe  

• symulacje kampanii marketingowych  

• praca zespołowa  

• prezentacje i feedback 
 
 
 

 

 

EFEKTY UCZENIA SIĘ DLA PRZEDMIOTU 
Kod Efekty w zakresie Odniesienie do 

kierunkowych efektów 

uczenia się 

Metody weryfikacji 
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Wiedzy – Student zna i rozumie: 

W01 Student zna podstawowe pojęcia i 
koncepcje marketingu usług turystycznych 

K_W03, K_W05 
projekt marketingowy, 

prezentacja, analiza 

case study 
W02 Student zna narzędzia promocji i reklamy w 

turystyce 
K_W05, K_W11 

W03 Student zna zasady komunikacji 

marketingowej i budowania marki 

turystycznej 
 

K_W11, K_W14 

Umiejętności – Student potrafi: 

U01 Student potrafi analizować rynek i potrzeby 
klientów usług turystycznych 

K_U01, K_U02 
projekt marketingowy, 

prezentacja 

U02 Student potrafi zaprojektować strategię 
marketingową dla usług turystycznych 

K_U03, K_U06 

U03 Student potrafi opracować kampanię 
reklamową dla produktu turystycznego 

K_U03, K_U04 

U04 Student potrafi ocenić skuteczność działań 
marketingowych 

K_U05, K_U11 
analiza projektu, case 

study 

Kompetencji społecznych – Student jest gotów do: 

K01 Student jest gotów do pracy zespołowej 
przy tworzeniu projektów marketingowych 

K_K02 
obserwacja pracy 

zespołowej, projekt 

K02 Student wykazuje kreatywność w 
projektowaniu działań marketingowych 

K_K01, K_K02 

K03 
Student rozumie znaczenie etyki w 

reklamie i komunikacji marketingowej 
K_K03 

dyskusja, refleksja 

 

TREŚCI PROGRAMOWE 

Lp. 

                                                                                                                                                  

 Efekty  uczenia się dla 

przedmiotu                                

Ćwiczenia/ warsztaty 

Ćwiczenia/warsztaty: 

• Analiza case study (hotele, biura podróży, destynacje) 
• Tworzenie persony klienta turystycznego 

• Projektowanie strategii marketingowej 
• Opracowanie kampanii reklamowej 
• Tworzenie komunikatów marketingowych 
• Warsztat kreatywny (hasła, koncepcje kampanii) 
• Prezentacja projektów i feedback 
 

U01, U02, U03, U04, 
K01, K02, K03 

Wykład: 
 

 

Wykład: 

• Istota marketingu usług turystycznych 

• Zachowania konsumentów na rynku turystycznym 

• Marketing mix w turystyce (7P) 

• Budowanie marki turystycznej 

• Komunikacja marketingowa i reklama 

 

W01, W02, W03 
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• Narzędzia promocji (online i offline) 

• Strategie marketingowe destynacji i obiektów turystycznych 

• Wprowadzenie do analizy efektywności działań marketingowych 

 
 

 

BILANS PUNKTÓW ECTS (25H=1 ECTS) 

 

Rodzaj aktywności studenta 

              Obciążenie studenta 

Studia  

stacjonarne 

Studia niestacjonarne 

 

Godziny kontaktowe (zajęcia dydaktyczne zgodnie z planem) 22 16 

konsultacje   

Praca własna studenta, w tym:    

 - przygotowanie się do zajęć dydaktycznych 8 4 

 - przygotowanie się do    

   egzaminu/kolokwium/zaliczenia 

10 10 

 - projekt (zebranie danych, przygotowanie założeń  

   projektu, wykonanie projektu, itd.) 

10 10 

 - zapoznanie się z literaturą przedmiotu 10 10 

Sumaryczne obciążenie pracą studenta 50 50  

Punkty ECTS za przedmiot ECTS = 2 

 (godzin całkowitej pracy studenta) 

 

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 

Literatura podstawowa: 

 

• Kotler, P. (2023). Marketing. PWE  

• Panasiuk, A. (2023). Marketing usług turystycznych. PWN 
 

 

 

Literatura uzupełniająca: 

• Kotler, P. (2023). Marketing. PWE  

• Panasiuk, A. (2023). Marketing usług turystycznych. PWN 
 

 

Ustawa o zarządzaniu kryzysowym 

 

Inne materiały dydaktyczne:  

 

 

SPOSÓB ZALICZENIA:  
Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektów uczenia się wraz z % ich udziałem w ocenie ogólnej). 

 

Poziom (%) osiągnięcia zakładanych efektów uczenia się a przyjęte kategorie skali ocen: 

<90 ÷100)%: BDB  

<80 ÷ 90)%: DB+  

<70 ÷ 80)%: DB  

<60 ÷ 70)%: DST+  

<50 ÷ 60)%: DST  
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 (0 ÷ 50)%: NDST 

 

BDB: Szczegółowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejętności oraz kompetencji społecznych: zakładane efekty 

uczenia się zostały osiągnięte w pełni bądź z ewentualnymi nieistotnymi brakami. 

DB+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz część wytycznych z oceny bardzo dobrej: zakładane efekty uczenia się 

zostały osiągnięte z nielicznymi brakami. 

DB: Ogólne zrozumienie zagadnień związanych  z przedmiotem, umiejętność analizy, syntezy, ewaluacji oraz świadomości 

krytycznej: zakładane efekty uczenia się zostały osiągnięte z szeregiem łatwych do uzupełnienia braków. 

DST+: Spełnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz część wytycznych z oceny dobrej: zakładane efekty uczenia 

zostały osiągnięte z istotnymi brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na więcej niż minimalnym poziomie. 

DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejętności: zakładane efekty uczenia zostały osiągnięte z istotnymi 

brakami, których poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie. 

NDST: Nie spełnia kryteriów progowych (minimalnych) w odniesieniu do zakładanych przedmiotowych efektów uczenia 

się. 

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIĄGNIĘCIA EFEKTÓW UCZENIA SIĘ: 

Zaliczenie z oceną na podstawie: 

• projektu zespołowego (strategia social media), 

• prezentacji końcowej projektu, 

• aktywności na zajęciach 

• Obecność 

• Kolokwium  

• Zadania indywidualne 

 

 

Efekt uczenia się  

(przedmiotowe) 

Forma zajęć i metoda sprawdzenia osiągnięcia przez studenta efektów uczenia się 

Kolokwium 

(test)  

Prace 

kontrolne 

PROJEKTY  Aktywność 

na zajęciach  

Prezentacja  Inne 

W01 
  

X X  
 

W02   X    

W03 
  

x  x 
 

U01 
  

X   obserwacj

a pracy 

zespołu 
 

U02   X  x  

U03   X  X 
 

U04   x x  
 

K01   X X  obserwacj

a pracy 

zespołu 
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K02   X x   

K03   X   refleksja 

po 

projekcie 

 

 


