Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
z dnia 11 lipca 2024 r.

Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:

Kierunek studiow:

TURYSTYKA | REKREACJA

CyKkl ksztalcenia:
2024-2027

Nazwa przedmiotu:
Produkt turystyczny

Kod przedmiotu:

Poziom ksztalcenia: Profil:

STUDIA DRUGIEGO STOPNIA PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
Przedmiot do wyboru polski

Rok studiéow: 4 Semestr: 1

Prowadzacy zajecia:

Modut przedmiotu: ogoélny

Katarzyna Wo$
Forma zajeé/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 12 10 )
Niestacjonarne
Punkty ECTS 1

WYMAGANIA WSTEPNE:

CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:

Cel zajec:

1.

2.

Podstawowa wiedza z zakresu geografii turystycznej Polski oraz znajomosé
gtéwnych walorow turystycznych poszczegolnych wojewodztw.

Umiejetnos¢ obstugi podstawowych narzedzi cyfrowych do edycji graficznej (np.
Canva) oraz przegladarek internetowych.

Znajomos¢ podstawowych poje¢ z zakresu marketingu, takich jak klient, potrzeba,
ustuga i rynek.

Zdolno$¢ do kreatywnego myslenia i otwarto$¢ na prace w grupach projektowych.

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody
dydaktyczne:

1.

2.

Cykl Kolba: Przejscie od konkretnego doswiadczenia (analiza produktu) do
abstrakcyjnej konceptualizaciji.

Action Learning: Tworzenie realnego przewodnika PDF w $rodowisku
chmurowym (Canva).

Design Thinking: Wykorzystanie metod kreatywnych do projektowania "Efektu
Wow!".

Flipped Classroom: Przygotowanie merytoryczne na podstawie skryptu przed
warsztatami analitycznymi.

Metoda warsztatowa — trening asertywnosci, budowanie argumentacji opartej na
danych oraz radzenie sobie z obiekcjami Klienta.

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Kod Efekty w zakresie Odniesienie do Metody weryfikacji

kierunkowych efektow
uczenia sie

Wiedzy — Student zna i rozumie:
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w01

Definiuje produkt turystyczny w ujeciu
szerokim, waskim 1 psychologicznym
oraz opisuje jego strukture (rdzen,
produkt rzeczywisty, poszerzony).

K_W01, K_W02

Aktywnos¢, Projekt,
¢wiczenia w grupach,

w02

Rozumie paradygmat doswiadczen
(Customer Experience) i potrafi
zidentyfikowa¢ komponenty emocjonalne,
zmystowe i zachowawcze produktu.

K_WO05, K_W14

Umiejetnos$ci — Student potrafi:

uo1

Potrafi przygotowac strategi¢ i przeprowadzi¢
negocjacje biz Potrafi dokona¢ dekompozycji

innowacyjne ulepszenia (Efekt Wow!) z
wykorzystaniem Open Innovation.

Cwiczenie
warsztatowe, Projekt

istniejgcego produktu i zaprojektowaé K_U01, K_U07 grupowy e-book w

formacie PDF

uo2

Wykorzystuje narzgdzia cyfrowe (np. Canva) do

walorow turystycznych regionu.

profesjonalnej, marketingowej prezentacji K_U12, K_U18

Kompetencji spolecznych — Student jest gotéw do:

K01

Wykazuje kreatywnosc¢ i gotowos¢ do

projektami promocyjnymi.

Projekt grupowy,

wspotpracy w zespole nad ztozonymi K_KO04, K_K08 obserwacja

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu

Cwiczenia/ warsztaty

Cwiczenia/warsztaty:

1.

Warsztat 7D (Projektowanie Doswiadczen): Analiza wybranego
produktu pod katem komponentéw sensorycznych, intelektualnych
i konatywnych.

2. Innowacja i Efekt Wow!: Identyfikacja luk w do$wiadczeniu
klienta i projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem
zewngtrznych zrodet wiedzy (Open Innovation). 1. W01, U02
3. Marketing terytorialny w praktyce: Selekcja ikonicznych 2. W02, K01
miejsc 1 produktow regionalnych (kulinarnych, tradycyjnych, 3. U02, K01
festiwalowych). 4, UO01, U02, K02
4. Laboratorium Canva: Praca nad wspolnym projektem ,,Produkty (5. U02, KO1
turystyczne polskich wojewodztw” — zasady spdjnosci wizualnej i
copywritingu sprzedazowego (cecha -> korzys¢ -> emocja).
5. Prezentacja i ewaluacja: Publiczna prezentacja efektow pracy
grupowe]j 1 krytyczna analiza zaprojektowanych produktow.
Wyktad:
Wyklad:

1. W01
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1. Wprowadzenie do produktu turystycznego:

Wielowymiarowos$¢ definicji (ujecie makro i mikro). Produkt jako

konglomerat dobr i ustug.
2. Anatomia produktu: Struktura warstwowa (rdzen, produkt
rzeczywisty, produkt poszerzony, produkt potencjalny).

3. Cykl zycia produktu turystycznego: Od eksploracji po stagnacje

1 odmlodzenie (model Butlera).
4. Zarzadzanie do$wiadczeniem (CX): Psychologiczne ujecie

produktu. Projektowanie emocji i zmystowych punktéw styku.

5. Innowacje w turystyce: Koncepcja Open Innovation i
wspottworzenie wartosci (Co-creation) z turysta.

a~ow

w01

W01, W02
W01, U02, K01
W02

BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnoSci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zaj¢cia dydaktyczne zgodnie z planem) 22
konsultacje 0
Praca wlasna studenta, w tym:
- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 15
- przygotowanie si¢ do 0
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zalozen 13
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 5
Sumaryczne obciazenie praca studenta 50

Punkty ECTS za przedmiot

ECTS=2

(godzin catkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:

1. J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny, PWE

Literatura uzupehiajaca:

1. M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowaé regionalne produkty turystyczne?; Materiaty dydaktyczne

2. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym

Inne materiaty dydaktyczne:

1. Scrypt z zajeé

SPOSOB ZALICZENIA:
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Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ wraz z % ich udziatem w ocenie ogélnej).

Poziom (%) osiagni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢ a przyjete kategorie skali ocen:
<90 +100)%: BDB

<80 +90)%: DB+

<70 + 80)%: DB

<60 + 70)%: DST+

<50 + 60)%: DST

(0 +50)%: NDST

BDB: Szczegdétowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zakladane efekty
uczenia sie¢ zostaly osiagniete w pelni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz cz¢$¢ wytycznych z oceny bardzo dobrej: zakladane efekty uczenia si¢
zostaly osiagniete z nielicznymi brakami.

DB: Ogolne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiej¢tnos$¢ analizy, syntezy, ewaluacji oraz $wiadomosci
krytycznej: zakladane efekty uczenia si¢ zostaly osiagniete z szeregiem latwych do uzupelnienia brakéw.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz cze$¢ wytycznych z oceny dobrej: zakladane efekty uczenia
zostaly osiagniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym
poziomie.

DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zakladane efekty uczenia zostaly osiggniete z istotnymi
brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriow progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektow uczenia
sig.

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:

Forma zaliczenia: Projekt grupowy, zadania warsztatowe, aktywno$¢ i obecnos¢

Forma zajeé i metoda sprawdzenia osiagniecia przez studenta efektow uczenia sie
Efekt uczenia si¢ _ -
(przedmiotowe) Kolokwiu Prace PROJEKT Akty'wn'oéé Prezentacja Inne _
m kontrolne Y na zajeciach (refleksje)
(test)

W01 X X X

W02 X X X

uo1 X X

u02 X X

K01 X X

K02 X X X




