Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
z dnia 11 lipca 2024 r.

Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:
Kierunek studiow: CyKkl ksztalcenia:
TURYSTYKA | REKREACJA 2024-2027
Nazwa przedmiotu: Kod przedmiotu:
MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W BRANZY
HoGaTur
Poziom ksztalcenia: Profil:
STUDIA DRUGIEGO STOPNIA PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
obligatoryjny polski
Rok studiow: 1 Semestr: 2
Prowadzacy zajecia: Modut przedmiotu: ogélny
Forma zajeé/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 8 14 )
Niestacjonarne 8 8
Punkty ECTS 2 2
WYMAGANIA WSTEPNE:
CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:
Cel zajec:
1. rozwiniecie wiedzy o strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych w branzy
HoGaTur,
2. nauczenie studentdw projektowania profesjonalnych kampanii i planéw
contentowych,

3. rozwiniecie umiejetnosci tworzenia komunikacji marki hotelu / restauracji /
destynacji turystycznej,

4. poznanie narzedzi i trendéw social media (Al, UGC, reels, short video),

nauczenie analizy danych i KPl w social media,

6. rozwiniecie kompetencji pracy projektowej i prezentacji strategii.

v

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody e Celem przedmiotu jest:
dydaktyczne: e rozwiniecie wiedzy o strategii komunikacji w mediach spoteczno$ciowych w branzy
HoGaTur,
e nauczenie studentéw projektowania profesjonalnych kampanii i planow
contentowych,

e rozwiniecie umiejetnosci tworzenia komunikacji marki hotelu / restauracji /
destynacji turystycznej,

e poznanie narzedzi i trenddw social media (Al, UGC, reels, short video),

e nauczenie analizy danych i KPI w social media,

e rozwiniecie kompetencji pracy projektowej i prezentacji strategii.
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EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Kod Efekty w zakresie Odniesienie do Metody weryfikacji
kierunkowych efektow
uczenia sie
Wiedzy — Student zna i rozumie:

wo1 Student zna i rozumie koncepcje turystyki analiza case study,
SPA & Wellness oraz jej znaczenie w branzy W03, W11, Wi4 projekt grupowy,
turystycznej analiza danych, zadania

" praktyczne

Wo2 student zna modele strategii content
marketingu i storytellingu w turystyce oraz W05, W11, W14
zasady budowania marki online.

wo3

student zna metody analizy efektywnosci W06, W15
dziatan w social media (KPI, engagement,
zasieg, konwersja)

Umiejetnosci — Student potrafi:

uo1 Student potrafi opracowac strategie social projekt grupowy,
media dla obiektu prezentacja, ¢wiczenia
turystycznego/hotelarskiego/gastronomicz U03, Uos, U11 warsztatowe, analiza

case study
nego

uo2 Student potrafi stworzy¢ plan publikacji
oraz przyktadowe tresci (posty, reelsy, uo1, Uo7
stories) dopasowane do grupy docelowej

uo3 Student potrafi zaprojektowac kampanie
promocyjng i dobra¢ odpowiednie kanaty uU03, U04, U09
komunikacji

uo4 student potrafi analizowad statystyki social
media i interpretowac wyniki dziatan u02, Uos
marketingowych

Kompetencji spolecznych — Student jest gotow do:

K01 student potrafi analizowad statystyki social obserwacja pracy
media i interpretowac wyniki dziatan K02 ZesPOlOW":j’ projekt,
marketingowych akj[y“.mogc ha

. T zajgciach,

K02 student wykazuje kreatywnos¢ i
elastycznosé w reagowaniu na trendy i K01, K02
potrzeby rynku.

K03 dyskusja, refleksja,
student rozumie znaczenie etyki, ocena projektu
autentycznosci i odpowiedzialnosci w K03
komunikacji online.

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Efekty uczenia si¢ dla

przedmiotu
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Cwiczenia/ warsztaty

Cwiczenia/warsztaty:
e Analiza profili marek HoGaTur — audyt social media
e Projektowanie persony klienta i strategii komunikacji
e Plan contentowy i formaty tresci w social media

uo4, wo1, K02
uo01, U02, W02
U02, UO3, K01

Storytelling wizualny i short video (reels, video marketing)
Projekt kampanii promocyjnej w turystyce
Prezentacja projektow i feedback

U02, K02
uU03, U01, K01
uU04, U03, KO3

Wyktad:
Wyktad:
Wo01, W02
e Social media jako narzedzie strategii marketingowej w branzy HoGaTur Wwo02, wol
e Budowanie marki w social media: storytelling, emocje, wizerunek w02, W03
W03, U0O4

e Narzedzia promocji w social media: kampanie, influencerzy, UGC
e KPlianaliza efektywnosci dziatan w mediach spotecznosciowych

BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnosci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zaj¢cia dydaktyczne zgodnie z planem) 22 16
konsultacje
Praca wiasna studenta, w tym:
- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 8 4
- przygotowanie si¢ do 10 10
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zatozen 10 10
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 10 10
Sumaryczne obciazenie praca studenta 50 50
Punkty ECTS za przedmiot ECTS=2
(godzin calkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:
e Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2020). Social Media Marketing. Sage.
e Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. Wiley.
e Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing. Pearson.

Literatura uzupetniajaca:
e Ryan, D. (2020). Understanding Digital Marketing. Kogan Page.
e Scott, D. M. (2022). The New Rules of Marketing and PR. Wiley.
e Hudson, S., & Hudson, L. (2023). Marketing for Tourism, Hospitality & Events. (wybrane rozdziaty).
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Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym

Inne materiaty dydaktyczne:

¢ raporty: Think with Google, Meta Business, TikTok Creative Center
o platformy: Google Trends, Meta Ads Library, Canva, CapCut

¢ analizy marek: Marriott, Radisson, Accor, Booking, Airbnb

e case studies destynacji: Visit Dubai, Visit Norway, Visit Iceland

SPOSOB ZALICZENIA:

Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektow uczenia sie wraz z % ich udziatem w ocenie ogdlnej).

Poziom (%) osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie a przyjete kategorie skali ocen:
<90 +100)%: BDB

<80 +90)%: DB+

<70 + 80)%: DB

<60 + 70)%: DST+

<50 + 60)%: DST

(0 +50)%: NDST

BDB: Szczegdétowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zaktadane efekty
uczenia sie zostaly osiggniete w petni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz czes¢ wytycznych z oceny bardzo dobrej: zaktadane efekty uczenia sie
zostaly osiggniete z nielicznymi brakami.

DB: Ogdlne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiejetnos¢ analizy, syntezy, ewaluacji oraz swiadomosci
krytycznej: zaktadane efekty uczenia sie zostaty osiggniete z szeregiem ftatwych do uzupetnienia brakow.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz czesé¢ wytycznych z oceny dobrej: zaktadane efekty uczenia
zostaly osiagniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym poziomie.
DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zaktadane efekty uczenia zostaty osiggniete z istotnymi
brakami, ktorych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriow progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektéw uczenia

sie.

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:

Zaliczenie z oceng na podstawie:

e projektu zespotowego (strategia social media),
e prezentacji koricowej projektu,

e aktywnosci na zajeciach

e Obecnos¢

e Kolokwium

e Zadania indywidualne

Forma zaje¢ i metoda sprawdzenia osiggniecia przez studenta efektow uczenia sie
Efekt uczenia sie

Kolokwium Prace PROJEKTY Aktywnosé Prezentacja Inne

(przedmiotowe)
(test) kontrolne na zajeciach
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w01 X X

W02 X X

W03 X

uo1 X X

uo2 X X X

uo3 X X

uo4 X X X

K01 X X obserwacj
a pracy
zespotu

K02 X X

K03 X refleksja

po
projekcie




