Zatgcznik nr 1 do ZARZADZENIE nr 2024-01

Rektora Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

z dnia 11 lipca 2024 r.

Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

INFORMACJE PODSTAWOWE:

Kierunek studiow:
TURYSTYKA | REKREACJA

CyKkl ksztalcenia:
2025-2027

Nazwa przedmiotu:
Sytuacje kryzysowe i zagrozenia w turystyce
miedzynarodowej

Kod przedmiotu:

Poziom ksztalcenia: Profil:

STUDIA DRUGIEGO STOPNIA PRAKTYCZNY
Status przedmiotu: Jezyk wykladowy:
obligatoryjny Polski

Rok studiéw: 3 Semestr: 6

Prowadzacy zajecia:

Modul przedmiotu: ogélny

dr Emil Kwidzinski
Forma zaje¢é¢/ Liczba godzin SUMA ECTS
Wyk Cw. Warszt. Lekt. Sem. Prakt.
Stacjonarne 14 16
Niestacjonarne 8 12 ’
Punkty ECTS 1 2

WYMAGANIA WSTEPNE: brak

CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:

Cel zajec:

Wyposazenie studentow w niezbgdna wiedze na temat sytuacji kryzysowych i zagrozen w
turystyce migdzynarodowej. W warstwie teoretycznej student poznaje najczestsze Kryzysy
w turystyce 1 rekreacji, za§ w praktyce uczy si¢ radzenia sobie z nimi.

METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Metody
dydaktyczne:

Prezentacje, pokaz, dyskusja, prezentacje, projekty, ¢wiczenia komunikacyjne

EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Kod Efekty w zakresie

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia si¢

Metody weryfikacji

Wiedzy — Student zna i rozumie:
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w1 Zna i rozumie podstawowe pojecia

: i K_W03
dotyczace bezpieczenstwa. B

kolokwium

W2 Zna teoretyczne zasady dziatania w sytuacji

., . , K_W09
zagrozen dla bezpieczenstwa. -

Umiejetnos$ci — Student potrafi:

Ul Potrafi samodzielnie planowaé proces
przeciwdziatania niebezpieczenstwom. K U10

Projekt,
autoprezentacja
wynikow

uz2 Potrafi sformutowac cel dziatania, dobraé
metody i kierowa¢ zespolem os6b dziatajacych K_U13
w Kkryzysie.

Kompetencji spolecznych — Student jest gotéw do:

K1 Jest gotow do odpowiedzialnego pelnienia rol
zawodowych, przejawiajacego si¢ w dbatosci o
bezpieczenstwo osob uczestniczacych w
imprezach turystycznych i rekreacyjnych, a w K K09
szczegolnosci w ocenie potencjalnych zagrozen -
i przestrzeganiu regul postgpowania.

Dyskusja, ¢wiczenia
komunikacyjne

K2 Jest gotow do komunikowania si¢ z innymi
ludzmi i przekazywania wiedzy zwiazanej z K_K10
turystyka i rekreacja.
TRESCI PROGRAMOWE
Lp. Efekty uczenia si¢ dla
przedmiotu
Cwiczenia/ warsztaty
Cwiczenia/warsztaty: 1. Wi, w2
1. Identyfikacja kryzyséw w $rodowisku miedzynarodowym 2. W1, w2, U1,
2. Opracowanie mapy zagrozen dla konkretnego przedsiewziecia turystycznego 3. W1, W2, U1,
3. Tworzenie planu reagowania na zagrozenie braku bezpieczenstwa dla wybranego Uz, K1,
scenariusza zagrozenia. 4. W1, wz, U2,
4. Symulacja sytuacji kryzysowej K1, K2
5 . o . . . . 5 W1, W2, U2,
5. Cwiczenia z komunikacji kryzysowej — przygotowanie komunikatu prasowego i K1 K2
o$wiadczenia dla klientow 6 Wl’ W2 U2
6. Podejmowanie decyzji pod presja czasu — gra decyzyjna z ograniczonymi zasobami CKLK2
7. Opracowanie procedur bezpieczenstwa imprezy turystycznej lub rekreacyjnej 7. Wi, W2, U2,
8. Analiza blgdow w zarzadzaniu kryzysem K1, K2
9. Prezentacja projektu zespotowego — kompleksowy plan zarzgdzania kryzysowego 8. W1, W2, U1,
u2
9. W1,W2, U1,
U2, K1, K2
Wyktad:
Wyktad: W1, W2
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1. Podstawowe pojecia z zakresu kryzyséw migdzynarodowych w kontek$cie branzy 1. Wi, W2
turystycznej 2. W1, W2
2. System zarzadzania kryzysowego w Polsce 3. W1, Wz Ul
3. Podstawy prawne systemu zarzadzania kryzysowego w UE 4. W1, w2, Ul
4. Specyfika ryzyka zagrozenia w branzy turystycznej 5. WI, W2, U2,
5. Cykl zarzadzania ryzykiem 6 \lfvll l\</\/2 > U1
6. ldentyfikacja i analiza bezpieczefistwa w dziatalno$ci turystycznej : U2 lKl .
7. Planowanie kryzysowe w przedsi¢biorstwie turystycznym 7 W:I: W’2 Ul
8. Komunikacja w sytuacji kryzysowej U2 KL K2
9. Zarzadzanie zespotem w warunkach ryzyka 8. W:I:, W,2, U1,
10. Odbudowa wizerunku i ciggtosci dziatania po kryzysie U2, K1, K2
9. W1, W2, U1,
U2, K1, K2
10. W1, w2, U1,
U2, K1, K2
BILANS PUNKTOW ECTS (25H=1 ECTS)
Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnosci studenta Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne
Godziny kontaktowe (zaj¢cia dydaktyczne zgodnie z planem) 30 20
konsultacje 2 2
Praca wlasna studenta, w tym: 43 53
- przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 8 8
- przygotowanie si¢ do 10 20
egzaminu/kolokwium/zaliczenia
- projekt (zebranie danych, przygotowanie zalozen 20 20
projektu, wykonanie projektu, itd.)
- zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 5 5
Sumaryczne obciazenie praca studenta 75 75
Punkty ECTS za przedmiot ECTS=3
(godzin calkowitej pracy studenta)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa:

Gromek P., Nowe zarzgdzanie kryzysowe w Polsce, Warszawa 2025.

Rysz S.J., Zarzqdzanie kryzysowe zintegrowane, \Warszawa 2020.

Sienkiewicz-Matyjurek K., Skuteczne zarzqdzanie kryzysowe, Warszawa 2014,

von Rohrscheidt M.A., Turystyka kulturowa w okresie redefinicji podrézowania. Nowe zasoby, alternatywne formy
organizacji, zarzqdzanie kryzysowe, Zielona Gora 2024.

5. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

el NS =
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Literatura uzupetniajaca:

1. Beck U., Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2004,
2. Ferguson N., Fatum. Polityka i katastrofy wspélczesnego swiata, Warszawa 2022,
3. Harmata W., Zagrozenia ekologiczne, Warszawa 2023.

Inne materialy dydaktyczne:

SPOSOB ZALICZENIA:

Patrz punkt numer 10 (sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie wraz z % ich udziatem w ocenie ogdlnej).

Poziom (%) osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie a przyjete kategorie skali ocen:
<90 +100)%: BDB

<80 < 90)%:
<70 + 80)%:

<60 + 70)%

<50 + 60)%:

DB+
DB

: DST+
DST

(0+50)%: NDST

BDB: Szczegdétowa wiedza merytoryczna, wysoki poziom umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych: zaktadane efekty
uczenia sie zostaty osiggniete w petni badz z ewentualnymi nieistotnymi brakami.

DB+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dobrej oraz czesé wytycznych z oceny bardzo dobrej: zaktadane efekty uczenia sie
zostaty osiggniete z nielicznymi brakami.

DB: Ogdlne zrozumienie zagadnien zwigzanych z przedmiotem, umiejetnos¢ analizy, syntezy, ewaluacji oraz Swiadomosci
krytycznej: zaktadane efekty uczenia sie zostaty osiggniete z szeregiem tatwych do uzupetnienia brakow.

DST+: Spetnia wszystkie kryteria oceny dostatecznej oraz czes¢ wytycznych z oceny dobrej: zaktadane efekty uczenia
zostatly osiggniete z istotnymi brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na wiecej niz minimalnym poziomie.
DST: Akceptowalny poziom wiedzy i kluczowych umiejetnosci: zaktadane efekty uczenia zostaty osiggniete z istotnymi
brakami, ktérych poziom jest jednak akceptowalny na minimalnym poziomie.

NDST: Nie spetnia kryteriow progowych (minimalnych) w odniesieniu do zaktadanych przedmiotowych efektéw uczenia
sie.

OPIS SPOSOBU SPRAWDZENIA OSIAGNIECIA EFEKTOW UCZENIA SIE:

Forma zaliczenia: zaliczenie z oceng

Forma zajec¢ i metoda sprawdzenia osiggniecia przez studenta efektéow uczenia sie
Efekt uczenia sig - — -
(przedmiotowe) Kolokwium Prace PROJEKTY Aktywnosé Prezentacja Inne
(test) kontrolne na zajeciach
W1, W2, X X X
Ul X X X
u2 X X X
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K1

K2




